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2014 m. rudenj keturi partneriai i§ Siaurés ir Baltijos valstybiy pradeda plétros projekta,
finansuojama Nordplus — neformalaus mokymo(si) teikéjy kokybés vertinimo sistemos EQM
(Europen Quality Mark) tobulinimas ir plétra. Partneriai:

e Svietimo paslaugy centras (Education and Training Service Centre). Islandija, www.frae.is.
koordinatorius

e Estijos aukstyjy liaudies mokykly asociacija (Estonian Folk High Schools Union). Estija,
www.rahvaulikoolideliit.ee.

e Lictuvos suaugusiyjy Svietimo asociacija (Lietuva, www.lssa.smm.lt)

e Norvegijos Suaugusiyjy Svietimo asociacija (The Norwegian Association for Adult
Learning). Norvegija, www.vofo.no.

EQM, kas tai?

Europos kokybés Zenklas (The European Quality Mark, EQM) yra kokybés uztikrinimo Zenklas
neformaliojo mokymo teikéjams. EQM 2006-2008 m. sukiiré partneriai i§ astuoniy Europos
valstybiy. 2011-2013 m. buvo jgyvendintas projektas, skirtas EQM sukomercinimui ir vieSinimui.
Sio projekto metu tapo aisku, kad yra poreikis atnaujinti EQM sistema ir jrankius. EQM
grindziamas kasmetiniu jsivertinimu, kurj tikrina iSorinis vertintojas, veikiantis ir kaip jsivertinimo
proceso pataréjas. Mokymy teikéjams, kurie tenkina EQM standartus, suteikiamas EQM Zenklas,
kurj jie gali naudoti reklamuodami savo paslaugas. Isivertinimo forma ir kiti EQM instrumentus ir
kitus instrumentus galima rasti www.europeanqualitymark.org.

Kas $iuo metu naudoja EQM?

Siuo metu keletas mokymosi visa gyvenima teikéjai naudoja EQM savo veiklos kokybei gerinti.
Kai kurie i§ jy yra akredituoti, kiti naudoja EQM instrumentus mokymo paslaugoms gerinti.
Daugiau galima rasti ¢ia: www.europeangualitymark.org/learning-providers/.

Projekto id¢ja

EQM yra jgyvendinta Islandijoje ir keletas kity valstybiy siekia padaryti tg patj;. Taciau kokybés
uztikrinimo sistema, kuri pati néra tobulinama, neturi prasmés. Todél reikia gerinti sistema
tobulinant dalis, kurios pasirodé esancios nelabai aiskios ir atsiZvelgiant | suaugusiyjy mokymos(si)
1 kokybés uztikrinimo raida.

Projekto tikslai ir uzdaviniai

Sio Nordplus projekto tikslas yra plétoti ir tobulinti kokybés akreditacijos sistema EQM (Europos
kokybés Zenklas) neformalaus suaugusiyjy teikéjams. Mes taip pat siekiame perzitréti ir patobulinti
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standartus, kriterijus ir akreditavimo procesg, kad EQM kaip visuma atitikty naujas rekomendacijas
suaugusiyjy Svietimui, kurias pateiké Suaugusiyjy mokymo(si) kokybés Tematiné¢ grupé 2013 m.
spalio mén. Tematiné grupé veike jgaliota Europos Sajungos Komisijos.

Viena i$ patobulinimy bus tai, jog bus sukurta iSoriniy vertintojy mokymo programa. ISoriniy
vertintojy vaidmuo yra ne tik jvertinti mokymy teikimg pagal nustatytus kriterijus, bet ir padeéti
mokymo teikéjui pagerinti paslaugy kokybe ir sukurti tvarig kokybés kulttirg organizacijoje.

Numatomi projekto rezultatai

e Atnaujintas Europos kokybés zenklo gidas penkiomis kalbvomis (angly, esty, islandy,
lietuviy ir norvegy)

e Atnaujintas Vertintojo gidas penkiomis kalbomis

e Atnaujinta Vertinimo forma teikéjui ir vertintojui penkiomis kalbomis. Vertinimo forma yra
EQM Serdis, joje yra vertinimo kriterijai pagal kuriuos mokymy teik¢jas gali jsivertinti.

e [Soriniy vertintojy mokymo kursy medziaga. Mokymo kursas bus naudojamas paaiskinti
vertinimo procesus, metodus ir minimalius kokybés kriterijus, kuriuos turi tenkinti teikéjas,
norintis gauti EQM.

e Atnaujinti vertinimo metodai (EQM procesas)

e publikuotas spausdinama versija tinklapyje www.europeanqualitymark.org
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