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Ivadas
INDUCATE

sistema (Cia ir toliau - sutrumpintai

integruoto vertinimo

angl. IAF) vyra priemoné, skirta

suaugusiyjy Svietimo teikéjams (ir
siekiant

praktikams), isivertinti

suaugusiyjy Svietimo teikimo

veiksminguma, besimokantiesiems,
turintiems sveikatos sutrikimuy.
Sis jgyvendinimo vadovas padeda
teikéjo vadovy komandai viso proceso
metu ir suteikia informacijos, kaip
sukurti veiksmingg vertinimo grupe.

leidziancia

IAF remiasi metodika,

vertinimo komandai isivertinti,
parengti savianalizés ataskaitg (Cia ir
toliau - sutrumpintai angl. SAR) ir
veiksmy

plang bei nustatyti

tobulintinas sritis.

Sis dokumentas:

®
0.0

Isivertinimo proceduros kurimas

Siame vadove pateikiamas supaprastintas ir veiksmingas saves vertinimo procesas, kad
paslaugy teikéjai galéty perzidréti ir pagerinti savo organizacijos jtraukumo laipsni.
Isivertinimo metodas skirstomas | dvi dalis:
Isivertinimo procesas gali bati baigtas naudojant visus skyrius arba teikéjas gali pasirinkti
sutelkti démesj | konkrecCius elementus, kurie gali bdti ypac svarbids jo poreikiams.
Kiekviename INDUCATE IAF skyriuje pateikiami sékmés matavimo rodikliai, pagal

kuriuos paslaugy teikéjai jvertins savo veiklg, nustatys savo stiprigsias puses ir tolesnio

tobulinimo sritis.

Pateikia aiskia (Zingsnis po
zingsnio) isivertinimo ir

vertinimo proceso apzvalga.

Leis paslaugy teikéjams
sudaryti veiksminga ir
tinkama isivertinimo
komanda su aiskiai

apibréztomis pareigomis ir
atsakomybe.

Apima diagramas ir
kontrolinius sarasus, kurie
padés paslaugy teikéjams

isivertinant ir vertinant.

lyderysté ir valdymas; profesionalai.



Si jsivertinimo procedlra turéty bati nuolatinis tobulinimo procesas, kad paslaugy

teikéjas galéty palaipsniui gerinti jtraukuma | visgq organizacinj spektrg. Siulomo

igyvendinimo ciklo apzvalga pateikta 1 pav.

Norédamos pradéti Sj procesq, vadovy komandos turéty konsultuotis su veiklos vadovais,

kad nustatyty ir jdarbinty vertintojus | saves vertinimo grupe, atsizvelgdamos | patirtj,

turimus iSteklius, pareigas ir lygj organizacijoje. Siame vadove paslaugy teikéjui

pateikiamas detalus veiksmuy planas, kurio reikia laikytis ir kuris taip pat gali buti

pritaikytas, kad atitikty organizacijos poreikius. 1 lenteléje pateikiama viso saves

vertinimo proceso apzvalga.

1 lentelé. Veiksmy plano apzvalga

Etapo aprasymas

1. IAF struktlros supratimas ir

tinkamas planavimas

2. Isivertinimo komandos sukurimas

3. Isivertinimas

4. Tobulinimo planas(-i)

Orientacinis laiko grafikas 1

akademiniams metams

Rudens trimestras (1 semestro pradzia)

Rudens trimestras (1 semestro pabaiga)

Pavasario trimestras (2 semestro pradzia)

Vasaros trimestras (2 semestro pabaiga)

PLANAVIMAS

IAF analizé ir

apimties suvokimas

Susitarimas deél

isivertinimo tikslo

Isivertinimo grupés

sudarymas

—

IGYVENDINIMAS

Isivertinimo

vykdymas

Irodymuy analizé ir

vertinimas

Isivertinimo
ataskaitos

rengimas

)

TOBULINIMAS

Tobulintiny sriciy

identifikavimas

Veiksmy plano

parengimas

Stebésena ir

apzvalga

1 pav. Isivertinimo ciklas




1 etapas. IAF strukturos supratimas ir tinkamas planavimas

2 lentelé. [sivertinimo jrankio strukturos supratimas ir planavimas

Zingsnis Veikla Atsakingi/ Sitiloma

DENWAVETTES data
Isivertinimo jrankio struktdros ir Vadovy komanda 1 savaité
komponenty supratimas ir analizé. Isivertinimo

komandos

vadovas(-i)
Tinkamy darbuotojy, kurie Vadovy komanda 3 savaiteé
dalyvaus vertinimo procese, Isivertinimo
parinkimas. komandos

vadovas(-i)
Isivertinimo komandos tikslo ir Vadovy komanda 4 savaité
tyrimo apimties nustatymas, Isivertinimo
iskaitant tiksliniy grupiy, komandos
identifikavima. vadovas(-i)
BlUsimo proceso aptarimas su Vadovy komanda 5 savaité
atitinkamais darbuotojais. Isivertinimo

komandos

vadovas(-i)

3 lentelé. 1 etapas. Kontrolinis sgrasas

Zingsnis Ka reikia padaryti Patvirtinimas

Vadovy komanda susipazjsta su IAF ir pasirenka

savianalizés apimtj bei krypt;.

Vadovy komanda aiskiai supranta jsivertinimo procesa.
Susitariama deél idealiy saves vertinimo komandos profiliy

ir struktdros.

N

Paskiriama jsivertinimo komanda.



Visi darbuotojai informuojami apie blsimg procesq;

OO O

Apibréziami jgaliojimai ir jsivertinimo komandos |:|
uzduotys.
Nurodomos tikslinés grupés, kurias reikia istirti ir
jvertinti.
Numatomi jsivertinimo komandos susitikimai.
iSsamesné informacija perduodama atitinkamiems
darbuotojams, jei tai reikalinga organizacijai.
2 etapas. Isivertinimo komandos sukurimas

4 lentelé. [sivertinimo komandos subirimas: Zingsniai ir rekomenduojamos veiklos

Zingsnis Veikla Atsakingi/ Siuloma

DENWAVETTE] data
Isivertinimo grupés nariy, Isivertinimo 6 savaite
parinkimas, informavimas ir komandos
susitikimas su jais. vadovas(-i)

Isivertinimo grupés suskirstymas | Isivertinimo

veiklos padalinius. komandos nariai

Komandos jsivertinimas, diskusija  Isivertinimo 7 savaité
ir susipazinimas su jsivertinimo komandos

metodika ir IAF (jsivertinimo vadovas(-i)

jrankiu). Atrinkti jsivertinimo

komandos nariai

Tinkamy mokymy komandos Isivertinimo 8 savaité
nariams, kurie uztikrinty komandos
nuoseklumg, organizavimas. vadovas(-i)

Atrinkti jsivertinimo
komandos nariai
Vertinimo dokumenty ir jrodymy Isivertinimo 10 savaite

bazés aptarimas ir susitarimai. komandos



vadovas(-i)

Atrinkti jsivertinimo

komandos nariai
Susitarimas, kaip bus vertinami ir  Isivertinimo
perzitrimi surinkti duomenys bei komandos
kaip atrodys jsivertinimo vadovas(-i)

ataskaitos Sablonas. Atrinkti jsivertinimo
komandos nariai

5 lentelé. 2 etapas. Kontrolinis sgrasas

Zingsnis Ka reikia padaryti

Naudojant jsivertinimo komandos nariy lentele
suformuojama tinkama jsivertinimo grupé.
Informuojami atrinkti komandos nariai.

Komandos nariai informuojami apie pasirinktg
isivertinimo sritj, uztikrinant, kad darbuotojai bity
motyvuoti ir jsitrauke.

Nustatoma 1-ojo komandos susitikimo data.
Pristatomas IAF, vertinimo dokumentai bei formos.
Nusprendziama, ar reikia suskirstyti jsivertinimo
komanda. Jei taip, nurodomos grupés (pvz., programos
vadovai bus atsakingi uz lyderystés ir valdymo aspekta, o
mokytojai — su mokymo ir mokymosi vertinimu).
Organizuojamas saves vertinimo grupés susitikimas,
skirtas aptarti ir susipazinti su IAF bei nustatyti, kokio
tipo jrodymai bus renkami.

Mokymuy turinys apima jsivertinimo tikslg ir tai, kaip
rezultatai bus naudojami, iSsamy_proceso aprasyma ir
diskusijq apie susijusius dokumentus.

Aptarimas ir jsivertinimo komandos nariy pareigy

pasiskirstymas (pvz., pokalbiy vedimas, duomeny

11 savaité

Patvirtinimas
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rinkimas, rezultaty vertinimas ir vertinimo ataskaity
rengimas).

Vertinimo skalés aptarimas.
Susitarimas, kaip bus vertinami ir perzitrimi surinkti
duomenys ir atitinkamy gairiy numatymas.

Susitarimas dél jsivertinimo ataskaitos Sablono.

Siulymai dél jsivertinimo komandos nariy
6 lentelé. Siilomi komandos nariai

Personalo Galimi Charakteristika

tipas darbuotojai

a0

Atsakomybeé

Vadovy Vyr. vadybininkai Objektyvumas/nesaliSkumas
komanda

Kokybés ISlavinti lyderystés

gerinimo gebéjimai

skyriaus vadovas

Isivertinimo Kokybés Objektyvumas/nesaliSkumas
komandos gerinimo
vadovas(-i) skyriaus vadovas ISlavinti lyderystés
gebéjimai
Programy ISlavinti tarpasmeninés
vadybininkas komunikacijos gebéjimai

Gebéjimas dalintis lyderyste

bei organizuoti

Atrinktieji Mokytojai Objektyvumas/nesaliSkumas
isivertinimo Patarejai Dokumentavimo gebéjimai
komandos Dalyko ekspertai

nariai Organizuotumas

Sutarimas deél

isivertinimo apimties;

Isivertinimo
komandos nariy
paskyrimas
Proceso kdrimas ir
vadovavimas
Komandos nariy,
parinkimas
Rezultaty analizé
Nuolatinio kokybés
gerinimo
rekomendacijos
sukurimas

Rinkti, tvarkyti ir
vertinti duomenis
pries jsivertinimo

jrankj.



Veikti kaip viso
proceso ambasadoriai
kitiems darbuotojams

3 etapas. Isivertinimo procesas

7 lentelé. [sivertinimo procesas: Zingsniai ir rekomenduojamos veiklos

Zingsnis Veikla

Isivertinimo komanda naudoja
jrankj procesui stebéti ir prireikus
koreguoja.

Naudojant IAF sékmés priemoniy
rodiklius renkami duomenys apie
pasirinktg(-as) besimokanciyjy
grupe(-es), jskaitant interviu su
atitinkamomis tikslinémis
grupémis.

Naudojant surinktus jrodymus
pasirenkamas jsivertinimo lygis -
iS anksto atsirades,
besiformuojantis, besivystantis,
pazangus.

Parengiamos vertinimo ataskaity

pirminés versijos.

Vertinimo ataskaity pirminés
versijos apjungiamos j vieng SAR

dokumenta.

Atsakingi/ Siuloma
Dalyvauja data
Isivertinimo 12 savaite

komandos nariai

Isivertinimo 14 savaite
komandos

nariai

Atitinkamos tikslinés

grupeés

Isivertinimo 16 savaite
komandos

vadovas(-i)

Atrinkti jsivertinimo

komandos nariai

Isivertinimo 18 savaite

komandos nariai

Isivertinimo 19 savaite
komandos
vadovas(-i)

Vadovy komanda

10



8 lentelé. 3 etapas. Kontrolinis sgrasas

Zingsnis Ka reikia padaryti Patvirtinimas

Kaip grupinis pratimas pasirenkama IAF dalis ir dirbama |:|
su ja kaip komanda, kad bty susipazinta su procesu ir

bty pasirinktas metodas, kuriuo dirbsite.

Naudojantis IAF sékmés priemoniy rodikliais renkami |:|
duomenys apie pasirinkta(-as) besimokanciyjy grupe(-

es), iskaitant interviu (apklausas) su besimokanciyjy

grupemis.

Vykdomos apklausos; surinkti ir apdoroti duomenys |:|
tampa atitinkamais sékmés priemoniy rodikliais.

Pasinaudojant surinktais jrodymais nustatomas lygis: is I:l
anksto atsirades, besikuriantis, besivystantis, pazangus,

tada paskiriamas atitinkamas jsivertinimo balas.

Sitlomus jrodymy Saltinius zr. V priede.

Naudojantis pateiktg jsivertinimo ataskaitos Sablonu ir l:l
atsizvelgiant | koregavimus, kaip sutarta 1 etape,

uzpildomos atskiros ataskaitos.

Isivertinimo ataskaitos apjungiamos | vieng SAR, kuriai D

pritaria vadovy komanda.

11



4 etapas. Tobulinimo planas(-i)

IS SAR nustatomos visos galimos
tobulinimo sritys.

IS tobulinimo sriciy pasirenkamos
tos, kurios gali turéti didziausig
poveikj nustatytoms besimokanciyjy
grupems.

Sudaromas tobulinimo veiksmy,
planas, naudojant SMART
rezultatus, apibréztus veiksmy
plano Sablone.

Atliekami veiksmai, perzitrima ir
stebima pazanga sutartais

intervalais ir sutartu laiku.

Perzilrimas visas jsivertinimo
procesas, jis atitinkamai
pakoreguojamas
kartojamas/jdiegiamas naujas saves

vertinimo ciklas.

9 lentelé. Tobulinimo planas(-i): Zingsniai ir rekomenduojamos veiklos

Isivertinimo
komandos vadovai
Isivertinimo

komandos vadovai

Isivertinimo
komandos vadovai

Vadovy komanda

Isivertinimo
komandos vadovai
Vadovy komanda
Isivertinimo
komandos nariai
[sivertinimo
komandos vadovai
Vadovy komanda
Isivertinimo

komandos nariai

20 savaité

21 savaité

22 savaite

23 savaité

25 savaité

12



10 lentelé. 4 etapas. Kontrolinis sqrasas

IS SAR nustatomos visos galimos tobulinimo sritys.

IS tobulinimo sriciy pasirenkamos tos, kurios gali turéti

N

didziausig poveikj nustatytoms mokiniy grupéms,
iskaitant, bet neapsiribojant, tais, kuriy balai buvo
Zemiausi.

Sukuriamas tobulinimo veiksmy planas, naudojant

]

SMART rezultatus, apibréztus veiksmy plano Sablone ir
susitarus su vadovy komanda.

Apmastomas vidutinés trukmés/ilgalaikis organizacijos
tobulinimo planavimas ir teikiami pasitlymai.
[vertinami zmogiskieji ir kiti iStekliai, reikalingi tobulinimo
planui jgyvendinti.

Susitariama deél nustatyty veiksmuy intervaly ir terminu.
Atliekami nustatyti veiksmai.

PerziGrima ir stebima pazanga, susijusi su tikslais ir
sutartu laikotarpiu.

Duomenys pateikiami vadovy komandai.

PerzZiGrimas visg saves vertinimo procesas, atitinkamai

pakoreguojamas pasikonsultavus su vadovy komanda.

O O 0O b O O

Susitariama dél prioritetiniy sriciy / nustatyty grupiy
kitam saves vertinimo ciklui (pvz., pakartoti Sj
isivertinimg ir jgyvendinti kitas jtraukimo sritis).

Bendraujama su kolegomis, kei¢iamasi gergja patirtimi. |:|

Valstybés lygio nuostatos salyse, priklausanciose INDUCATE
konsorciumui

INDUCATE IAF jgyvendinimo vadove atsizvelgiama | kiekvienos partnerystés salies
ypatumus, pvz., esamg praktikg ir stebéjimo procediiras jvairiose Salyse, procediras,

kuriy suaugusiyjy mokymosi paslaugy teikéjai turi laikytis pries patikrinima, jo metu ir

13



po jo ir pan., kad uztikrinty integruotos sistemos perkeliamuma ir jos jgyvendinamumg

visose partnerystés Salyse.

1. Federaliné Svietimo,
mokslo ir tyrimy ministerija
(Bundesministerium Bildung,
Wissenschaft und Forschung)
Suaugusiyjy Svietimo kokybés

uztikrinimas

Du standartai ISO 29993 ir ISO 21001

yra standartai, sukurti specialiai

Svietimo  organizacijoms ir taip

papildantys  jvairius  pozidrius |
standarty temga Svietimo sektoriuje.
Taigi Svietimo ir mokymo organizacijos
rinktis i

turi  galimybe skirtingy,

standarty. Atsizvelgiant | tikslus ir
reikalavimus, gali bdti naudojama
tinkamiausia sistema.

Standartai skirti visy tipy mokymo
istaigoms, kurios besimokantiesiems
suteikia Zzinias: pvz. per mokyma,

praktinius mokymus, zaidimus

darzeliuose ar taip pat pasitelkiant
moksliniy

tyrimy, projektus.

Nepriklausomai nuo mokymosi

paslaugos tipo, pagrindinis démesys

skiriamas besimokanciyjy
kompetencijy jgijimui.  Formaliojo
Svietimo sektorius (pvz., mokyklos,

universitetai) néra tiesioginé tiksline

grupé, taciau standarty taikymas gali

bati labai naudingas nuolatiniam
organizacijos ir jos paslaugy
vystymuisi.
TIKSLAI:

v' Tarptautiniu mastu pripazinti

ISO standartai su sertifikatu.

v Konkrecios pramonés orientacija
su aiskiais reikalavimais apie

valdymo sistemai ir Svietimo
teikéjo veiksmams.

v’ Pasitlymy palyginamumas ir
skaidrumas tiek nacionaliniu,
tiek tarptautiniu mastu.

v' Padidintas efektyvumas ir
efektyvumas nuosekliy procesy
ir vertinimo priemoniy pagalba.

v Padidéjes Svietimo organizacijos

patikimumas.

ISO 29993

14



ISO 29993

skiriamas

pagrindinis démesys

veiklos  procesams ir
paslaugy pasiilai. Standartas apibrézia
bendrg mokymosi paslaugy atskaitos
sistema, nurodydamas jvairius
elementus ir jy jgyvendinima. Tai
apima visy rasiy mokymosi paslaugas,
iskaitant mokymosi visgq gyvenimg
formas (pvz., profesini mokyma ir
mokymag darbo vietoje, tiek iSorinj, tiek
vidinj).  Standartas apima visus
mokymosi metodus: kontaktinj,
nuotolinf mokymasi arba jy derinj
(misSrus mokymasis).
TIKSLINE GRUPE

Visos mokymo jstaigos, nuo
individualiy instruktoriy iki privaciy
seminary ir kursy teikéjy, mokymy
imonése ir testinio mokymo ki
akademijy ir aukstyjy mokykly, kurios

siekia visapusiskos valdymo sistemos.

2. Svietimo jstaigy kokybés
uztikrinimo ir plétros
institucija (Siaurés Austrija)

[staigy kokybés

uztikrinimas ir plétra

Svietimo

Turinio kriterijai
1. Dalyvavimas rinkoje: organizacija
rinkoje veikia pagal dabartine verslo

forma maziausiai trejus metus. Jei

rinkoje veikia maziau nei treji metai,
turi bati jrodyta lygiaverté veikla toje
pacioje verslo srityje.

2. Mokymo poreikiai ir vieta rinkoje
Svietimo ir mokymo pasiiila kuriama
remiantis pagristomis rinkos situacijos,
pokyciy,
situacijos ir kt. analizémis. Atliekamas

socialiniy konkurencinés

rinkos  situacijos tyrimas, kuris
jtraukiamas | ugdymo programos
dizaing.

Esama ir blsima rinkos situacija:
Individualiy ir visuomenés ugdymosi
poreikiy atsizvelgimas kuriant Svietimo

ir mokymo programa.

3. Instituciniai kriterijai

PateikiancCios organizacijos misija yra
apibrézta ir paskelbta. Pateikiancios
organizacijos organizaciniai pagrindai

yra suprantami.

4. Infrastruktlra
v' Kursy patalpy dydis ir jranga
parinkta/suprojektuota
atsizvelgiant | pedagoginius
aspektus.

v Kursy kabinety pedagoginiy

reikalavimy edukaciniams
renginiams igyvendinti
aprasymas.
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v' Patalpy vieta (tikslus visy

patalpu,
priklausanCiy ar nuomojamy

naudojamuy

teikianciosios institucijos
nuosavybé, adresas).

v' Kursy patalpy dydzio ir jrangos
aprasymas (techniné jranga,

sédimos vietos, ...).

5. Instruktoriai

Mokytojas turi turéti reikiamy
profesiniy ir pedagoginiy jgtdziy,
pagristy savo issilavinimu ir (arba)
Instruktoriy

profesine patirtimi.

atranka grindZziama nustatytais
kriterijais. Déstytojai nuolat tesia
pedagogikos ir (arba) dalyko

mokymus.

6. Svietimas ir mokymas
v Klientai ir potencialls dalyviai
gauna pakankamai informacijos
apie sidlomus edukacinius
renginius.

v Penkeriy Svietimo ir mokymo
renginiy, sitdlomy einamaisiais
kalendoriniais metais,

atspindinciy pagrindines

teikiancios organizacijos

kompetencijas, aprasymas.

7. Dalyvavimo salygos

v Bendrosios dalyvavimo salygos
bei atsisakymo/atSaukimo
salygos nurodomos rastu ir
perduodamos klientams. Dalyviy
priemimas grindZziamas
fiksuotais kriterijais.

v' Penkeriy einamuyjy kalendoriniy,
mety Svietimo ir mokymo
pasitlymuy, atspindinciy

pagrindines pateikiancios

organizacijos kompetencijas,

aprasymas.

8. Sékmés jrodymas
Sékmingo dalyvavimo mokymo ir
tolesnio mokymosi renginiuose ir, jei
taikoma, egzaminy laikymo salygos
nurodomos rastu. Sékmingai iSklausius
iSlaikius

ir (arba) paskirtg(-us)

egzaming(-us), iSduodamas
pazyméjimas apie dalyvavimg /
egzaminag.

Dalyvavimo / egzaminy patvirtinimy
iSdavimo sékmeés kriterijy aprasymas,
remiantis

penkiais pasirinktais

mokymo ir testinio mokymo kursais.

9. Kokybés uztikrinimas ir plétra
v Pateikiancioji organizacija taiko
sistemingo kokybés uztikrinimo

ir tobulinimo priemones.
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v Bendrieji jmonés tikslai ir
priemonés Siems  tikslams
pasiekti.

v Procesy valdymas (esminio

proceso eigos daliniai zingsniai ir
laiko seka, pvz., ugdymo

programos planavimas).

10. Ivairoveés valdymas
v Pateikiancioji organizacija taiko
priemones, skirtas spresti
skirtumus organizacijoje.
Kuriant ir organizuojant svietimo
ir mokymo renginius
atsizvelgiama | lyties, amziaus,
socialinés kilmes ir kt.
skirtumus.

v' Ivairovés valdymo aprasymas
atsizvelgiant i pasirinktus
skirtumus (ne maziau kaip du).

v Atliktos atrankos pagrindimas

v Lygiy
produktyvumo

galimybiy ir (arba)
gerinimo
pateikiancioje institucijoje,
pasitelkiant jvairovés valdyma,

aprasymas.

3. Profesinio ir suaugusiuyjy
mokymo tyrimy institutas
Kokybés uztikrinimas ir kokybés

zenklai

Profesinio ir suaugusiyjy mokymo
tyrimy institutas sitdlo EB kokybeés
antspaudg pagal tam tikrus

pagrindinius EBQ audito reikalavimus,

susijusius su organizaciniais
reikalavimais, Svietimo teikimo
standartais ir Svietimo  kokybés

sistema.

4. O-Cert,

Svietimo, mokslo ir tyrimy

Federalinés

ministerijos bei provinciju
bendradarbiavimas
Kokybeées uztikrinimas,

suaugusiyjy Svietimo  sistema

Austrijoje

O-Cert pateikia suaugusiyjy S$vietimo

organizacijy  kokybés  uztikrinimo
priemoniy apzvalgg ir uztikrina abipusj
pripazinima uz regiono riby tarp atskiry
Zzemiy ir federalinés vyriausybés. O-
Cert tikslas -  toliau  skatinti

suaugusiyjy Svietimo kokybés

uztikrinimo  priemones ir  sukurti
skaidrumg bei supaprastintg

administravima.
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1. Profesinio mokymo studijy
programy kokybés sistema
(EEK) - Ministro sprendimas
Nr. 26412/2017-02-20

Edukacinés programos

Ji nustato profesinio mokymo studijy
programy kokybés sistemg, kurioje
pateikiami apibrézimai, suderinami su
Europos kvalifikacijy saranga. Sioje
kokybés sistemoje apibréziamos
specifikacijos ir lyginamoji analize, taip
pat naujy ir esamy profesinio mokymo
programy sertifikavimo ir vertinimo
proceso tobulinimo ir perzitros bidai.
Programos skirtos palaikyti rysj su
darbo rinka per pameistryste,
integruotos pagrindinés autentiskos
veiklos

profesinés integravimg, |

laboratorines  pratybas  (projektinj
mokymasi), programos mazinimg ir
Jlankscios studijy programos srities"
panaudojimg. , kurios skatina atlikti
socialiniais  ir

uzduotis  svarbiais

profesiniais klausimais.

Ypatingas démesys skiriamas visy
specialybiy atnaujinimui pagal
Nacionaline kvalifikacijy sgrangq ir juy
holistinj pozilri, kad bdty iSvengta
dubliavimo ir palengvintas specialybiy
susiejimas ir  klasifikavimas  bei

mobilumas tarp skirtingy Saliy.

2. Nacionaliné mokymosi visa
gyvenima kokybés uztikrinimo
sistema (n3)

Profesinio

mokymo kokybés

uztikrinimas

Ji vienodai skirta visoms valdymo
institucijoms ir mokymosi/mokymo

paslaugy
mokymosi visg gyvenimg kokybés

teikéjams. Nacionaliné

uztikrinimo sistema planuojama
suderinti su Europos Parlamento ir
Tarybos 2009 m. birzelio 18 d.

rekomendacija/C 155/01 dél Europos

profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo  orientaciniy  metmeny
sukdrimo.
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Sistema n3 padeda gerinti kokybe
nustatydama kokybés uztikrinimo visg
gyvenimg trunkanciai veiklai principy
sistemaq, suteikdama
suinteresuotosioms Salims papildomg
irankj, skirtg planuoti, teikti ir jvertinti
visq gyvenimg trunkancio mokymosi
rezultatus, nes:

e apibrézia kokybe, naudodamasi
esamais kokybés principais ir
nustatydama naujus specializuotus
visuose trijuose LLL komponentuose, t.
y. sgnaudose, procesuose ir iSvestyije;
e pateikia iSmatuojamus kokybinius ir
kiekybinius rodiklius, skirtus
suinteresuotyjy Saliy kokybés principy
igyvendinimo vertinimui.

n3 sistema skirta visiems Svietimo ir
mokymo bei neformaliojo Svietimo
teikéjams, nesvarbu, ar juos priziGri
Svietimo ir religijy ministerija, ar kitos
ministerijos. Nacionalinéje profesinio
mokymo tobulinimo strateginéje
programoje (2016 m. balandzio mén.)
numatyta atnaujinti ir
institucionalizuoti n3 sistema. Jo
igyvendinimas tebéra bandomasis

etapas.

3. 5954/23-06-2014 Ministro
sprendimas «IEK, veikiancios

prie Profesinio mokymo,

mokymosi visa gyvenimg ir
jaunimo reikaly generalinio
sekretoriato, reglamentas»

Saves vertinimas

Ji kasmet jgyvendina |sivertinimo
procesq pagal nustatytaq kokybés
uztikrinimo sistema. Saves vertinimas
apima politikos ir procedury jvertinima,
taip pat iSmatuojamy veiklos rezultaty
jvertinima.

Sie iSmatuojami rezultatai yra susije su
rodikliais,

kokybés iskaitant

pagrindinius kokybés sistemos
rodiklius, kuriuos valstybiniy profesinio
administracijos

mokymo  instituty

turéty nustatyti tikslus ir sistemingai
mokymo ir mokymosi visg gyvenima
generaliniam sekretoriatui. EOPPEP
teikiamg paraiskos palaikyma.
ISmatuojami kokybés rodikliy
rezultatai turety bati registruojami
reguliariais intervalais  specialioje
duomeny bazéje, sudaryti pagrindg
vertinimui tarp skirtingy profesinio
rengimo instituty ir sudaryti salygas
nuolat tobulinti profesinio mokymo
paslaugas.

Igyvendinus jstatyma 4673/2020, turi

bati jteisintas institucionalizavimas ir
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naujy IEK veiklos reglamenty
igyvendinimas.

Kasmetinis IEK saves vertinimas
grindziamas formuojanciais (vykdomuy)
vertinimy ir tyrimy rezultatais, |

kuriuos jeina: stazuotojy apklausa,

déstytojy apklausa, absolventy
apklausa, darbdaviy apklausa,
valdymo principy  apzvalgos ir

Generalinio sekretoriato vertinimai.

Apklausy atlikimo priemones (anketas,
interviu ir kt.) teikia Profesinio
mokymo, mokymo ir mokymosi visg
gyvenima generalinis sekretoriatas
(GSVETLLL), kad baty uztikrintas

renkamy duomeny homogeniskumas.

Apklausos gali buti atliekamos centriniu
lygmeniu, o jy rezultatai perduodami
vietos profesinio rengimo institutams,
kad jie galéty imtis tobulinimo
priemoniy.

Kasmetinio saves vertinimo rezultatus
vertina EOPPEP paskirta specialiai
apmokyty vertintojy komanda. Bendri
isivertinimo ir vertinimy rezultatai
skelbiami Profesinio mokymo, mokymo
ir mokymosi visg gyvenimg
generaliniam sekretoriatui, kuris rengia
Mokymosi visg gyvenimg Graikijoje

ataskaita.

&
o
a

1. Lealtad Foundation
antspaudo akreditacija
Skaidrumas ir gerosios praktikos
auditas

Su Vyriausybe nesusijusiose

mokyklose, kurias valdo mokiniy

asociacijos, jos atlieka NVO skirtus
kokybés vertinimus. ,Lealtad" fondas

akredituoja tas asociacijas, kurios yra

isipareigojusios siekti skaidrumo ir
geros praktikos. Tai prisideda prie ne
pelno organizacijy valdymo tobulinimo
ir efektyvumo. ,Lealtad® fondas
antspaudu pripazjsta asociacijas ir
NVO, kurios atitinka 9 principus. Sie
principai yra:

1. Visuomeniné misija,

2. Planavimas, tolesni veiksmai ir

gaires,
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3. Nepriklausoma, aktyvi ir viesoji
valdymo institucija,

Skaidrus finansavimas,

Lésy naudojimo stebésena,
Finansinis tvarumas,

Skaidri komunikacija,

Savanoryste,

© © N O u b

Politikos klausimai.

Bati integruotam | ,Lealtad" fondo
tinklg reiskia, kad:

- Tai organizacija, kuri iSsiskiria iS 30
000 Ispanijos nevyriausybiniy
organizacijy kaip NVO, kuri yra
isipareigojusi buti atskaitinga.

- Tai nevyriausybiné organizacija, kuri
perteikia savo jsipareigojima efektyviai
valdyti ir uztikrinti skaidruma.

- Akredituotas NVO antspaudas yra
pripazintas teigiamu vertinimo
kriterijumi daugelyje kvietimy teikti
viesgsias ir privacias dotacijas.

Nuo 2001 mety jie vertina jvairaus
dydzio ir veiklos sriCiy asociacijy ir

fondy skaidruma ir gergjq patirt|.

2. Katalonijos generalinés
tarnybos sSvietimo {statymas
12/2009

Kokybés uztikrinimas visuomenés

Svietimo centruose

Tikimasi, kad Ispanijos mokyklos
dalyvaus vidiniuose ir iSoriniuose
vertinimuose. Autonominiy
bendruomeniy Svietimo institucijos yra
atsakingos uz iSorinj vertinimg ir
padeda mokyklos personalui atlikti
vidinius vertinimus.
Sis jstatymas reglamentuoja
Katalonijos Svietimo sistemg ir jos
kokybe. Vertinimo sistema ir tikrinimo
sistema nustatomos pagal $j jstatyma.
Be to, centrai turi pranesti apie
rezultatus, procesus ir patikrinti tiksly
adekvatuma.

Siuo jstatymu jsteigiamas Katalonijos
Svietimo

vyriausybés inspektoriy

korpusas, vienijantis valstybés
tarnautojus, kuriy tikslas yra atlikti
Svietimo patikrinimus. Sioje
inspekcijoje vykdoma veikla: mokykly
vertinimas, mokytojy ir vadovy grupeés
priezilira ir vertinimas, vertinimo
procesy rengimas ir ataskaity teikimas
Svietimo administracijai.
3. Profesinis mokymas
uzimtumui, formalusis ir
neformalusis
Pasitlos ir paklausos mokymo

kokybés jvertinimas
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Valstybiné uzimtumo tarnyba kartu su
atitinkamomis jstaigomis ir
autonominiy bendruomeniy
organizacijomis sudaro ir jgyvendina
metinj vertinimo plang pagal
Nacionalines uzimtumo sistemos
metine darbo programa. Vertinamos
Sios veiklos:

- Veiksmai, atlikti mokymo veiklos
vietoje ir jos metu;

- Veiksmai, kuriy imamasi baigus
mokymo veikla.

Be to, vertinime studentai dalyvauja
kokybés vertinimo klausimynu, kurio

minimaly turinj nustato Valstybine

1. Qualiopi, mokymo
teikéjy kokybés sertifikavimo
zenklas, sukurtas 2018 m.
Qualiopi »
processus certifié

I M REPUBLIQUE FRANCAISE

2018 m. rugséjo 5 d. jstatyme ,Uz

laisve rinktis profesine ateit|"

nustatytas atestavimo reikalavimas

mokymo teikéjams, norintiems

pasinaudoti profesinio mokymo

uzimtumo tarnyba, atsizvelgdama |
autonominiy bendruomeniy sidlymus:
- Tiekimo mokymas, subjektai yra
atsakingi uz

profesinio mokymo

uzimtumo plany igyvendinima.
Subsidijos Siam tikslui subjektai turi
skirti iki 5 proc.

- Paklausos mokymas: patikrinama
darbdavio socialinio draudimo jmoky

sumazinimo kilmé ir tikslumas.

léSomis. Uz nacionalinés kokybés
saugyklos kurimg atsakinga institucija
yra Darbo ministerija. Sertifikavimo
jstaigos atlieka mokymy teikéjy audita,
siekdamos 2022 m. sausio 1 d. iSduoti
reikiamg sertifikata.

Istatyme numatytos priemonés dél
zmoniy su negalia jdarbinimo.

2018 m. rugséjo 5 d. jstatymo ,Del
laisvés rinktis profesine ateiti® 6
straipsnyje nustatyta, kad veiksmy,

prisidedanciy prie jgadziy ugdymo,
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teikéjai, norintys gauti naudos iS
viesyjy arba bendry fondy, privalo
turéti Sj kokybés sertifikatg, iSduotg po
atlikto audito ir remiantis bendra
nacionaline orientacine sistema.

2005 m. vasario 11 d. jstatymas dél
lygiy teisiy ir galimybiy, dalyvavimo ir
nejgaliyjy pilietybé nustato 3 principus:
principq,
individualaus kompensavimo principa ir

nediskriminavimo

visuotinio prieinamumo principq.
Pranclizijoje negalig sukeliancios ligos
yra viena i$ negalios priezasciy.
Qualiopi sitlo profesionalius mokymus
ir labiau prieinama mokymo pasillg ir
organizacijoms bei instruktoriams, kaip
atsizvelgti | negalia.

Sertifikavimo atskaitos sistema apima
rodiklius, susijusius su stazuotojy su
negalia poreikiy jvertinimu:

- sutelkti Zinias, jrankius ir tinklus,
kad buty galima priimti,
paremti/mokyti arba nukreipti |
atitinkamas institucijas Zmones su
negalia;

- platinti  visuomenei prieinamg,
iSsamig ir patikrinamg informacijg apie
sillomas paslaugas;

- iSanalizuoti

paramos gaveéjo

poreikius, susijusius su

imone/finansuotoju;

- teikti informacijq apie tai, kaip
paslauga teikiama (jskaitant prieigos
proceduras), [diegti ir pritaikyti
paslaugas (struktidry / istekliy asmenuy,
galinciy pritaikyti kelius, sgrasas);

- sutelkti ir koordinuoti
vidinius/isorinius pagalbininkus,
reikalingus paslaugai teikti (negalios
referento paminéjimas);

- vidiniy ir isoriniy suinteresuotyjy
Saliy kompetencijos (personalo
supratimas, kaip elgtis su Zzmonémis su
negalia ir kt.);

- stebéti teisinius ir reguliavimo
reikalavimus (nejgalumo klausimais) ir

Svietimo naujoves.

Teisiné ir reguliavimo bazé
2018-09-05 Laisveés rinktis profesine
ateitj jstatymas Nr.2018-771. [statymo
ITII antrastinés dalies (,Su uzimtumu
susijusios nuostatos") 1 skyriumi
siekiama skatinti jtrauky versla.
Reguliavimo mechanizmas susideda is
dviejy dekrety:

- vienas nustato 7 kriterijus, | kuriuos
bus atsizvelgta atestuojant (2019 m.
birzelio 6 d. potvarkis Nr. 2019-564 dél
profesinio mokymo veiksmuy kokybés);
- kitas apibrézia saugyklg ir
bendruosius audito principus (2019 m.

birzelio 6 d. Nacionalinés saugyklos
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nutarimas Nr. 2019-565 dél veiksmy,
prisidedanciy prie jgldziy ugdymo,
kokybés).

2. EDUFORM:

Nacionalinio Svietimo profesinio

mokymo kokybés zenklas

EDUFORM V

Le label qualité de I'Educs mon nationale
pour la formation professionnellie

EDUFORM zenklu siekiama garantuoti
Prancuzijos nacionalinés  Svietimo
sistemos profesinio mokymo tinkle
sillomy ir jgyvendinamy paslaugy
kokybe visoje Salyje. Jame taip pat gali
dalyvauti visi valstybinio ar privataus
profesinio mokymo teikéjai, rengiantys
profesinius diplomus tautinio
iSsilavinimo.

Sertifikavimo atskaitos sistema apima
rodiklius, susijusius su stazuotojy su
negalia poreikiy jvertinimu:

- visuomenei prieinama informacija
(jskaitant sveikinimo bukletg, viesajj
prieinamumo
salygas...);
- prasymo surinkimas ir naudos gavéjo

registrg, prieigos

poreikiy analizé kartu su darbdaviu ir
(arba) finansuotoju (jrodymas, kad
atsizvelgiama | nejgalumo situacijas ir

kompensacijos poreikius);

- paslaugos pritaikymas, paramos
gaveéjy palaikymas ir stebéjimas (ypac
reguliariai atnaujinamy struktary ir
iStekliy asmeny sqrasas);

- pritaikyty priemoniy ir techniky
suteikimas (jskaitant prieinamumg
riboto judumo Zmonéms);

- pritaikyty metody, priemoniy ir
edukaciniy istekliy suteikimas paramos
gavejui;

- jvairiy  suinteresuotyjy  Saliy
kompetencijy nustatymas, sutelkimas
ir jvertinimas;

- Svietimo ir technologiniy naujoviy
stebéjimas;

- Ziniy, priemoniy ir tinkly sutelkimas.

Teisiné ir reguliavimo bazé
2019-12-18 jsakymas deél EDUFORM
zenklo suteikimo ir atémimo salygy
2019 m. gruodzio 18 d. potvarkis Nr.
2019-1390, pakeites Svietimo kodekso
D. 122-9-1 ir D. 122-9-2 straipsniuose
numatytg kokybés zenklg ,EDUFORM"
éaltinis:https://www.education.gouv.f
r/eduform-le-label-qualite-de-I-
education-nationale-pour-la-

formation-professionnelle-41585.
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1. Formaliojo sSvietimo
kokybés uztikrinimo sistemos
koncepcija, patvirtinta 2008
m. lapkricio 24 d. Lietuvos
Respublikos svietimo ir
mokslo ministro jsakymu Nr.
ISAK-3219
Edukacinés programos
Svietimo

Formaliosios kokybés

uztikrinimo  sistemos  koncepcijos
(toliau - koncepcija) tikslas - suteikti
konceptualy pagrindg politiniams ir
visuomeniniams  susitarimams  deél

Svietimo  kokybés  sampratos ir

formalaus Svietimo kokybés
uztikrinimo bddy bei priemoniy, kaip
sudaryti prielaidas kokybés uztikrinimo
politikos harmonizavimui.

Koncepcijos tikslai:

- suformuluoti pagrindine formaliojo
Svietimo kokybés sampratg;

- pateikti formaliojo Svietimo kokybés
uztikrinimo konceptualy modelj ir
priemones, skirtas aprasyti reikalingas

veiklas ir jy tarpusavio rysius;

- apibrézti bendruosius formaliojo

ugdymo (filosofijos) kokybés

uztikrinimo principus.

Kokybés stebéjimo, vertinimo ir
tobulinimo tikslais iSskiriami
abstraktesni formaliojo Svietimo

komponentai arba bendrieji formaliojo
Svietimo kokybés elementai: indélis,
lyderysté ir valdymas, mokymo ir
mokymosi procesai, rezultatai bei du
formaliojo Svietimo aplinkos elementai:
(1) Svietimo poveikis ir pasekmeés; (2)
kontekstas.

edukacinis Formaliojo

ugdymo kokybe lemia atskiry,
komponenty kokybé ir juy sgqveika bei
darna.

Formaliojo ugdymo rezultatai vyra
svarbiausia formaliojo Svietimo
kokybés dedamoji, liudijanti apie
Svietimo gebéjimg tinkamai atlikti
ugdymo misijg, formaliajam Svietimui
pavestas funkcijas ir siekti uZsibrézty
Svietimo

tiksly. Apie formaliojo

rezultaty kokybe galima spresti

tiesiogiai, vertinant mokymosi

rezultatus, ugdymo kokybe ir

iSsilavinimo pasiekimus, arba
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netiesiogiai - vertinant formaliojo
Svietimo poveikj ir pasekmes.

Mokymo ir mokymosi procesy kokybe
liudija dviejy kriterijy jvykdymas: kiek
jie leidzia arba yra tinkami pasiekti

norimus rezultatus ir poveikj; kiek jie

priimtini ugdymo dalyviams -
mokiniams, mokytojams, kitiems
Svietimo sistemoje dirbantiems
asmenims.

Bendrieji formaliojo Svietimo kokybés
uztikrinimo principai:

- universalumas - visi Svietimo teikéjai
ir  Svietimo

valdymo subjektai

dalyvauja kokybés uztikrinime;

- pazanga - inovacijy ir teigiamy
pokyciy skatinimas pasirenkant
kokybés  uztikrinimo metodus ir
priemones;

- nuoseklumas - kokybés uztikrinimo
tiksly, principy ir priemoniy

nuoseklumas.

Sisteminis formaliojo Svietimo kokybés
vertinimas - formaliojo Svietimo
kokybés sampratos ir reikalavimy
iSaiskinimas;  vertinimo  metodikos
parinkimas ar parengimas (vertinimo
tikslai, klausimai, teorija, modelis,
priemoneés, proceduros ir kt.);
statistikos ir  kitos informacijos

rinkimas, analizé ir interpretavimas;

teikiant formaliojo Svietimo kokybés

vertinimo ir formaliojo Svietimo
tobulinimo rekomendacijas.
2. Lietuvos Respublikos

mokiniy neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo
istatymas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos

Prezidento 2014 m. liepos 10
d. Nr. XII-1018
Neformaliojo suaugusiyjy

sSvietimo kokybés uztikrinimas

Istatymas reglamentuoja neformalyjj
suaugusiyjy  Svietimg  ir  testinj
mokymasi, ju struktlros pagrindus,
organizavima ir finansavima. Istatymo
tikslas - suteikti teisines garantijas
asmeniui jgyvendinti prigimtine teise
ugdyti savo asmenybe visg gyvenima,
garantuoti galimybe jgyti ziniy ir
ighdziy, atrasti naujas gyvenimo
prasmes, skatinti ne tik profesinius
igldzius, bet ir tobuléti. kurti turiningg
laisvalaikj, bati aktyviu demokratinés
visuomeneés nariu.

Pagrindiniai neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo ir testinio mokymosi tikslai,
atsizvelgiant | kryptingg valstybés
plétros

politikag, @ mokymosi visgq
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gyvenima ir raidos gaires, yra sudaryti
salygas asmeniui:

1. Tenkinti saviugdos poreikius;

2. Ugdyti

gebéjimus;

klirybines galias ir

3. Igyti ir tobulinti bendrasias ir
profesines kompetencijas;
4. Tapti

visuomeneés nariu.

aktyviu  demokratinés
Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir
mokymosi visgq gyvenimg
organizavimas apima:
- neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir
mokymosi visg gyvenimg planavimas ir
igyvendinimas;
- neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir
mokymosi visgq gyvenimg dalyviy
informavimas ir konsultavimas;
- neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir
mokymosi visq gyvenimg kokybés
uztikrinimas;
- neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir
mokymosi visg gyvenimg jgyvendinimo
stebéseng ir vertinimgq;
- neformaliojo ir savaiminio mokymosi
metu jgyty kompetencijy pripazinimas.
3. Andragogo profesinés
veiklos aprasas, patvirtintas
2013 m. spalio 22 d. Lietuvos
Respublikos sSvietimo ir

mokslo ministro Nr. V-996

Saves vertinimas

Andragogo profesinés veiklos

aprasyme apibréziamas tikslas,
andragogo veiklos tikslai, uzdaviniai ir
kompetencijos.

Aprasas prisideda prie strateginiy
mokymosi visg gyvenima uztikrinimo
dokumenty jgyvendinimo, suteikiant
galimybe su suaugusiaisiais dirbanciam
personalui kelti kvalifikacija,
uztikrinant aukstos kokybés paslaugas
besimokantiems suaugusiems,
leidziant ugdyti andragogines
kompetencijas jvairaus tipo ugdymo
ijstaigose bei atsizvelgiant i
nacionalines ir regiony mokymosi visg
gyvenimg poreikius, sillant jvairias
kvalifikacijos tobulinimo programas.
Andragogy profesinés kompetencijos
apibrézia gebéjimus, reikalingus atlikti
specifines funkcijas suaugusiyjy
Svietimo srityje, tai yra visuomeninés
veiklos srityje, kurioje jgyvendinama
valstybiné suaugusiyjy Svietimo
politika, apimanti visq suaugusiyjy
mokymosi erdve nuo darbo, gyvenimo,
sveikatos ir laisvalaikio iki socialiniy ir
ekonominiy  santykiy. Andragogo
profesinés kompetencijos skirstomos |
tris veiklos sritis: edukacine, vadybine

ir moksline.
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Priedai

I. ISsamus 1 etapo veiksmy plano aprasymas ir papildomos
gairés

1 etapo veiksmy planas: IAF strukturos supratimas ir tinkamas planavimas

veiksmy plano jgyvendinima. Jie turéty iSstudijuoti IAF struktlirg, kad galéty tvirtai
suvokti jos taikymo sritj ir komponentus. Tikslas yra inicijuoti procesq, kuris paskatins
teikéjq pasiekti IAF sékmeés priemoniy rodiklius pagal atitinkamus kriterijus.

Planuodama ir nustatydama vertinimo procedirg, vadovy komanda turéty uztikrinti,
kad | ji isitraukty paskirtas (-i) saves vertinimo grupés vadovas (-ai) ir visas
organizacijos personalas, informuodama juos apie procesy. Tai padés paslaugy

teikéjo darbuotojams suprasti jsipareigojimg nuolat tobuléti ir didinti mokymo

veiksminguma besimokantiems, turintiems sveikatos problemuy.

II. ISsamus 2 etapo veiksmy plano aprasymas ir papildomos
gairés

2 etapo veiksmy planas: Isivertinimo komandos suburimas

Ypatingas démesys turéty biti skiriamas komandos kompetencijai, siekiant uztikrinti
veiksmingg tobuléjima. [ saves vertinimo grupe turéty bati jtraukti visy lygiy ir patirties
turintys darbuotojai (pavyzdziui, vadovaujantys, administraciniai darbuotojai ir
praktikai), kad Kriterijus buty galima jvertinti jvairiais aspektais. Tai taip pat padés
ugdyti nuolatinio tobuléjimo kultlrg visais lygmenimis.

Isivertinimo komandai turéty vadovauti atitinkamg patirtj turintys vadovaujantys
darbuotojai, gebantys efektyviai suburti ir vadovauti tiek komandai, tiek procesui.
Prireikus ir susitarus, | saves vertinimo grupe gali badti jtraukti iSorés

ekspertai/vertintojai.
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III. ISsamus 3 etapo veiksmy plano aprasymas ir papildomos
gairés

3 etapas: Isivertinimo procesas

Baigusi rinkti duomenis, saves vertinimo komanda turéty jvertinti iSvadas ir paskirstyti
balus IAF sékmés priemoniy rodikliams. Svarbu, kad surinkti jrodymai bty tvirti,
pakankami ir pagristi. Taip bus tiksliai nustatytos pagrindinés tobulinimo sritys.

Be to, kad reikia nustatyti procesui tinkamus Zzmones, taip pat svarbu nustatyti tikrajj
komandos dydj ir (galima) lygji. Zemiau pateikti modeliai skirti apibddinti didelio,
vidutinio ir maZo masto susitarimus. Siame dokumente aprasomi didesnio suaugusiujy
Svietimo paslaugy teikéjo susitarimai, taciau jj galima lengvai pritaikyti prie

organizacijos dydzio, kaip nurodyta toliau:

3 etapas: Isivertinimo procesas

o Didelis suaugusiyjy Svietimo teikéjas: Isivertinimo komandg sudaro vyresniyjy
vadovy komandos narys, programos vadovai ir programos personalas.
Programos vadovai personalui priskiria konkrecias IAF sritis arba paskiria
personalui procesq, kad jis baigty savo konkrecioje mokymo programos srityje
arba temoje. Tada programos vadovai analizuos rezultatus ir pateiks
rekomendacijas pagal sritis.

e Vidutinio dydzio suaugusiyjy Svietimo teikéjas: Isivertinimo komandg sudaro
vyresnysis vadovas ir programos vadovai. Kartu jie paskirsto visus standartus ir
priemones ir uzbaigia visg procesa, jskaitant dokumenty rinkimg, standarty
jvertinima, rezultaty analize ir rekomendacijy teikima.

e Mazas suaugusiyjy Svietimo teikéjas / vietiné jstaiga: saves vertinimo komandg

sudaro vyresnysis vadovas, kuris gali pats atlikti visq procesa.




IV.

ISsamus 4 etapo veiksmy plano aprasymas ir papildomos
gairés

Po pirmojo INDUCATE savianalizés ciklo paslaugy teikéjai turéty nustatyti tolimesnius

veiksmus, kuriy reikia imtis, kad jy organizacinis pozitris baty labiau jtraukiantis. Tokiu

baddu IAF gali tapti jrankiu, leidzianciu sistemingai stebéti organizacijy aprdpinimo

socialiai remtinomis grupémis efektyvuma. Si stebésena gali bati integruota | bet

kokius esamus kokybés uztikrinimo mechanizmus, taip prisidedant prie bendro

paslaugy teikéjy kokybés gerinimo.

V.

Patvirtinantys jrodymai

Bdtini jrodymai, patvirtinantys, kad teikéjo veikla buvo objektyviai jvertinta. Teikéjai

turéty tureéti naujausig jrodymy baze, kuri galéty buti:

v
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uzpildytos INDUCATE IAF kopijos;

INDUCATE jsivertinimo ataskaitos;

INDUCATE kokybés gerinimo veiksmy planas;

personalo mokyma patvirtinantys dokumentai (nuolatinis profesinis tobuléjimas);
INDUCATE kokybés tobulinimo jsivertinimo komandos posédzio protokolai;
valstybés lygmeniu egzistuojancios struktliros/sistemos/jrankiai;
organizacijos reguliavimo sprendimai;

kolektyvinio administravimo organy sprendimai;

esami ir atitinkami apklausos rezultatai is treciyjy Saliy;

mokiniy pasiekimy ataskaitos;

mokiniy pasitenkinimo tyrimai;

darbdaviy pasitenkinimo tyrimas;

besimokancdiyjy kursy vertinimai;

besimokancdiyjy tikslinés grupeés;

mokiniy pastaby ir skundy jrasai;

mokytojy vertinimai;

vidinis kokybés uztikrinimas ir vertintojo ataskaity teikimas;
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mokymosi ir mokymo ataskaity, duomeny baziy
stebéjimas;

mokytojo kvalifikacijos jrasai;

sveikatos ir saugos patikrinimai;

darbdaviy apklausos;

partnerystés apklausos;

iSorinés kokybés uztikrinimo ataskaitos.

ir moderavimo ataskaity
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