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Savivaldos parama suaugusiyjy Svietimui
Suaugusiyjy mokymosi skatinimo vadovas

Adult
Learning

Principles

Vadovas yra skirtas savivaldybiy suaugusiyjy Svietéjams ir organizatoriams, siekiantiems naujy
Ziniy ir iniciatyvy tobulinant suaugusiyjy Svietimg. Jame pateikiama informacija apie suaugusiyjy
Svietimo situacijg, paramg suaugusiyjy Svietimo teikéjams ir mokymosi galimybes jvairioms
tikslinéms grupéms; apie Europos Sajungos fondus, valstybés ir savivaldybiy paramos priemones.
Vadove taip pat yra jkvepianciy gerosios praktikos pavyzdZiy ir naudingy jrankiy, kuriuos galima
nedelsiant taikyti praktikoje. Poziliris j suaugusiyjy Svietimg savivaldos lygmenyje nagrinéjamas

Siaureés ir Piety Europos $alyse, kuriose suaugusieji mokosi ne vienodai aktyviai.
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Carlo Smaldone Villani, Francesca Pastorino
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Atsakomybés apribojimas.
Europos Komisijos parama sio leidinio kiirimui néra pritarimas turiniui, kuris atspindi tik autoriy
poZidrj, ir Komisija negali biti laikoma atsakinga uZ bet kokj jame esancios informacijos naudojimgq.
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Jvadas

Vadovas parengtas jgyvendinant ,Erasmus+“ projektg ,Savivaldybiy parama suaugusiyjy
Svietimui“. Projektu siekiama didinti vietos valdZios paramg suaugusiyjy Svietimui skatinant
gausesnj suaugusiyjy dalyvavimg Svietime. Vietos valdZia yra artimiausia vietos gyventojams
paramos institucija, bendradarbiaujanti su vietos suaugusiyjy Svietimo teikéjais. Tai lemia

ypatingg vietos valdZios vaidmenj suaugusiyjy Svietime.

Tradicinéje politikoje per daug démesio skiriama institucinei $vietimo sgrangai. Svietimo sistemos
akivaizdoje. Europos Komisija dalijimasi atsakomybémis paskelbé vienu i$ pagrindiniy mokymosi
visg gyvenima principy: atsakomybe uz mokymosi visg gyvenima galimybes dalijasi valstybé,
savivaldybés, verslininkai, visuomeninés organizacijos ir kiekvienas pilietis. Savivaldybés savo
teritorijose gali koordinuoti Sig atsakomybe, efektyviai panaudodamos turimus isteklius ir

kompleksiskai spresdamos su suaugusiyjy Svietimu susijusias problemas.

Suaugusieji sudaro didziausig besimokanciyjy grupe kiekvienoje Salyje, kiekvienoje savivaldybéje.
Jvairaus amiziaus, tautybés ir socialiniy grupiy suaugusiesiems turi buti suteiktas tinkamas
iSsilavinimas. Démesys turéty buati kreipiamas j ekonomiskai aktyvius gyventojus — maiy ir
vidutiniy jmoniy kolektyvus, darbininkus, amatininkus, taip pat j paZeidZiamas grupes — bedarbius,

migrantus, mazas pajamas gaunancius asmenis, pensijinio ir ikipensijinio amzZiaus Zmones.

Svietimo kokybé, prieinamumas ir turinys yra reik$mingi i$3ikiai nacionalinio mogiskojo kapitalo
plétrai, lemiantys ekonomikos ir gyvenimo kokybés augimga. Darbo aplinkoje Zmogaus potencialas
vystosi per patirtj, taCiau vyksta ir atvirkstiniai procesai — profesinis ir socialinis perdegimas.
llgameté Latvijos suaugusiyjy Svietimo asociacijos vadové A.Jakobsone teigia, kad ,daugelis
Zmoniy néra pasirenge prisiimti visos atsakomybés uz savo gyvenima. Jie pavargsta nuo nuolatinio
poreikio pasirinkti ir priimti sprendimus jvairiose situacijose”’. Tai jpareigoja savivaldybes ieskoti
jtikinamy bady siekiant jtraukti ,perdegusius” ir , pavargusius” suaugusiuosius j Svietima. )vairi ir
skatinanti Svietimo informacija, profesinio orientavimo paslaugos, mokomieji meistrisSkumo kursai,

edukaciné bendruomeniy veikla tampa vis svarbesne suaugusiyjy Svietimo dalimi.

! Jakobsone Anita. Pieaugu$o macisanas un maZizglitibas nozime katra cilvéka un sabiedribas dzivé. No : KomPas :
rokasgramata pieauguso izglitibas pasniedzejiem. Riga : Latvijas Pieauguso izglitibas apvieniba, 2003. 13. — 48. Ipp.
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Viena i$ tiksliniy suaugusiyjy Svietimo grupiy yra patys suaugusiyjy Svietéjai — suaugusiyjy

Svietimo mokytojai ir studijy organizatoriai. Programy pasitla, jy kokybé ir mokymy naudingumas
labai priklauso nuo jy profesinés kompetencijos. Latvijoje néra oficialiy profesijy, susijusiy su
suaugusiyjy Svietimu. Vadinasi, Salyje néra suaugusiyjy Svietimo srities specialisty rengimo ir
kvalifikacijos tobulinimo procediry, néra nacionalinio lygmens pasitlos. Savivaldybés §j klausima
sprendzia keisdamosi specialisty patirtimi ir kitais iStekliais. Ne tik specialisty trikumas, bet ir
daznai nepakankamas savivaldos deputaty supratimas apie suaugusiyjy Svietimo esme ir

uzdavinius, trukdo savivaldybéms kurti kryptingg suaugusiyjy Svietimo politika.

Vadove pateikiamos keturiy projekto Saliy partneriy — Latvijos, Lietuvos, Estijos ir Italijos -
suaugusiyjy Svietimo situacijos. Apzvalgose apibendrinama informacija apie suaugusiyjy Svietimo
praktikg, parama suaugusiyjy Svietimui, Svietimo galimybes skirtingoms tikslinéms suaugusiyjy
grupéms, ES fondy, valstybés ir savivaldybiy parama. Siaurés Europos poZiliris lyginamas su Piety

Europos poZilriu Salyse, kuriose suaugusieji ne vienodai aktyviai dalyvauja suaugusiyjy Svietime.

Kiekvienas partneris pateiké gerosios patirties, skatinancios suaugusiyjy mokymasi aprasymg,
naudojamus metodus ir naudg vietos valdZios institucijoms. Lietuvos suaugusiyjy Svietimo
asociacija pateikia iSsamig ir jkvepiancig apivalgg apie kasmetiniy nacionaliniy suaugusiyjy
Svietimo savaicCiy patirtj ir suaugusiyjy psichine ir fizine sveikatg skatinanciy veikly organizavima
Panevézio ir Joniskio savivaldybése. Estijos suaugusiyjy Svietéjy asociacija ,,Andras” apraso, kaip
veikia suaugusiyjy Svietimo koordinatoriy tinklas Estijoje, analizuoja regioninio bendradarbiavimo
seminary vaidmenj sprendziant suaugusiyjy Svietimo problemas ir pasakoja apie ilgalaike Talino
liaudies aukstosios mokyklos veiklg. Italijos asociacija ,Prometeo” dalijasi Montessori metody
taikymu suaugusiems ir keliomis naujovémis, kurios palengvina Zmoniy grjzimg mokytis
sékmingesnei integracijai j darbo rinka. Latvijos suaugusiyjy Svietimo asociacija pateikia dviejy

skirtingy suaugusiyjy Svietimo paramos modeliy pavyzdj.

Vadovas taip pat sitlo praktinj gyventojy skaitmeniniy jgldziy nustatymo jrankj, kuris projekto
metu buvo i$bandytas keliose projekto 3aliy partneriy savivaldybése. Siy apklausy pagrindu
pateikiama informacija apie konkreéius skaitmeniniy jgiidziy mokymosi poreikius. Sj Jrankj galima
kopijuoti ir pritaikyti kitiems savivaldybés poreikiams.

Vadovas sukurtas tam, kad savivaldybiy suaugusiyjy Svietéjai gauty naujy Ziniy ir iniciatyvos

suaugusiyjy Svietimui tobulinti.
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| skyrius. Aktuali suaugusiyjy Svietimo situacija
Latvija

Gyventojy struktura
Centrinio statistikos biuro duomenimis?, 2020 m. pradZioje Latvijoje buvo 1 907 675 nuolatiniai
gyventojai, i$ jy 46,2% vyry ir 53,8% motery. 60,9% visy gyventojy yra darbingo amziaus, 23,1%

virsija darbingg amziy 16,0% - iki darbingo amZiaus?.

1 lentelé. Latvijos gyventojy struktira, 2020 m.

WeCums Tedzivotdju skalts Ipatsvars no iedzrivolEiu kopskaita attiedigail wecuma
{gadi} Population ; _grupd (%]
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Pagrindiniai viso Salies gyventojy skaiciaus mazéjimo veiksniai yra du - pirma, neigiamas nattralus
prieaugis dél maZo gimstamumo ir nepakankamos gyvenimo trukmeés, antra, neigiamas

tarptautinés migracijos balansas.

Ventsails

#em NovadifMunicipalities

1 pav. Latvijos administracines teritorijos ir statistiniy regiony Zemélapis, 2020 m*.

2 https://data.csb.gov.lv/pxweb/en/iedz/iedz iedzrakst/IRG010.px

3 https://stat.gov.lv/Iv/statistikas-temas/valsts-ekonomika/ikp-gada/publikacijas-un-infografikas/1631-latvijas-
statistikas 49 puslapis
“https://stat.gov.lv/Iv/statistikas-temas/valsts-ekonomika/ikp-gada/publikacijas-un-infografikas/1631-latvijas-
statistikas 7 puslapis

Savivaldybiy parama suaugusiyjy Svietimui, MSAE, 2020-1-LV01-KA204-077426


https://data.csb.gov.lv/pxweb/en/iedz/iedz__iedzrakst/IRG010.px
https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/valsts-ekonomika/ikp-gada/publikacijas-un-infografikas/1631-latvijas-statistikas
https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/valsts-ekonomika/ikp-gada/publikacijas-un-infografikas/1631-latvijas-statistikas
https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/valsts-ekonomika/ikp-gada/publikacijas-un-infografikas/1631-latvijas-statistikas
https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/valsts-ekonomika/ikp-gada/publikacijas-un-infografikas/1631-latvijas-statistikas

2020 m. pradzioje Latvijoje buvo 119 vietos valdzios institucijy. 1 306 000 Zzmoniy gyveno mieste

(68% visy gyventojy) ir 602 000 kaime. Rygoje gyveno 33% visy Salies gyventojy® (627 000)
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1 diagrama. Nuolatiniai gyventojai ir jy tankis; 1960, 1970, 1980, 1990, 2000, 2010, 2020 m.

2020 m. pradzioje Latvijoje gyveno 1 192 000 latviy (maziau nei 63 proc. visy gyventojy). 86 proc.
Latvijos gyventojy yra Latvijos pilieciai, 10 proc. yra nepilieciai ir 2 proc. yra Rusijos pilieciai.

Rygoje gyvena 51 proc. visy nepilieciy, kurie sudaro 16 proc. visy Rygos gyventojy.

25-64 mety amziaus Latvijos gyventojy, dalyvaujanciy suaugusiyjy Svietime 2015 m. buvo 5,7%,
2016 m. - 7,3%, 2017 m. - 7,5%, 2018 m. - 6,7% ir 2019 m. - 7,4%. 2020 m. buvo uZsibrézta pasiekti
15%. Dauguma 2015-2020 m. suaugusiyjy Svietimo dalyviy buvo moterys, turincios aukstajj

i$silavinima. Aktyviausiai mokési 25—34 mety amZiaus tiek moterys, tiek vyrai®.

Suaugusiyjy Svietimo praktika
Pagrindinis Latvijos $vietimo politikos teisés aktas yra Svietimo jstatymas’. Svietimo jstatymo 7
straipsnyje nustatyta, kad jgyti iSsilavinimg gali visi Latvijos gyventojai, norintys ar turintys jgyti

privalomg iSsilavinima. Viena is tiksliniy grupiy yra suaugusieji.

Latvijoje pagrindinj iSsilavinimg jgyti privaloma visiems gyventojams. Dél tam tikry priezasciy

mokyklg nutrauke suaugusieji gali gauti pradinj ar vidurinj iSsilavinimg bendrojo lavinimo jstaigose,

5 https://stat.gov.lv/Iv/statistikas-temas/valsts-ekonomika/ikp-gada/publikacijas-un-infografikas/1631-latvijas-
statistikas 39 p.

6 https://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/sociala/sociala__izgl ek aktivitate ikgad/NBG390.px

7 https://likumi.lv/doc.php?id=50759
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kurios vykdo atitinkamas Svietimo programas nuotolinio mokymosi forma. Latvijoje yra dvi

profesinés grupés, kurioms reglamentuotas tolesnis mokymasis: mokytojai ir medicinos

personalas.

Svietimo jstatymo 17 straipsnyje nustatyta, kad vietos valdZios institucijos turi prisiimti
atsakomybe uZ suaugusiyjy Svietimo politikos jgyvendinimg, taciau iSsamiai neapibudintos

administracinés ir organizacinés procediros, neminima ir suaugusiyjy Svietimo finansavimo tvarka.

Vadinasi, padétis jgyvendinant suaugusiyjy Svietima Latvijos apskrityse skiriasi. Tai priklauso nuo

vietos valdZios supratimo apie suaugusiyjy Svietimo svarbg ir iniciatyvy jj jgyvendinant.

Suaugusiyjy Svietimo organizavimo modeliai
Suaugusiyjy Svietimo pasillg teikia Latvijos miesty ir apskriciy savivaldybés, taikydamos jvairius
organizacinius modelius:

1. Suaugusiyjy Svietimo funkcija pavesta specialiai suaugusiyjy Svietimo tikslais vietos
valdZios jsteigtai Svietimo jstaigai;

2. Funkcija paskirta kaip papildoma uzduotis vienai iS esamy savivaldybés Svietimo jstaigy
(profesinei, bendrojo ar aukstojo mokslo institucijai);

3. Suaugusiyjy mokymas yra jtrauktas j struktdrinio padalinio (Svietimo tarybos ar Svietimo
skyriaus) ar vietos valdZios specialisto, atsakingo uz Svietimg, funkcijas;

4. Funkcija pavedama konkreciai asociacijai, jsteigtai atitinkamu tikslu.

Pirmojo modelio privalumas yra tas, kad savivaldybiy mokymo centrai geriau supranta vietos

gyventojy poreikius ir sugeba patenkinti savivaldybés darbuotojy mokymosi poreikius.

Dél 2009 m. administracinés teritorinés reformos, vietoj administraciniy rajony formuojant
vietines savivaldybes, vietos valdZios biudzZetai buvo suskaidyti ir keliose savivaldybése likviduoti

suaugusiyjy Svietimo centrai.

Suaugusiyjy Svietimo programoms jgyvendinti jstaigos negauna nuolatinio valstybés finansavimo,
iSskyrus savivaldybiy finansavimg, todél jos yra suinteresuotos nuolat pritraukti papildomy

finansiniy istekliy savo veiklai plétoti.
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Suaugusiyjy Svietimo teikéjai Latvijoje yra: savivaldybiy suaugusiyjy Svietimo centrai, universitetai,

profesinio mokymo jstaigos, asociacijos ir fondai, jmonés, organizuojancios mokyma darbo vietoje,
privadios mokymo jstaigos. Bendrojo ugdymo jstaigos teikia mokymus mokytojams ir tévams.
Svietimo jstaigy sarada ir jy siGlomas programas galima rasti Nacionalinéje Svietimo galimybiy

duomeny bazéje NIID.

Savivaldybiy suaugusiyjy Svietimo centrai
Savivaldybiy suaugusiyjy Svietimo centry veikla néra tolygi, ji priklauso nuo savivaldybés dydzio,

skiriamo biudZeto, iSrinkty deputaty supratimo apie suaugusiyjy Svietimo svarbg, mokymo istekliy
prieinamumo, vietos Svietimo tradicijy ir, daZnai, nuo suaugusiyjy Svietimo organizatoriaus

iniciatyvumo.

Savivaldybiy suaugusiyjy Svietimo centrai turi materialine-technine baze ir Svietimo programas,
kurioms jgyvendinti mokytojai pritraukiami sudarant sutartis su jmonémis. Suaugusiyjy Svietimo
centry biudZetas susideda is keliy Saltiniy: savivaldybés finansavimo, projektiniy Iésy ir pajamy is

mokamy paslaugy.

Latvijai yra badinga tai, kad savivaldybiy Svietimo centrai sieja suaugusiyjy Svietimg su bendruoju
iSsilavinimu, nes mokytojai sudaro didele dalj savivaldybés darbuotojy ir pedagogai yra viena i$
reglamentuojamy profesijy. Centrai teikia testinj mokytojy mokyma. Tokiu budu centrai gauna
informacijg apie bendrojo ugdymo problemas ir rengia pasiilymg tévams. Rygos miesto
savivaldybés Svietimo ir informacijos centras yra sukurtas atliepti mokytojy testinio mokymo
poreikius, taciau taip pat atlieka suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimo ir koordinavimo funkcijas.
Panasi situacija buvo ir Jelgavoje, kur buvo sujungti Metodinés informacijos ir Suaugusiyjy
Svietimo centrai.

Savivaldybés suaugusiyjy Svietimo organizatoriai konsultuoja gyventojus apie Svietimo galimybes,
organizuoja seminarus ir savivaldybés uzsakytus kursus. Daugelyje savivaldybiy néra nuolatiniy
patalpy Svietimo veikloms, o bendradarbiavimas su déstytojais yra situacinio pobudzio.
Suaugusiyjy Svietimo organizatoriai naudojasi valstybés finansuojamomis Svietimo programomis,

teikdami paraiSkas ir organizuodami kursus savo savivaldybéje.

Aukstojo mokslo institucijy tinklas
Latvijoje yra teritoriSkai iSplétotas aukstyjy mokykly tinklas, kurj reikia aktyviau naudoti

suaugusiyjy Svietimo reikméms. Latvijos miestuose daugéja universitety filialy, o tai Zenkliai

skatina suaugusiyjy Svietimo prieinamuma. Aukstosiose mokyklose jsteigti tam tikri struktdriniai
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padaliniai - testinio mokymo skyriai ar mokymosi visg gyvenima centrai, kurie, bendradarbiaudami

su visais fakultetais, koordinuoja programy rengimg ir jgyvendinima bei dalyviy pritraukima.
Aukstojo mokslo jstaigos sillo suaugusiems neformaliojo Svietimo programas, kvalifikacijos

kélimo programas, taip pat laisvyjy klausytojy studijy kursus.

Aukstojo mokslo jstaigos turi tam tikry pranasumy jgyvendinant suaugusiyjy Svietima: turtinga
akademinj ziniy ir kompetencijy potencialg, patirtis kuriant e. mokymosi galimybes, geras
bibliotekas ir kiti iSteklius. Suaugusiyjy Svietimo pasilla aukstosios mokyklos formuoja pagal savo
profilj. Palyginimui, savivaldybiy suaugusiyjy Svietimo centrai yra labiau orientuoti j vietos
gyventojy Svietimo interesy tenkinimg, geriau Zino jy poreikius, tadiau turi gerokai maZziau
galimybiy pasitlyti j profesijg orientuotag mokyma.

Profesinio mokymo jstaigos
Profesinio mokymo jstaigy veikla suaugusiyjy Svietime suaktyvéjo 2014-2020 m. planavimo

laikotarpiu. AnksCiau buvo nemazai investuojama j Profesinio mokymo kompetencijos centry
(VECC) infrastruktiros plétra. Siy centry déka profesinio mokymo jstaigos gali reaguoti j darbo
rinkos poreikius naudodamosi modernia jranga. Profesinio mokymo jstaigos sitlo suaugusiyjy
testinio mokymo programas, aktualias darbuotojy perkvalifikavimui, taip pat profesinio
tobuléjimo programas, suaugusiyjy neformaliojo Svietimo programas ir atskirus programy
modulius. VECC bendradarbiauja su pramonés jmonémis, rengia jmoniy darbuotojus ir kuria
naujas programas jmonéms.

Privatis mokymo centrai
Privatis mokymo centrai yra formuojami jmonés pagrindu arba kaip nepriklausomi centrai.

Dideliy jmoniy mokymo centrai teikia testinj mokymg jmonés darbuotojams, tadiau j savo
programas pritraukia ir vieSuosius klientus. MaZzesnés jmonés, veikiancios paslaugy sektoriuje,
sukuria suaugusiyjy Svietimo pasitlyma, papildantj pagrindine veiklg. Tokiuose jmonés mokymo
centruose mokytojais tampa pacios jmonés specialistai. Mokymams naudojama jmonés
materialiné ir techniné bazé. Privatlis mokymo centrai yra suinteresuoti sukurti placios teritorinés
aprépties $vietimo pasitlyma, kuris uztikrinty didesnj pelna. Sie centrai arba specializuojasi
didesnés paklausos srityse (pvz. verslumas, kalbos), arba rengia programas pagal projekty
administratoriaus paskelbtus konkursus.

Asociacijos ir fondai
Asociacijos ir fondai daZniausiai siilo neformaliojo Svietimo veiklas jvairiomis formomis. Tuo

paciu, atliepiant konkrecios asociacijos tikslus, organizuojami seminarai ir kursai.
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Siekiant uztikrinti suaugusiyjy Svietimo kokybe, nustatyta, kad Svietimo paslaugy teikéjas gali bati

valstybinés Svietimo kokybés tarnybos registruotos Svietimo jstaigos ir kitos organizacijos ar
jmoneés, licencijavusios savo programas savivaldybéje. Informacija apie Svietimo jstaigas skelbiama

Svietimo jstaigy registre.

The education system of the Republic of Latvia (2019)

uoqeanpe jmpy

I Frimary school leaving exams Maturita exams [ Professional qualification exam

CE Compulsory education T Next education leve! 4 Labour market

& Academic Information Centre, 2018

2 pav. Suaugusiyjy $vietimo vieta Latvijos $vietimo sistemoje®

8 http://www.aic.lv/portal/en/izglitiba-latvija
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Suaugusiyjy Svietimo programy pasiula
Formalaus Svietimo sistemoje suaugusieji turi galimybe jgyti pagrindinj, bendrgjj vidurinj,
profesinj ir aukstajj iSsilavinimg. Neformalyjj Svietimg jgyvendina jvairios Svietimo jstaigos.
Suaugusiesiems sitloma:

e testinio profesinio mokymo programos.

e Profesinio tobuléjimo programos.

e Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programos.

Maziausia numatyta mokymy trukmé: 240 valandy testinio profesinio mokymo programoms, 160
valandy - profesinio tobulinimosi programoms. Taciau neformaliojo Svietimo programoms
valandy skaicius nereglamentuojamas. Testinio profesinio mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo

programoms reikalinga Valstybinés svietimo ir kokybés tarnybos isduota licencija.

Kultdrinio Svietimo programos (tipiskiausios - dainy ir Sokiy programos, amaty mokymas) Latvijoje
yra svarbi mokymosi visg gyvenimg sritis. Jas jgyvendina kultdros Svietimo jstaigos - meno ir
muzikos mokyklos, savivaldybés kultiros namai, liaudies meno studijy centrai. Programy

jgyvendinima kuruoja Kultlros ministerija.
Suaugusiyjy Svietimo programy pasiskirstymas Latvijoje pateiktas 3 lenteléje.

2 lentelé. Suaugusiyjy sSvietimo programy pasiskirstymas Latvijoje (pagal NIID duomenis 2020 12 21

Programy pobudis Neformaliojo | Kvalifikacijos | Testinio IS viso

suaugusiyjy kélimo profesinio

Svietimo programy mokymo

programy skaicius programy

skaicius skaicius
Verslas ir administravimas 933 159 77 1169 (25%)
Humanitarinés programos 569 - 569 (12%)
Tarp jy - kalby mokymas 551 - 551
Individualios paslaugos 432 119 132 683 (15%)
Socialiné geroveé 126 55 15 196 (4%)
Kompiuteriy mokslas 261 31 13 305 (6%)
Civiliné ir kariné gynyba 245 277 6 528 (11%)
InZinerijos mokslai ir 355 56 80 491 (10%)
technologijos
Architektdra ir statyba 102 a7 18 167 (4%)
Gamyba ir perdirbimas 94 25 119 (3%)
Kita (10%)
I$ viso: 3509 834 370 4713
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Programy pobiudis Neformaliojo | Kvalifikacijos | Testinio IS viso
suaugusiyjy kélimo profesinio
Svietimo programy mokymo
programy skaicius programy
skaicius skaicius
I$ jy - jgyvendinama Rygoje | 2697 m 519 245 3461 (73%)

Be iSvardyty suaugusiyjy Svietimo programuy, yra 414 mokytojy kvalifikacijos kélimo programy.

NIID duomenys rodo suaugusiyjy Svietimo programy struktdros disbalansg: 74% visy programy
yra neformaliojo Svietimo programos ir tik 8% programy leidzia jgyti profesine kvalifikacija.
Ketvirtadalis visy programy savo turiniu atliepia verslg ir administravimg, o inZinerija ir
technologijos, architekttra ir statyba, gamyba ir perdirbimas kartu sudaro tik 18% visy programuy.

73% programy jgyvendinama Rygoje ir tik 27% kitose Latvijos savivaldybése.

VieSai prieinamus duomenis apie dalyvavimo suaugusiyjy mokyme paklausg, pasiulg ir klidtis
keblu analizuoti nes jie gauti naudojant skirtingas metodikas ir skirtingg suaugusiyjy amziaus

traktavima. Néra projekty, kurie skatinty glaudesnj mokslo ir praktikos bendradarbiavima.

Strateginé sistema

llgalaikiai koncepciniai dokumentai, patvirtinti Latvijos Respublikos Seimo Latvijos augimo modelis:
pirmiausia Zmonés (2005),- tai pirmasis strateginis Zingsnis akcentuojant visg gyvenimg trunkant;j
mokymasi pla¢iaja prasme. Cia pabréZiama, kad Zmoneés, kaip Ziniy kiréjai ir Ziniy valdytojai, yra, ir

ateityje vis labiau bus, pagrindiné musy Salies vertybé.

Pirmasis pagrindinis planavimo dokumentas Latvijoje, kuriame pateikiamas mokymosi visg
gyvenima apibréZimas, yra Latvijos nacionalinis plétros planas 2007-2013 m. (2006 m.)°, kuriame
teigiama, kad naujy Ziniy, profesiniy jgudziy reikia siekti visg gyvenima ir kad Zinios lemia darbo

kokybe, efektyvy kapitalo panaudojimg ir technologijy plétra.

Svietimo plétros 20072013 m. gairése (2006 m.)'° pateiktas i§samus mokymosi visa gyvenima ir
suaugusiyjy Svietimo apibrézimas, kelios svarbios mokymasi visg gyvenimg apibtdinancios

sgvokos, tokios kaip neformalusis Svietimas, kasdienis mokymasis ir kt.

9 https://likumi.lv/ta/id/139505-noteikumi-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-2007-2013-gadam
10 https://likumi.lv/doc.php?id=144686
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Mokymosi visq gyvenimq politikos gairés'* 2007 m.), yra pirmasis suaugusiyjy Svietimo plétros

planavimo dokumentas. Pirmg kartg Latvijoje buvo nustatyta, kad mokymosi visg gyvenimg

uztikrinimas yra bendra valstybés, vietos valdzios, juridiniy asmeny ir gyventojy atsakomybé.

Sekant ES mokymosi visg gyvenimg politikos, jskaitant suaugusiyjy Svietimg, plétrg Latvijos
darnaus vystymosi strategija ,,Latvija 2030*? (2009) numato, kad batina priimti sprendimus dél
Zmogiskojo kapitalo plétros ir didinti darbuotojy ir darbdaviy produktyvumg ir motyvacija
efektyviau naudoti Zmogiskajj kapitalg. Strategijoje tiesiogiai pabréZziama mokymosi visg gyvenimag
ir suaugusiyjy Svietimo svarba ir nurodoma butinybé plétoti mokymosi visg gyvenimg kultlrg

Latvijoje, jvardinant tai kaip vieng i$ prioritetiniy ilgalaikiy veiksmy krypciy.

Latvijos nacionaliné reformy programa, skirta jgyvendinti strategijg Europa 2020%3, pirma kartg
buvo patvirtinta 2011 m. ir yra kasmet atnaujinama. Programoje taip pat pabréziama mokymosi
visg gyvenimg principo jgyvendinimo svarba ir valstybés jsipareigojimas remti darbuotojy
kvalifikacijos kélimg pagal darbdaviy poreikius.

Latvijos nacionalinis plétros planas 2014-2020 m** (2012) pabréZia batinybe suteikti galimybes
visg gyvenima tobulinti kompetencijas kokybisko formaliojo Svietimo sistemoje ir uz jos riby, taip
pat poreikj jgyti ir tobulinti batinas kompetencijas (kompetencijas suprantant kaip Ziniy, jgudziy ir
pozilriy visumg) tokias kaip: kalbos jgldzius, informacijos bei komunikacijos technologijy
naudojimo Zinias bei jgudZius, bendravimo ir bendradarbiavimo jgldzius, versluma, pilietiSkumg,

karybiskuma, kritinj ma.

Svietimo plétros gairés 2014-2020 m'®(2014) visy gyvenima trunkancio mokymosi sampratg
aiskina kaip galimybes kiekvienam visuomenés nariui jgyti ir (arba) tobulinti Zinias, jgudZius ir
kompetencijas pagal darbo rinkos poreikius. Mokymasis visg gyvenimg apima formalyjj ir

neformalyjj Svietima, taip pat savaiminj neformalyjj mokymasi.

Suaugusiyjy Svietimo valdymo modelio jgyvendinimo planas 2016-2020 m?%(2016) i$samiai
jvertina ankstesne patirtj suaugusiyjy Svietimo srityje, taip pat numato planuojamas priemones.
Plane pateikiami jvairiy terminy, susijusiy su suaugusiyjy Svietimu, apibrézimai, tokie kaip

,suaugusiyjy Svietimas - ugdymo procesas, uztikrinantis asmenybés tobuléjimg ir

11 https://www.tip.edu.lv/media/files/Muzizglitibas politikas pamatnostadnes 2007.pdf

12 https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/Latvija_2030_7.pdf

13 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/nrp latvia Iv_0.pdf

14 https://likumi.lv/ta/id/253919-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-2014-2020-gadam

15 https://m.likumi.lv/doc.php?id=266406

16 https://likumi.lv/ta/id/281992-par-pieauguso-izglitibas-parvaldibas-modela-ieviesanas-planu-2016-2020-gadam
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konkurencinguma darbo rinkoje per visg Zmogaus gyvenima®, ,,neformalusis Svietimas - Svietimo

veikla, organizuojama neformaliojo Svietimo sistemoje; interesy Svietimas - kursai, jskaitant
profesinj tobuléjimg nejgyjant naujo profesinio lygio” ir ,savaiminis neformalus mokymasis” -
procesas, kurio metu iS kasdienés ir darbinés patirties jgyjamos Zinios, jglidziai, kompetencijos,
poZilriai ir vertybés, praturtinantys ir tobulinantys asmenybe ir, galbit, darbo jgldzZius. Skirtingai
nei neformalusis Svietimas, savaiminis neformalus mokymasis néra jtrauktas j programas ar kursus,
jis vyksta mokantis visuomenéje, Seimoje, darbe “. Plane démesys sutelktas ne tik j suaugusiyjy
poreikj mokytis, siekiant atsinaujinti Zinias, ir iSsiugdyti naujus jgudzius, bet ir j veiksnius,

skatinancius suaugusiuosius mokytis, batinybe taikyti suaugusiems tinkamus mokymosi metodus.

2020 m. Liepos 2 d. Seimas patvirtino Nacionalinj plétros plang 2021-2027 m*’, kur viena i$
veiksmy krypciy yra ,kokybiSkas, prieinamas ir jtraukus Svietimas”. Norint pasiekti veiksmy
krypties tikslus, pabréziama suaugusiyjy Svietimo svarba tobulinant darbo jégos kvalifikacija, o tai
reiSkia nuolatinj asmenybés tobuléjimg, taip pat gebéjimg islaikyti ir nuolat gerinti
konkurencinguma darbo rinkoje.

Buvo nustatyti du veiklos krypties tikslai: pirma,- aktyvinti suaugusiyjy jsitraukima j mokymosi visg
gyvenimg veiklas, skatinant darbdaviy indélj ir darbuotojy motyvacijg; antra,- siekti tobulinti

darbo jgldzius, reikalingus Salies ekonomikos plétrai.

2021-2027 m. Svietimo ir jgidZiy ugdymo gairiy projekte’® vienas i$ politikos rezultato , Kokybinis
ir Siuolaikinis Svietimas” rodikliy atskleidzia, kad 2027 m. iSaugo Svietime dalyvaujanciy
suaugusiyjy dalis,- per pastaruosius metus mokeési 15 proc. suaugusiyjy (25—64 m.). Be to, viena i$
veiksmy krypciy yra suaugusiyjy Svietimo plétra, o tai reiskia tvariy suaugusiyjy Svietimo sistemy

plétrg ir kokybiSko bei prieinamo suaugusiyjy Svietimo teikima.

Ateinanciu laikotarpiu planuojama sukurti socialiai atsakingg ir tvarig suaugusiyjy Svietimo
finansavimo sistemg, numatant asmens, darbdavio ir valstybés atsakomybes.

Be to, numatoma plétoti vieSojo ir privataus sektoriy partneryste suaugusiyjy Svietimui finansuoti,
pvz., kurti ir iSbandyti jgtdziy fondus tam tikruose sektoriuose (statybos, transporto ir logistikos,
telekomunikacijos ir rySiy, medienos pramonéje, IRT, chemijos ir giminingose pramonés Sakose),

kai darbdaviai finansiskai prisideda prie vieSosios paramos.

17 https://likumi.lv/ta/id/315879-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-20212027-gadam-nap2027
18 https://www.izm.gov.lv/sites/izm/files/iap2027 projekta versija apspriesana 160720201 2.pdf
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Parama suaugusiyjy Svietimui

Svietimo ir mokslo ministerija yra pagrindiné vie$ojo administravimo institucija $vietimo politikos

srityje, taigi ir suaugusiyjy Svietimo politikoje.

2017 m. - Suaugusiyjy $vietimo valdymo taryba®® buvo jsteigta kaip tarpdisciplininé konsultaciné
jstaiga. Jos uZduotis - uztikrinti suaugusiyjy Svietimo valdymo modelio 2016-2020 m. plano

jgyvendinimo koordinavimg ir stebésena.

Taryba sudaro balsavimo teise turintys atstovai i$ $iy institucijy: Svietimo ir mokslo ministerijos,
Socialiniy reikaly ministerijos, Ekonomikos ministerijos, Kultlros ministerijos, Valstybinés Svietimo
kokybés tarnybos, Sveikatos apsaugos ministerijos, Gynybos ministerijos, Tarpsektorinio
koordinavimo centro, taip pat Latvijos darbdaviy konfederacijos, Latvijos laisvyjy profesiniy
sgjungy konfederacijos, Latvijos prekybos ir pramonés rimy, Latvijos savivaldybiy asociacijos,

Latvijos didZiyjy miesty asociacijos, Latvijos suaugusiyjy Svietimo asociacijos ir regiony.

Svietimo jstatymas numato, kad suaugusiyjy Svietimas gali bati finansuojamas i$ valstybés ir
vietos valdZios biudZety; darbdaviy lésy; besimokanciyjy jnasy; auky ir dovany bei kity Saltiniy.
Taciau jgyvendinant suaugusiyjy Svietimg Latvijoje daugiausia naudojamos ES léSos. Vadovaujantis
Svietimo plétros 2014—-2020 m. gairémis, ES fondy programavimo laikotarpiu nuo 2014-2020 m.

suaugusiyjy Svietimui skirta 73,31 min. Eur.

Suaugusiyjy Svietimo valdymo modelio 2016-2020 mety jgyvendinimo plane atsakomybé uz
struktdriniy fondy finansavimo skirto suaugusiyjy Svietimo plétros tikslams jgyvendinti
administravima yra perduota trims ministerijoms. Svietimo ir mokslo ministerija yra atsakinga uz
jaunimg ir dirbancius suaugusiuosius, Socialiniy reikaly ministerija — uz bedarbius ir darbo

ieSkancius asmenis, o Ekonomikos ministerija - uz darbdaviy uzsakytus mokymus.

2020 m. birzelio 30 d. Europos socialinio fondo projekte Dirbanciy asmeny profesinés
kompetencijos gerinimas dalyvavo 26 870 suaugusiyjy?® ir projekto dalyviy rodiklis pasieké 48%.
Sio projekto prioritetiné tiksliné grupé yra suaugusieji, turintys emus pagrindinius jgudZius.

Projekte dalyvauja 27% numatyto skaiciaus suaugusiyjy - 5309 dalyviai.

Suaugusiyjy Svietimas Latvijoje vystosi netolygiai: teritoriniu aspektu tam jtakos turi regioninés

aukstojo mokslo jstaigos ir (arba) profesinio mokymo kompetencijy centrai ir vietos valdzios

19 https://www.izm.gov.lv/lv/pieauguso-izglitibas-parvaldibas-padome
20 https://viaa.gov.lv/lat/pieauguso izglitiba/par projektu/jaunumi/
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poZilris; sektoriaus aspektu tam jtakos turi universitety, PMKC ir pramonés asociacijy potencialas

ir bendradarbiavimas.
Latvijos suaugusiyjy Svietimo asociacija®* (LSSA) taip pat rlpinasi parama suaugusiyjy Svietimui.
Asociacijos pagrindiniai tikslai yra:

e skatinti suaugusiyjy Svietimo sistemos plétrg Latvijoje.

e Dalyvauti jgyvendinant mokymosi visg gyvenima principus.

e Skatinti pilietinés, demokratinés ir atviros visuomenés formavimasi Latvijoje.

LSSA yra nevyriausybiné organizacija - asociacija, vienijanti juridinius asmenis - savivaldybes,
suaugusiyjy Svietimo jstaigas ir nevyriausybines organizacijas, taip pat individualius narius. LSSA
yra Europos suaugusiyjy Svietimo asociacijos naré. LSSA kaip nevyriausybiné organizacija néra
finansuojama i$ valstybés biudZeto, finansavimas gaunamas dalyvaujant nacionaliniuose ir

tarptautiniuose projektuose.

Informacija apie suaugusiyjy Svietima
1. Latvijos valstybinis portalas ,,manalatvija.lv* skyriai: Gyvenimo situacijos / Svietimas /
Mokymasis visg gyvenimg ir suaugusiyjy Svietimas

https://mana.latvija.lv/muzizglitiba-un-pieauguso-izglitiba/

Svetainéje pateikiama informacija apie suaugusiyjy mokymosi galimybes, jskaitant informacija
apie bendryjy ir su darbu susijusiy jgtdziy vertinimg, informacija apie testinj profesinj mokymga,
mokymasi pagal pomégius, taip pat informacija specialistams apie mokymo iSteklius ir paramos
galimybes. Be to, svetainéje pateikiama informacija apie susijusias jstaigas ir nuorodos j Siy jstaigy
svetaines.

2. Svietimo ir mokslo ministerija

https://www.izm.gov.lv/lv/search?g=pieaugu%C5%A10%20izg|%C4%ABtiba

Skiltis Suaugusiyjy Svietimas Svietimo ir mokslo ministerijos svetainéje buvo sukurta 2020 m.
lapkri¢io mén. Informacija svetainéje yra padalinta j 4 dalis: informacija suaugusiems, informacija
apie suaugusiyjy Svietimo politikg Latvijoje ir ES, Suaugusiyjy Svietimo valdymo taryba ir
informacija suaugusiyjy Svietimo vykdytojams.

Zemélapj, kuriame pavaizduoti suaugusiyjy Svietimo vykdytojai Latvijoje, galima rasti svetainéje:

http://www.muzizglitiba.lv/#ma

3. Valstybiné Svietimo plétros agentiira (darbuotojy mokymo galimybés)

2l http://www.laea.lv/home/laea/about-laea.aspx
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https://viaa.gov.lv/lat/pieauguso izglitiba/par projektu/ ir

https://www.macibaspieaugusajiem.lv/

Pateikiama naujausia informacija apie projektg Dirbanciy asmeny profesinés kompetencijos
tobulinimas: jgyvendinimo buklé, projekto teikiamos mokymo galimybés ir parama, jskaitant
prieigg prie e-aplinkos, taip pat iSsami informacija apie galimybe jvertinti jgytas kompetencijas ir
informacija apie suaugusiyjy Svietimo koordinatorius savivaldybése, informacija apie karjeros
konsultantus Valstybinés uZimtumo agentiros padaliniuose.

4. Valstybiné uZimtumo agentdira (bedarbiy ir darbo ieSkanciy asmeny mokymo galimybés)

https://www.nva.gov.lv/Ilv/apmacibu-iespejas

Svetainéje pateikiama informacija: apie konkurencingumo didinimo priemones, jgudziy ir
kvalifikacijos jgijimg, apie mokymg darbo vietoje, apie paramg vertinant profesine kompetencijg
ir apie nuotolinio mokymosi galimybes.

5. Valstybiné svietimo kokybés tarnyba

https://ikvd.gov.lv/arpus-formala-izglitiba/

Pateikiama iSsami informacija apie profesiniy kompetencijy, jgyty ne formaliojo Svietimo
sistemoje, vertinimo procesa
6. Latvijos investicijy ir plétros agentiira (parama jmoniy darbuotojy mokymuisi)

https://www.liaa.gov.lv/lv/atbalsta-sanemsanas-kartiba-pasakuma-atbalsts-darbinieku-
apmacibam-ietvaros/apmacibu projekta iesniegums 1.doc
Svetainéje pateikiama informacija apie Agentidros veiklos tikslg, teikiamg finansavimga, taip pat

informacija apie jmones, kurios gauna finansavimg savo darbuotojy mokymui.
Informacijg apie suaugusiyjy Svietimg tiesiogiai gali teikti daugiau nei 80 Latvijos savivaldybiy

suaugusiyjy Svietimo koordinatoriy http://www.muzizglitiba.lv/#map ir Valstybinés uZimtumo

agentdros padaliniai.

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé

3 lentelé. Latvijos suaugusiyjy Svietimo SSGG

Stiprybés | Jvairios savivaldybés turi suaugusiyjy mokymo centrus, kai kuriose savivaldybése yra
specialistas, atsakingas uz suaugusiyjy Svietima.

Dideliuose miestuose ir plétros centruose yra gana pladios suaugusiyjy Svietimo
galimybés, kurias teikia technikos mokyklos, universitetai ir privatds Svietimo
paslaugy teikéjai.

Investicijos j profesinio mokymo jstaigy infrastruktiros modernizavimg skatino
testinio profesinio mokymo programy plétrg, o tai palengvina darbo rinkai reikalingy
specialisty rengima.

ES IéSomis teikiama parama dirbanciyjy ir bedarbiy = mokymams. |steigta
tarpdisciplininé patariamoji jstaiga - Suaugusiyjy svietimo valdymo taryba.

Savivaldybiy parama suaugusiyjy Svietimui, MSAE, 2020-1-LV01-KA204-077426


https://viaa.gov.lv/lat/pieauguso_izglitiba/par_projektu/
https://www.macibaspieaugusajiem.lv/
https://www.nva.gov.lv/lv/apmacibu-iespejas
https://ikvd.gov.lv/arpus-formala-izglitiba/
https://www.liaa.gov.lv/lv/atbalsta-sanemsanas-kartiba-pasakuma-atbalsts-darbinieku-apmacibam-ietvaros/apmacibu_projekta_iesniegums_1.doc
https://www.liaa.gov.lv/lv/atbalsta-sanemsanas-kartiba-pasakuma-atbalsts-darbinieku-apmacibam-ietvaros/apmacibu_projekta_iesniegums_1.doc
http://www.muzizglitiba.lv/

19

Silpnybés

Apart nacionalinés ir regioninés reikSmés plétros centry sidlomy mokymuy,
suaugusiyjy Svietimo pasilla yra gana ribota.

Silpna Zemus pamatinius jgudZius turinciy suaugusiyjy, , motyvacija ir jtraukimas j
Svietima.

Savivaldybés negauna finansavimo suaugusiyjy Svietimo politikai jgyvendinti,
jokiame norminiame dokumente néra nustatyta suaugusiyjy Svietimo finansavimo
tvarka.

Néra valstybinio uzsakymo dél andragogy ir specialisty profesinio rengimo.
VieSojoje erdvéje nepakanka informacijos apie suaugusiyjy Svietimo galimybes.

Galimybés

2021 m. )gyvendinama administraciné teritoriné reforma numato konsoliduoti
vietos valdZios institucijas, dél to padidés vietos gyventojy skaitius ir bus
palankesnés sglygos suaugusiyjy Svietimo plétrai. Kultlros ir sporto centrai,
medicinos ir socialinés globos jstaigos, nevyriausybinés organizacijos, taikancios
neformalaus ugdymo metodus, turi daug galimybiy motyvuoti ir jtraukti
suaugusiuosius j Svietima.

Profesinio mokymo jstaigy peréjimas prie moduliniy programy principo sukurs
lankstesnes galimybes jgyti profesiniy jgldziy.

Grésmes

Dalyvaudami suaugusiyjy Svietimo programose, suaugusieji neturi pakankamai
informacijos apie galimybes jsidarbinti pagal jgyta specialybe, o tai lemia
neracionaly istekliy naudojima.

Remiantis Ekonomikos ministerijos darbo rinkos prognozémis, iki 2025 m. 50%
Latvijos darbuotojy reikés perkvalifikuoti. Dél nepakankamo gyventojy pasirengimo
mokytis ir gebéjimo jgyti sudétingy Ziniy gali bati sunku jveikti $j isSukj, gali iSaugti
nedarbas ir susilpnéti ekonomika.
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Lietuva

Gyventojy struktira

Demografiné padétis
Lietuvos statistikos departamento duomenimis, Lietuvos gyventojy skaicius 2020 m. pradZioje

buvo 2 794 090 gyventojy. Pastaraisiais metais gyventojy skaiius mazéja dél jvairiy priezasciy,
tokiy kaip neigiamas natdralus gyventojy prieaugis, mirtingumas ir emigracija. Nataralus

gyventojy skaiCiaus pokytis vis dar yra neigiamas.

Labiausiai apgyvendintos yra didZiausiy miesty, Vilniaus, Kauno ir Klaipédos apskritys. Siy trijy
miesty gyventojy tankumas 2019 m. buvo atitinkamai 83,3 gyventojai kvadratiniame kilometre
(gyventojai/km?2), atitinkamai 69,4 gyventojai / km2 ir 60,8 gyventojai/km2. MaZiausias gyventojy

tankumas yra Tauragés (21,3 gyventojai/km2) ir Utenos (17,7 gyventojai/km2) apskrityse.??
4 lentelé. Nuolatiniai gyventojai ir teritorija??
Nuolatiniy gyventojy skaicius ir teritorija

Nuolatiniy gyventojy skaitius  Teritorija (7emés plotas) Gyventojy tankis mety Vidutinis metinis gyventojy
mety pradzioje | asmenys ! mety pradioje | km?2 pradzioje | viename km? skaitius | asmenys

Miestas ir kaimas

Lietwvos 2020 2794090 65286 28

Respublika | 5919 2794184 65286 428 279413
2018 2808 901 65 286 80 2801 54¢
2017 2847 904 65 286 836 2828 40:
2016 2888 558 65286 42 2868 231
2015 2921262 65 286 447 2904 91¢
2014 2943472 65 300 45,1 2932367
2013 2971905 65300 455 2957 68¢
2012 3003 641 65300 460 2987 77

AmZiaus grupés
2020 m. pradzioje jaunesniy nei 29 mety Zmoniy buvo 893,4 tikst., tai yra apie 32% visy

gyventojy. Palyginus su tuo paciu 2019 m. laikotarpiu, tai yra 10,6 tukst. arba 1,2% maZiau.

Mazéjantis jauny gyventojy skaicius rodo visuomenés senéjimg ir jtakoja Svietimo sistema.

2https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/population-demographic-situation-lanquages-and-

religions-44_en
2 https://osp.stat.qov.It/statistiniu-rodikliu-analize ?hash=103cad31-9227-4990-90b0-8991b58af8e7#/

https://osp.stat.qov.lt/lietuvos-svietimas-kultura-ir-sportas-2020/svietimas
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Amziaus struktira Lietuvoje:

° 0-14 mety: 15,26% (vyry 213 802/motery 202 948)

. 15-24 metai: 10,23% (vyry 144 679/motery 134 822)

. 25-54 metai: 38,96% (vyry 528 706/motery 535 485)

. 55-64 metai: 15,1% (vyry 183 854/motery 228 585)

° 65 mety ir vyresni: 20,45% (vyry 190 025/motery 368 558) (2020 m.)

Piramidé iliustruoja Salies gyventojy amziaus ir lyties strukturg ir gali suteikti jZvalgy apie politinj ir
socialinj stabilumg bei ekonomine plétra. Populiacija pasiskirsto iSilgai horizontalios asies, kairéje -
vyrai, deSinéje - moterys. Vyry ir motery populiacija yra suskirstyta j 5 mety amziaus grupes,
vaizduojamas kaip horizontalios juostos iSilgai vertikalios aSies. Jauniausios amZiaus grupés yra
apacioje, o vyriausios - virSuje. Gyventojy piramidés forma laikui bégant palaipsniui keiciasi,

priklausomai nuo gimstamumo, mirtingumo ir tarptautinés migracijos tendencijy.

Lithuania - 2020
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2 diagrama. Gyventojy piramidé. Saltinis: Andrea Shapiro. CZV pasaulio fakty knyga, 2020 m. lapkricio 27 d.

Etninés grupés
2011 m. visuotinio gyventojy suraSymo duomenimis, 84,2% gyventojy buvo lietuviai, 6,6% lenkai,

......

Lietuvoje gyveno 154 tautybiy Zmonés.

Tautinéms mazumoms Lietuvoje suteikiamos sglygos biti pripaZintoms, sudarant sglygas mokyti

savo vaikus gimtosios kalbos ir savo tauty istorijos, puoseléti tautine kultlirg ir iSpazinti savo
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religija. Lietuvoje veikia tautiniy mazumy ankstyvojo ugdymo ir bendrojo lavinimo mokyklos.

Svietimas $iose jstaigose vykdomas tiek lietuviy kalba, tiek tautiniy mazumy kalbomis. Studijos

kolegijy ir universitety studentams taip pat vykdomos ne tik valstybine kalba.?*

Dabartiné suaugusiyjy Svietimo praktika
Lietuvoje suaugusiyjy Svietimas gali biti formalus ir neformalus. Institucijos, teikianc¢ios formalyjj
suaugusiyjy Svietima:
e suaugusiyjy bendrojo lavinimo mokyklos (Svietimo centrai), bendrojo lavinimo mokyklos
su suaugusiyjy klasémis.
e Profesinio mokymo (profesinio rengimo) mokyklos.

e Aukstojo mokslo institucijos (kolegijos ir universitetai).

Sios jstaigos (iskyrus bendrojo lavinimo mokyklas) sidlo nuolatinj kvalifikacijos tobulinimg ir
perkvalifikavimo kursus.

Suaugusiyjy bendrojo lavinimo mokyklos (Svietimo centrai) ir bendrojo lavinimo mokyklos su
suaugusiyjy klasémis

Valstybinés suaugusiyjy Svietimo mokyklos (Svietimo centrai) priklauso bendrojo lavinimo
mokykly grupei. Tai gali buti suaugusiyjy progimnazijos, suaugusiyjy pagrindinés mokyklos,
suaugusiyjy gimnazijos. Suaugusiyjy mokyklos teikia suaugusiyjy pradinio (ISCED 1), pagrindinio
vidurinio (ISCED 2), | (5-8) ir Il (9-10) ir vidurinio (ISCED 3) mokymo programas. Jei rajone néra
suaugusiyjy Svietimo jstaigos, Sios programos teikiamos ir suaugusiyjy klasése, kurias gali jsteigti

bendrojo lavinimo mokyklos, suteikdamos galimybe mokytis aré¢iau namy.

Mokyklos sukuria sglygas moduliniu badu mokytis tam tikry privalomy ir pasirenkamy arba
papildomy ir neformaliy dalyky. Besimokantieji taip pat gali pasirinkti nuotolinio mokymosi blda.
Suaugusiyjy mokyklos, turincios reikiamg materialine baze ir profesinio mokymo programas, gali
teikti mokyma profesinei kvalifikacijai jgyti. Valstybé finansuoja suaugusiyjy Svietima, teikiama
minétose institucijose. Svietimo ir mokslo jstaigy registras (AIKOS) rodo, kad Lietuvoje veikia 56

suaugusiyjy bendrojo lavinimo mokyklos ir bendrojo lavinimo mokyklos su suaugusiyjy klasémis.

24 ttps://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/population-demographic-situation-languages-and-
religions-44 _en
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Visas jas jsteigia savivaldybés?. Didesniuose miestuose jprastai veikia kelios suaugusiyjy mokyklos.

Beveik visy savivaldybiy centruose yra bent viena mokykla, kurioje gali mokytis suaugusieji.

Profesinio rengimo mokyklos

Profesinj mokymg, kaip pagrindine veiklg, vykdo valstybinés, savivaldybiy ir nevalstybinés
profesinio mokymo jstaigos. Pagal AIKOS duomenis Lietuvoje veikia 64 valstybinés ir 5
nevalstybinés profesinio mokymo jstaigos. Nuo valstybinio profesinio mokymo jstaigy tinklo
optimizavimo pradZios 2018 m. buvo analizuojami regioniniai poreikiai ir studijy programos.
Didesniuose miestuose yra daugiau profesinio mokymo jstaigy, bet profesinis mokymas
prieinamas kiekvienoje savivaldybéje. Laisvai samdomi mokytojai ir kiti fiziniai bei juridiniai
asmenys, kuriems profesija néra pagrindiné veikla, taip pat gali vykdyti profesinj rengima. Tokio
teikéjo pavyzdys bity bendrové, turinti Svietimo centrg. Tokiy paslaugy teikéjy Lietuvoje yra

daugiau nei 200.

Profesinio mokymo jstaigos greta profesinio mokymo gali teikti vidurinj ar net Zzemesnijjj vidurinj
iSsilavinima. Yra specialiy profesinio mokymo jstaigy, teikianciy paslaugas specialiyjy ugdymosi
poreikiy suaugusiems. Siekiant, kad profesinis mokymas bty lankstesnis ir tenkinty darbo rinkos
poreikius, tradicinés mokymo programos papildomos modulinémis profesinio mokymo

programos. Pameistrysté taikoma kaip mokymosi forma.

Valstybé skiria 1éSas valstybés finansuojamoms vietoms profesinio mokymo programose. Kasmet
analizuojami regiony darbo rinkos poreikiai ir prioritetinés sritys ir sprendziama, kiek viety,
kuriose studijy programas finansuos valstybé. Mokiniai turi prioritetg gauti valstybés
finansuojama viety, jei jie tais paciais metais yra jgije Zemesnijjj vidurinj issilavinimg toje pacioje
profesinio mokymo jstaigoje. ] pirminio profesinio mokymo programos valstybés finansuojamg
vietg gali pretenduoti asmuo, kuris pirmg kartg mokysis pagal profesinio mokymo programa. Jei
asmuo jgijo kvalifikacijg baiges pirmine profesinio mokymo programg, jis gali gauti valstybés

finansuojama vietq tik testiniam profesiniam mokymui.

Sprivatiis asmenys arba valstybé gali jsteigti bendrojo lavinimo mokyklg (taip pat suaugusiems). Siuo metu tokiy
suaugusiyjy Svietimo mokykly néra.
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Suauges asmuo, turintis vidurinj iSsilavinimg, gali stoti j aukstojo mokslo institucijas (kolegijas ir

universitetus). Be universitetiniy ar koleginiy studijy, aukstoji mokykla gali teikti perkvalifikavimo

ar kitas laipsnio nesuteikiancias studijy programas.
Neformalyjj suaugusiyjy Svietimq teikiancios jstaigos

Neformalyjj suaugusiyjy Svietima teikia: neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstaigos, Svietimo
centrai, auksStosios mokyklos, nuolatinj profesinj tobuléjimg teikiancios jstaigos, jmonés,
nevyriausybinés organizacijos, andragogikos specialistai ir kt. Darbdaviai suaugusiyjy Svietimg ir
mokymosi procesg gali organizuoti darbo vietoje. Anot AIKOS, Lietuvoje veikia 105 neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo mokyklos. Duomeny apie bendrg neformalyjj suaugusiyjy Svietima teikianciy

jstaigy skaiciy néra?.

Trediojo amziaus universitetai (TAU) teikia neformalyjj $vietima senjorams. Siuo atveju Zodis
yuniversitetas” neturi jprastos reikSmés. TAU gali blti programa, kurig jgyvendina savivaldybés
jstaiga ar aukstoji mokykla. Programa gali teikti fiziniy asmeny grupé, kuri nebutinai turi bati
jregistruota kaip juridinis asmuo. Pagal 2018 mety duomenis Lietuvoje buvo 66 TAU. TAU teikia
istorijos, politikos moksly, uZsienio kalby, informaciniy technologijy ir kitus mokymus. Zmonés gali
iSmokti Sokti, dainuoti, Sviestis parodose ar kelionése. TAU veikla skatina pagyvenusiy Zmoniy

socialine integracijg ir Zadina norg nesiliauti mokytis.

Neformalyjj Svietima teikia ir formaliojo Svietimo jstaigos - profesinio mokymo jstaigos ir jmoneés,
kurios jtraukeé tokig veikla j savo nuostatus arba turi Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos

iSduotas licencijas tokiems mokymams teikti.

Kitos ministerijos - tokios kaip Krasto apsaugos, UZsienio reikaly, Finansy, Susisiekimo, Sveikatos
apsaugos ir Kultros ministerija turi savo vidaus neformaliojo suaugusiyjy Svietimo struktlras,

kurios atitinkamuy sriciy specialistams teikia kvalifikacijos tobulinimo paslaugas.

Aukstajj issilavinima turinciy 25—-64 mety gyventojy skaicius 2019 m. buvo 658,5 tikst., jie sudaré
43,1 proc. visy $ios amziaus grupés gyventojy. Sis skaicius Lietuvoje tolydZio didéja. Palyginti su

kitomis ES Salimis, esame vieni pirmuyjy (ES 27 - 31,6%).

26 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/main-providers-43 _en
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3 diagrama. 25-64 mety gyventojai pagal issilavinimo lygj?”:
Tamsiai mélyna: Auksta - aukstesné, aukstesné (2013 m. - ISCED 5, 6, nuo 2014 m. - ISCED 5, 6, 7, 8).
Zalia: vidutinio lygio - pagrindiné su profesine kvalifikacija, viduriné (be / su profesine kvalifikacija), speciali
viduriné (ISCED 3, 4).
Rausva: Zemas - néra pagrindinio, pirminio (be / su profesine kvalifikacija), pagrindinio (ISCED 0, 1, 2).

Suaugusiyjy Svietimo tyrimo (2016 m.) duomenimis, 38% 25-64 mety amziaus gyventojy mokeési
formaliojo Svietimo jstaigose, jvairiy mokymo teikéjy organizuotuose kursuose ir seminaruose,
taip pat savarankiSkai. Moterys mokési daugiau nei vyrai, miesto gyventojai daugiau nei kaimo
gyventojai. Dazniausiai mokési jaunesni 25-34 mety Zmonés (49 proc.), taip pat turintys aukstajj
iSsilavinimg (59 proc.) ir dirbantys asmenys (46 proc.). 31 proc. (958 tikst.) suaugusiyjy nesimoke
niekur, bet i jy 7proc. noréjo mokytis. Pagrindinés nesimokymo priezastys buvo per didelis

uZimtumas ir per brangi mokymuy pasidla.
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4 diagrama. Suaugusiy gyventojy dalyvavimas formaliojo, neformaliojo Svietimo ir savarankisko mokymosi
procese? (palyginti su visu 25-64 mety gyventojy procentais): pirmasis stulpelis - formalusis $vietimas, antrasis
- neformalusis svietimas, treciasis - savisvietay).

27 https://osp.stat.qov.lt/lietuvos-svietimas-kultura-ir-sportas-2020/svietimas
28 https://osp.stat.qov.lt/lietuvos-svietimas-kultura-ir-sportas-2020/svietimas
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Parama suaugusiyjy Svietimui

Dabartiniai suaugusiyjy Svietimo politikos prioritetai

Dabartiniai suaugusiyjy Svietimo politikos prioritetai yra nustatyti valstybés ilgalaikés plétros
strategijoje Lietuvos paZangos strategija. Lietuva 2030%°. ir Nacionaliné $vietimo strategija 2013—
2022 m*°. Valstybé jsipareigoja ,sukurti veiksmingg mokymosi visg gyvenima sistema, efektyviai
pritaikancig informaciniy rysiy technologijy galimybes, uztikrinancig dinamiskai visuomenei batiny

Ziniy bei gebéjimy jgijima ir tobulinima“.

Tikslas sukurti veiksmingg mokymosi visg gyvenima sistema atsispindi Nacionalinéje Svietimo
strategijoje 2013-2022 m. Strategijoje teigiama, kad Lietuva lenkia kai kurias ES valstybes pagal
kelis rodiklius. Lietuvoje jaunimo (30-34 m.) aukstojo iSsilavinimo lygis 2013 m. Sieké 51,3 proc., O
2014 m. pakilo iki 53,3 proc. Pagal jdarbinamy asmeny (25-64 m.), turinéiy bent vidurinj
iSsilavinimg, lygj Lietuva pirmauja ES. Taciau Lietuva nesékmingai stengési padidinti suaugusiyjy,
besimokanciy visa gyvenima, procentg nuo 5 iki 15. Sis tikslas buvo nustatytas Mokymosi visq
gyvenimgq strategijoje. Remiantis Eurostato duomenimis, 2019 m. tik 6,9 proc. suaugusiyjy (25—64
m.) dalyvavo suaugusiyjy Svietime per keturias savaites iki duomeny rinkimo (ES 2019 m. - 11,2
proc.). Siekiant spresti minétus klausimus, 2013-2022 m. Nacionalinéje Svietimo strategijoje
keliami Sie tikslai:

1. Skatinti visg gyvenimg trunkancio mokymosi jvairove ir testinés veiklos galimybes
atsizvelgiant j ekonomikos ir visuomenés poreikius ir sukurti lanks¢ig prieinamumo
sistemg, garantuoti Svietimo kokybe, stiprinti kultlros jstaigy ir verslo jmoniy gebéjimus
dalyvauti mokymosi visg gyvenimg procese

2. Organizuoti SvietéjiSkg pilietine veikla ir savipagalbg visoje Salyje, plétoti jvairias
organizacines formas, skatinti suaugusiyjy mokiniy ir studenty organizacijy konsolidacija.

3. Stiprinti mokymosi motyvacijg susiejant mokymasi visg gyvenimg su besimokanciyjy
pasirinkimais ir sukuriant finansinés paramos sistemga. Plétoti mokymosi visg gyvenima ir
darbo patirties vientisuma praktikos, pameistrystés ir profesinio mokymo metu. Sukurti ir
jdiegti jvairiais budais pasiekty kompetencijy ir kvalifikacijy pripazinimo sistema.

4. Uztikrinti, kad besimokantieji galéty savarankiskai kontroliuoti savo karjerg, galédami

gauti individualizuotg pagalbg realioje ir virtualioje aplinkoje, jgyti ir tobulinti reikalingas

29 https://e-seimas.lIrs.It/portal/leqalAct/It/TAD/TAIS.425517
30 https://www.smm.lt/uploads/documents/Veikla strategija/VSS%20Seimui 2012-09-19.pdf
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kompetencijas, kryptingai rinktis karjerg ir testi mokymasi. Inicijuoti ir remti kokybisky

studijy programy populiarinima.

5. Sukurti darnig suaugusiyjy Svietimo sistemg, apimancig neformaliojo suaugusiyjy Svietimo,
tarpinstitucinio koordinavimo, informavimo ir konsultavimo, neformaliojo Svietimo
kokybés uztikrinimo ir neformaliai jgyty kompetencijy pripaZinimo finansavimo

mechanizmus.

Nacionalinéje svietimo strategijoje 2013—-2022 nustatyti tikslai turéty buti jgyvendinti remiantis
atnaujintu Neformaliojo suaugusiyjy svietimo ir testinio mokymosi jstatymu (2015 m.). Nauja Sio

jstatymo redakcija jtvirtina tokius pagrindinius pakeitimus:

e jame apibréZiami planavimo, informacijos ir sidlymy teikimo, kokybés uztikrinimo ir jgyty
kompetencijy pripazinimo klausimai.

e Stiprinamas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo tarybos vaidmuo formuojant ir
jgyvendinant neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir mokymosi visg gyvenima politika.

e Naujais vyriausybés priimtais reglamentais (rengiama finansavimo metodika) numatyta
jgyvendinti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo finansavimo mechanizma.

e Kiekvienam asmeniui gali bati suteikiamos iki 5 dieny atostogos neformaliojo Svietimo
veiklai, susitarus su darbdaviu.

e Mokymosi visg gyvenimg, andragogo (suaugusiyjy mokytojo) ir treciojo amiZiaus
universiteto sgvokos jtrauktos j Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymo

jstatymq.

Valstybes ir savivaldybiy vaidmuo

Formuojant ir jgyvendinant suaugusiyjy Svietimo politikg dalyvauja tiek centrinés, tiek vietos
valdZios institucijos. Nacionaliniu lygiu vaidmuo tenka Lietuvos Respublikos parlamentui,
Vyriausybei, Svietimo mokslo ir sporto ministerijai, kitoms ministerijoms, vyriausybinéms

institucijoms ir institucijoms, kurios atskaitingos ministerijoms. Savivaldybés veikia vietos lygiu.

Svietimo jstatyme (1991)3!, apraomos visos $vietimo politikos funkcijos, jskaitant suaugusiyjy

Svietimo politika.

31 https://e-seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.1480?jfwid=q8i88mic2
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Neformaliojo suaugusiyjy $vietimo ir testinio mokymo jstatymas (2015)3? reglamentuoja

neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymo struktiiros, organizavimo ir finansavimo
pagrindus. Savivaldybés taryba skiria neformaliojo suaugusiyjy Svietimo koordinatoriy, kuris
koordinuoja neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi veiksmy plano, patvirtinto
savivaldybés taryboje, jgyvendinima. Siuo metu koordinatoriai paskirti visose Lietuvos
savivaldybése (60). Jy instituciné priklausomybé yra jvairi (5 diagrama).

B Administracija-14

Koordinatoriy
institucine
priklausomybé

m Svietimo centrai - 20

® Svietimo pagalbos tarnybos -
11
Suaugusiyjy svietimo
(mokymo) centrai - 4

W Svietimo ir sporto paslaugy
centrai - 2

B Pedagogy kvalifikacijos centras
-1

B Pedagogy kvalifikacijos centras

B Pedagogine psichologine
tarnyba -1
B Meno ir sporto mokykla - 1

B Viedoji biblioteka - 1
W Gimnazija-1
B V5] Informacijos centras - 1

B Nepaskirta - 4

5 diagrama. Neformaliojo suaugusiyjy $vietimo koordinatoriy instituciné priklausomybé savivaldybése®?

Savivaldybés patvirtino i$ savivaldybés biudzeto finansuojamy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
ir testinio mokymo programy finansavimo ir atrankos tvarkos aprasus. Pagrindinis finansavimo
tikslas - plétoti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugas savivaldybéje, atliepti visuomenés ir
darbo rinkos poreikius. Aprasai nustato neformaliojo suaugusiyjy Svietimo savivaldybése plétros
prioritetus ir tikslus, programy atrankos tvarka, reikalavimus jy vykdytojams, finansavimo ir

atsiskaitymo tvarka.

Finansavimo modeliai savivaldybése yra panasis, bet kartu ir skirtingi. Kai kuriose savivaldybése
administracija inicijuoja ir parenka neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymo

programas, finansuojamas i$ savivaldybés biudZeto. Kitose savivaldybése uz programy konkurso

32 https://e-seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/TAD/ce0399a00cd411e497f0ec0f2b563356
33

http://smpf.It/uploads/Prane%C5%Alimai/EPALE%20konferencija%202018%20Ruqgs%C4%97jis/1.%20GSteponavicius
NSS%20bkls%20savivaldybese%20apzvalga.pdf
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inicijavimg ir organizavimg atsakingos Svietimo pagalbos jstaigos. Yra savivaldybiy, kuriy

administracijos inicijuoja programy konkursus ir skiria |éSas programy plétrai, taciau patj

programy konkursg organizuoja ir administruoja Svietimo pagalbos jstaiga.

Skirtingy savivaldybiy programy atrankos sglygy aprasymuose skiriasi programos apimtis (nuo 8

iki 60 valandy) ir minimalus besimokanciyjy skaicius (nuo 5 iki 25 dalyviy).

2016 m. savivaldybése buvo atlikti suaugusiyjy neformaliojo mokymosi poreikiy tyrimai. Kai
kuriose savivaldybése jie buvo vykdomi bendradarbiaujant su auksStosiomis mokyklomis. Kitose
savivaldybése suaugusiyjy neformaliojo mokymosi poreikius tyré rajono neformalyjj suaugusiyjy

Svietima ir testinj mokyma koordinuojancios institucijos.

/staigy ir organizacijy bendradarbiavimas

Visuomené dalyvauja formuojant ir prizidrint suaugusiyjy Svietimo politikg per Lietuvos
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo tarybg, kurig Vyriausybé vél suaktyvino 2014 ir 2020 m. Taryba
sudaro atstovai i$ valstybiniy ir savivaldybiy institucijy, organizacijy, atstovaujanciy darbdaviy ir
darbuotojy interesams, taip pat NVO, vykdanciy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio
mokymosi veiklas. Taryba teikia konsultacijas ir svarsto pagrindines neformaliojo Svietimo plétros
perspektyvas, strategines formalaus suaugusiyjy Svietimo ir neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
kryptis Lietuvoje. Taryba analizuoja neformaliojo suaugusiyjy Svietimo sistemos plétros projektus

ir suaugusiyjy Svietimo institucijy veikla.

Lietuvos suaugusiyjy Svietimo asociacija (LSSA) — nevyriausybiné organizacija, jkurta 1992 m.,
aktyviai dalyvauja suaugusiyjy Svietimo politikos plétroje. Bendradarbiaudama su Lietuvos ir
uzsienio suaugusiyjy Svietéjais bei institucijomis, Asociacija skatina visuomene mokymuisi visg
gyvenima. LSSA teikia pagalba kuriant bendradarbiaujanciy suaugusiyjy $vietimo jstaigy tinkla,
dalinantis informacija ir programomis, rengiant bendrus projektus, tobulinant nariy andragogine

kvalifikacijg.

Lietuvos suaugusiyjy Svietimo centry vadovy asociacija dalyvauja formuojant nacionaline
suaugusiyjy Svietimo politikg, skatina formaliojo ir neformaliojo Svietimo jstaigy
bendradarbiavimg organizuojant renginius suaugusiyjy Svietimo centry specialisty testiniam

profesiniam tobuléjimui.
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Svietimo mokslo ir sporto ministerijai pavaldus Kvalifikacijy ir profesinio mokymo metodikos

centras aktyviai veikia jgyvendinant suaugusiyjy Svietimo politikg. Centras vykdo nacionalines
suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymo programas bei projektus, kuria ir valdo skaitmenine
mokymosi programy bei objekty saugyklg, teikia informacija visuomenei, atlieka S3alies
suaugusiyjy Svietimo buklés ir poreikiy tyrimus bei vykdo projektus, susijusius su suaugusiyjy

vietimo galimybiy plétra3.

Bedarbiy  kvalifikacijos  jgijimo, kvalifikacijos  kélimo, perkvalifikavimo  klausimus
sprendzia UZimtumo tarnyba, veikianti prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Tarnyba
jgyvendina uzimtumo rémimo politikg, konsultuoja darbo paieskos, jdarbinimo, profesijos jgijimo,
persikvalifikavimo klausimais ir prireikus skiria finansine parama jgyti profesijg, tobulinti darbo
jgudzius ar steigti naujas darbo vietas. Perkvalifikavimg, naujos kvalifikacijos jgijimg finansuoja

valstybé savo biudZeto ir Europos Sgjungos struktdriniy fondy léSomis.

Suaugusiyjy Svietimo finansavimas

Pagrindiniai finansavimo principai

Suaugusiyjy pradinis, pagrindinis ir vidurinis lavinimas vykdomas formaliojo Svietimo jstaigose yra

visiskai finansuojamas i$ valstybés ir savivalybés biudzZety pagal klasés krepselio principa.

Pirminis profesinis mokymas taip pat finansuojamas is valstybés ir savivaldybés biudzety pagal
vieno studento finansavimo principg. Profesinio mokymo jstatyme yra numatytas darbdaviy,
vykdanciy dirbanciy asmeny kvalifikacijos tobulinimg ir dalyvaujanciy profesiniame mokyme,

skatinimo teisinis pagrindas.

Asmenys, norintys pirma kartg jgyti aukStojo mokslo kvalifikacijg, gali pretenduoti j valstybés
finansuojamas studenty vietas. Jstojes j studijy vieta, uz kurig reikia mokéti, studentas uz studijas
aukstojoje mokykloje turi susimokéti pats. Studijy iSlaidas taip pat gali padengti darbdaviai, kiti
fiziniai ar juridiniai asmenys.

Neformalyjj suaugusiyjy Svietimg daZniausiai finansuoja studijy programy dalyviai arba
suinteresuoti juridiniai bei privatls subjektai, iSskyrus programas, kurias uzsako valstybé ar vietos
valdzia ir kurios finansuojamos i$ atitinkamy biudzety. Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo

programos ir konkretiems tikslams skirti projektai, kuriuos uZsaké valstybé ar savivaldybeé,

34 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/distribution-responsibility-43_en
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finansuojami i$ valstybés ar vietos biudZzeto. Remdamasi Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir

mokymosi visg gyvenimg jstatymu (2014 m.), Vyriausybé turéty parengti naujg neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo finansavimo metodika. 2015 m. Svietimo, mokslo ir sporto ministerija
Vyriausybei pristaté Rezoliucijg dél studijy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir mokymosi visq
gyvenimg programose finansavimo metodikos. Pagal §j projekta neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo ir mokymosi visg gyvenimg programos buty finansuojamos i$ tiksliniy valstybés ar
savivaldybés biudieto |é3y. Svietimo mokslo ir sporto ministerija parengé jsakyma finansuoti
programas i$ nacionalinio biudZeto |éSy. Savivaldybiy tarybos nustatyty procediras, kaip

finansuoti programas i$ vietos biudzZeto pinigy.

Valstybinés institucijos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programas finansuoja tikslinémis
dotacijomis arba taikydamos projekty atrankos metodus. Didziausias démesys teikiamas j darbo
rinkg orientuotam neformaliajam suaugusiyjy Svietimui, taciau daugiau ar maziau remiamas ir

neprofesinis suaugusiyjy Svietimas.

Parama i$ ES fondy yra pagrindiné finansiné parama neformaliajam suaugusiyjy Svietimui. 2014-
2020 m. laikotarpiu apie 170 min. EUR buvo paskirstyta jvairioms neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo programomes, kurias valdo Ekonomikos ir inovacijy ministerija (102,53 min.), Svietimo,

mokslo ir sporto ministerija (61,4 min.) ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (6 min.)>.

Finansiné parama besimokantiems suaugusiems

Lietuvos gyventojai turi teise iS savo metiniy apmokestinamyjy pajamy atskaityti per mokestinj
laikotarpj sumokeétus mokéjimus uZz profesinj mokyma ar studijas (jskaitant doktorantidros
studijas), kuriuos baigus jgyjamas aukstasis iSsilavinimas arba atitinkama kvalifikacija. Tuo atveju,
jei studijuojantis Lietuvos gyventojas yra jaunesnis nei 26 mety ir néra pajamy mokescio
mokétojas arba neturi galimybés pasinaudoti teise j tai, kad iS jo pajamy mokescio bty
iSskaiciuotos iSmokos uz studijas, vienas is jo tévy (jtéviy), ar globéjy gali atskaityti tokias iSlaidas
iS savo pajamy. Studijuojantis gyventojas arba vienas i$ jo tévy (globéjy) gali susigrazZinti dalj
sumokeéty studijy mokesciy.

Darbo kodeksas (2016)*® numato mokymosi atostogas $iais atvejais:

35 http://svietimotinklas.lt/wp-content/uploads/2019/03/NVSS-studija.pdf
36 https://e-seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAD/10c6bfd07bd511e6a0f68fd135e6f40c
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,Darbuotojams, kurie mokosi pagal formaliojo Svietimo programas, pagal Sias programas

vykdanciy Svietimo tiekéjy pazymas suteikiamos mokymosi atostogos:

1) eiliniams egzaminams pasirengti ir laikyti — po tris kalendorines dienas kiekvienam
egzaminui.

2) Jskaitoms pasirengti ir laikyti — po dvi kalendorines dienas kiekvienai jskaitai.

3) Laboratoriniams darbams atlikti ir konsultuotis — tiek dieny, kiek nustatyta mokymo
planuose ir tvarkarasciuose.

4) Diplominiam (bakalauro, magistro) darbui ar daktaro disertacijai, ar meno projektui
baigti ir ginti — trisdesSimt kalendoriniy dieny.

5) Valstybiniams (baigiamiesiems) egzaminams pasirengti ir laikyti — po SeSias kalendorines
dienas kiekvienam egzaminui.

2. Darbuotojams, kurie dalyvauja neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programose,
suteikiamos iki penkiy darbo dieny per metus mokymosi atostogos dalyvauti neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo programose. Tokios atostogos suteikiamos informavus darbdavj
ne véliau kaip prie$ dvidesimt darbo dieny.

3. Darbuotojams, kuriy darbo santykiai su darbdaviu tesiasi ilgiau negu penkerius metus,
uz mokymosi atostogas, nurodytas Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse, jeigu dalyvavimas neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo programoje yra susijes su darbuotojo kvalifikacijos kélimu, trunkandias iki
desimt darbo dieny per vienus darbo metus, paliekama ne maziau kaip pusé darbuotojo vidutinio

darbo uzmokescio.

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé*

5 lentelé. Lietuvos suaugusiyjy Svietimo SSGG

Stiprybés Beveik visos savivaldybés turi suaugusiyjy bendrojo lavinimo mokyklas (centrus)
arba bendrojo lavinimo mokyklas su suaugusiyjy klasémis; profesinio rengimo ir
aukstosios mokyklos sitlo nuolatinj profesinj tobuléjimg ir perkvalifikavimo
kursus; savivaldybése veikia neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir mokymosi visg
gyvenima koordinatoriai; skaitmeninamas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir
mokymosi visg gyvenimg turinys bei programos; neformalyjj suaugusiyjy

Svietimg teikia daugiau nei 1000 skirtingy Svietimo paslaugy teikéjy, skatinanciy

37 https://e-seimas.Irs.It/portal/leqalAct/It/TAD/b7f45490007711e6bfdeeda6d3cdb874?jfwid=f4nne5tdt)
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suaugusiyjy motyvacija mokytis; mokymasis visg gyvenimg yra susijes su
besimokanciyjy pasirinkimu; sukurta finansinés paramos, jgalinancios dalyvauti
mokymosi visg gyvenimg veiklose, sistema; ES struktiriniai fondai remia aukstos
kokybés karjeros paslaugy teikimg realioje ir virtualioje aplinkoje; tobulinamos
andragoginés ir pedagoginés kompetencijos; Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacija (EBPO) kviecia Lietuvg dalyvauti tarptautinéje suaugusiyjy

kompetencijy apzvalgoje (PIAAC)

Silpnybés

Profesinio mokymo jstaigos néra kryptingai orientuotos ir atviros jvairaus
amziaus bei poreikiy suaugusiesiems; kai kuriuose regionuose, ypa¢ kaimo
vietovése, suaugusiesiems nesuteikiama galimybé dalyvauti savaiminio,
neformaliojo mokymosi procese; mazai suaugusiyjy dalyviauja kompetencijy
pripazinimo procese; auk$tojo mokslo jstaigos neskiria pakankamai démesio
darbo rinkos poreikiams, nepakankama sgveika su darbdaviais; mokymesi (ypac
regionuose) dalyvauja tik iki 30 proc. suaugusiyjy: trioksta iniciatyvos,
motyvacijos, salygy, informacijos apie praktinius suaugusiyjy Svietimo aspektus,
kvalifikacijos kélimo renginius; mokymy vadovai stokoja andragoginiy

kompetencijy.

Galimybés

Aukstojo mokslo studijy programos pritaikomos neformaliajam suaugusiyjy
Svietimui; besimokantieji vertina nuolatinj Ziniy ir jghdziy tobulinimg kaip
jsidarbinimo ir tobuléjimo salygg; besimokantieji gali naudotis ES Svietimo
programomis, ,Nordplus Adult“, Norvegijos ir Europos ekonominés erdvés
finansiniais mechanizmais ir kitomis programomis; asmeniui suteikiamos
galimybés jgyti kompetencijy asmeninei karjerai valdyti, tai lemia sékminga
studijy programy pasirinkima, studijy ir darbo derinimo galimybes; Svietimo,
mokslo ir sporto ministerija 2013 m. patvirtino Andragogo profesinés veiklos
aprasq; 2019 m. Kvalifikacijy ir profesinio mokymo centras patvirtino Svietimo

sektoriaus ir biblioteky veiklos profesinj standartq.

Grésmes

Dél demografiniy pokyciy, senéjancios visuomenés mazéja Svietimo paslaugy
poreikis; kaime ar atokiose vietovése galimybé mokytis suaugusiems yra ribota,
todél sunku suderinti mokymasi su kasdieniu gyvenimu; néra veiksmingo
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir kokybés vertinimo mechanizmo;

nepakankamai |éSy mokymosi visg gyvenimg veiklai skiriama i§ Lietuvos
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Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzZety; Zemesnio iSsilavinimo ir maZzesnes

pajamas gaunantys kaimo gyventojai, ypac turintys neigiamos mokymosi
patirties ar socializacijos problemy, néra motyvuoti mokytis; ugdymas karjerai
sutapatinamas su visomis orientavimo (karjeros) paslaugomis; didéjant

suaugusiyjy Svietimo poreikiui, gali pritrikti andragogy.
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Estija
Gyventojy struktira

Demografiné sudétis
Kai kurie Estijos Respublikos duomenys.3®
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6 diagrama. Demogrdfiné Estijos situacija

Estija yra maZza Salis, Estijoje gyvena 1 328 976 Zmonés (ir jy vis mazéja). Bendras plotas yra 45 336
km?2 (17 504 kv. mylios). Gyventojy tankumas 30 gyventojy/km? (75 gyventojai/kv. Sostiné yra

Talinas. Oficiali kalba yra esty (taip pat placiai vartojamos angly, rusy, suomiy ir vokieciy kalbos).

Estijoje yra 79 savivaldos vienetai, tarp kuriy yra 15 miesty ir 64 kaimo savivaldybés. Visos vietos
valdZios institucijos savarankiSkai sprendzia ir vietos klausimus. Visos vietos valdZios institucijos

turi teikti vienodg paslaugy spektrg savo gyventojams, nepriklausomai nuo savivaldybés dydzio.

Estijos savivaldos sistema

Estijoje egzistuoja vienos pakopos savivaldos sistema. Po 1993 mety vietos savivaldos teisinés ir
finansinés reformos visi vietos valdzios vienetai - miestai (linn) ir kaimai (vald) - yra lygls savo
teisiniu statusu.

Visus vietos klausimus sprendzia ir reguliuoja vietos valdZios institucijos, kurios pagal jstatymus

veikia savarankiskai. Pareigos vietos valdZiai gali bdti nustatomos tik pagal jstatymus arba

38 https://data.oecd.org/dashboard/EN/EST
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susitarimg. Be miesty — savivaldybiy yra 37 gyvenvieciy tipo miestai, priklausantys didesnéms

savivaldybéms.

Siekiant decentralizuoti vietos valdZig, vietos valdZios institucijos gali sudaryti ribotq valdZig
turinCias kaimo ar miesto rajony savivaldybes. Kaimo ar miesto rajono sudétj ir veiklg
reglamentuoja vietos valdZios statutas. Po savivaldos reformos tokiy savivaldZiy rajony yra Talino

ir Hilumaa mietuose.

Visos vietos valdZios institucijos yra apskrities dalis. Vietos valdzios institucijos gali bati regioninés
vietos valdZios institucijy asociacijos ir nacionalinés savivaldybiy asociacijos (Estijos miesty ir

kaimy savivaldybiy asociacijos) narés.

Be administraciniy vienety (miestas, savivaldybé, apskritis), Salies teritorija taip pat suskirstyta j
gyvenvietes: kaimai, maZi miesteliai arba miestai ir miestai, neturintys savivaldybés statuso.
Kaimas paprastai yra retai apgyvendintas arba tankiai apgyvendintas kaimo rajonas, kuriame
gyvena matziau nei 300 gyventojy. MaZi miesteliai, miesteliai ir miestai, neturintys savivaldybés
statuso, yra tankiai apgyvendintos teritorijos, i$ kuriy mazZuose miesteliuose paprastai gyvena

maziausiai 300, o miestuose - ne maziau kaip 1000 gyventojy.

Taline ir Harjumaa gyvena Siek tiek daugiau nei 600 tukst. Zmoniy; mazdaug 96 tikst. Zmoniy
gyvena Tartu, kuris yra antras pagal dydj Estijos miestas. Dauguma gyventojy gyvena didesniuose

miestuose.

Legend
141 - 4754
[ ]4755-5782

[ 5783 - 7535
I 7536 - 10902
I 10903 - 14704
I 14705 - 434562

3 pav. Gyventojy tankis®

39 https://estat.stat.ee/StatistikaKaart/VKR#
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AmZiaus grupeés

Population pyramid of Estonia: 2020
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7 diagrama. Gyventojy piramide*°

Estijos, taip pat kaip ir kity Europos Saliy gyventojai, sensta, o tai reiskia, kad vyresnio amziaus
Zmoniy dalis didéja, o darbingo amziaus - mazéja.

Etnines grupés

Pagrindiné etniné grupé Estijoje yra estai, - mazdaug 68% gyventojy. Antra pagal dydj Estijoje
gyvenanti tauta yra rusai,- mazdaug 25% visy gyventojy. Likusius 7% gyventojy sudaro ukrainieciai,

baltarusiai, suomiai, latviai ir keletas kity mazumuy.

Population distribution by ethnic nationalities | 2020
Source: Statistics Estonia

Russians

Other ethnic nationalities

Kategorija Vyrai ir moterys
Ethnic nationality unknown
Estonians Estai 909552
Tautybeé 13235
nezZinoma
@ Estonians Ethnic nationality unknown
Other ethnic nationalities @ Russians

8 diagrama. Gyventojy pasiskirstymas pagal tautybes 2020 m*!

40 https://www.stat.ee/rahvastikupyramiid/
41 https://www.stat.ee/en/find-statistics/statistics-theme/population/population-figure
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Suaugusiyjy Svietimo praktika

Suaugusiyjy Svietimas - tai organizuota veikla, kuria siekiama jgyti, iSlaikyti ar tobulinti Zinias,
jgudzZius ir patirtj. Studijos gali buti tesiamos bet kuriame etape ir pagal jvairia metodika.
Suaugusiyjy Svietimas gali atstoti pradinj lavinima, jgyjama bendrojo lavinimo ar profesinéje
mokykloje arba aukstojoje mokykloje, arba jj testi.

Suaugusiems besimokantiesiems mokymasis néra pagrindiné veikla, - jie mokosi dirbdami,

vykdydami kitokias veiklas.

Suaugusiyjy Svietimas skirstomas j: formalyjj Svietimg, neformalyjj, su darbu susijusj mokymga ir

perkvalifikavima bei populiary suaugusiyjy Svietima.

Suaugusiems besimokantiesiems sukurtos lankscios studijy galimybés: nuotoliniai ir vakariniai

kursai, studijos eksterno budu ir neakivaizdinés studijos, taip pat jvairis kursai.

Formaliojo Svietimo organizavimg reglamentuoja: Pagrindiniy mokykly ir viduriniy mokykly
jstatymas, Profesinio ugdymo jstaigy jstatymas, Profesinio aukstojo mokslo jstaigy jstatymas,
Universitety jstatymas ir Privaciy mokykly jstatymas. Suaugusieji turi galimybe jgyti pagrindinj
iSsilavinimg ir bendrajj vidurinj iSsilavinima neakivaizdiniy studijy forma arba kaip eksternai ir testi

bet kokio tipo profesines studijas bet kuriame aukstojo mokslo lygmenyje.

Testi mokslus- reiskia tikslines ir organizuotas studijas, vykdomas pagal mokymo programg, kuri
nepriklauso formaliam Svietimui, ir apima testinj mokymasi profesinio tobuléjimo tikslais bei

neformalyjj Svietima.

Testinj mokyma reglamentuoja Suaugusiyjy $vietimo jstatymas®, kuriame nustatytos sglygos jgyti
teise organizuoti testinj mokyma ir reikalavimai testinio mokymo jstaigy veiklai, mokymy
organizavimui ir informacijos vieSinimui. Jstatymas pirmiausia reglamentuoja institucijy,
organizuojanciy testinj mokyma, finansuojamga is valstybés ar vietos valdZios institucijy l1éSy arba is
Europos struktiriniy fondy, veiklg ir mokymus, kuriems taikomi atitinkamuose teisés aktuose

nustatyti papildomi reikalavimai.

42 https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/523052019003/consolide/current
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Suaugusiyjy Svietimo jstatymas taip pat numato teise j mokymosi atostogas. Studijy atostogos gali

bati suteiktos besimokantiems tiek formaliame, tiek testiniame mokyme. Darbdavys suteikia
oficialias studijy atostogas iki 30 kalendoriniy dieny per metus darbuotojui ar pareiglnui,
siekian¢iam jgyti formaly iSsilavinima, testi mokslg ar tobulinti profesine kvalifikacijg. Darbdavys
jsipareigoja mokéti darbuotojui vidutinj darbo uZmokestj uz 20 kalendoriniy studijy atostogy
dieny. Dalyvaujant pomeégiy ugdyme, tokia prievolé netaikoma. Uzbaigus formalyjj iSsilavinima,
darbuotojo prasymu suteikiamos papildomos 15 kalendoriniy dieny mokymosi atostogos, uz
kurias darbuotojui ar pareigiinui mokamas minimalus darbo uZzmokestis. Teisés akty nuorodos®3:

e Suaugusiyjy Svietimo jstatymas.

e Pagrindiniy mokykly ir viduriniy mokykly jstatymas.

e Profesinio mokymo jstaigy jstatymas.

e Universitety jstatymas.

e Profesinio aukstojo mokslo jstaigy jstatymas.

e Privaciy mokykly jstatymas.

ISsilavinimas
lation by educational attai | 2020
Source: Statistics Estonia
¢/ Educational attainment unknown
Higher education
Secondary education
Primary or basic education
@ Educational attainment unknown Higher education
Primary or basic education Secondary education
Kategorija Vyrai ir moterys
NeZinomas issilavinimas 10483
Aukstasis iSsilavinimas 393796
Pradinis ar pagrindinis issilavinimas 206417
Vidurinis issilavinimas 499578

9 diagrama. Gyventojy skaicius pagal issilavinimg 2020 m**

43 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/adult-education-and-training-24 _en
4 https://www.stat.ee/en/find-statistics/statistics-theme/population/population-figure
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Dalyvavimas suaugusiyjy Svietime Estijoje tolydZio didéjo, taciau dél koronaviruso, mokymosi visg

gyvenima tendencija per pastaruosius metus mazéjo.

2020 m. tikslas buvo pasiekti 20 proc. suaugusiyjy jsitraukusiy j mokymasi visg gyvenima veiklas.

% Participation rate in education and training (last 4 wggks),»3 ¢
£ 25-64 population 214 217
20

15 1212. 9

11.5
Jplaaes” 1o0.

10

5

0

LI LU L L L o L T O O L LT R R R T R R R R R R LR R R A (TR R
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020

10 diagrama. Dalyvavimo suaugusiyjy svietime lygis 2008—2020 m.

Parama suaugusiyjy Svietimui

Estijos vyriausybé ir Svietimo ir mokslo ministerija yra atsakingos uZ $vietimo politikg ir bendra
strategija. Svietimo ir mokslo ministerijos atsakomybé taip pat apima mokymo programy ir
finansavimo sritis. Estijos mokymosi visq gyvenimq strategija (2012-2020 m.)*pateiké
pagrindinius Svietimo politikos kdrimo principus. Savivaldybés privalo uztikrinti ikimokyklinj ir
privalomg ugdyma kiekvienam jy jurisdikcijai priklausan¢iam vaikui. Jie taip pat yra atsakingi uz
lankomumo stebéjimg, mokykly vadovy samdymg, mokykly priezitros institucijy steigimg ir

apskriciy Svietimo plétros plany jgyvendinima.

Mokymosi visq gyvenimq strategijoje buvo iSdéstyti 5 Svietimo sistemos strateginiai tikslai ir
nustatyti iSmatuojami uzdaviniai, padedantys stebéti pazanga kiekvienoje srityje:
e PotZilrio | mokymasi kaita: visais Svietimo lygmenimis uZtikrinti kiekvieno besimokanciojo
asmeninj ir socialinj vystymasi, mokymosi jgldziy, kiirybisSkumo ir verslumo ugdyma.
e Kompetentingy ir motyvuoty mokytojy ir mokyklos vadovy ugdymas: siekiama padidinti
mokytojy atlyginimus ir padaryti profesijg konkurencingesne. Taip pat buvo imtasi

priemoniy mokytojy ir mokykly vadovy profesiniam tobuléjimui.

4 https://www.hm.ee/sites/default/files/strateegia2020.pdf
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e Mokymosi visg gyvenima galimybiy derinimas su darbo rinkos poreikiais: gerinti darbo

rinkos duomeny naudojimg Svietimo poreikiui formuoti, gerinti karjeros orientavimo
kokybe ir skatinti mokymasi darbo vietoje profesinio mokymo ir aukStojo mokslo srityse.

e Skaitmeninio aspekto reiksmé mokymuisi visg gyvenima: tobulinti gyventojy skaitmeninius
jgudzius, pavyzdziui, atnaujinant mokykly ir aukstyjy mokykly skaitmenine infrastruktarg ir
jtraukiant skaitmenine kultiirg j mokymosi procesa.

e Lygiy galimybiy ir didesnio dalyvavimo mokymosi visg gyvenimg veikose uZtikrinimas:
taikyti priemones, kuriomis siekiama padidinti galimybes mokytis, ir skatinti iniciatyvas,

kuriomis siekiama pagerinti mazesnio konkurencingumo grupiy dalyvavima darbo rinkoje.

Strateginis iSmanios ir aktyvios Estijos 2035 m planavimas* vyko dalyvaujant jvairioms
suinteresuotyjy Salims. Trys eksperty darbo grupés isdésté bendros strategijos vizijg ir tikslus.
Svietimo ir mokslo ministerija subiiré darbo grupes i§samesniems plétros planams parengti. Siose
darbo grupése kaip partneriai dirbo vietos valdZios, jaunimo, tévy, mokslininky ir verslininky
atstovai. Plétros planai turéjo bati baigti 2020 m. ir jgyvendinti 2021-24 m. Pagrindiniai strategijos
tikslai yra suteikti lankstesnes sglygas besimokantiesiems, pabréziant esty kalbos ir kultiros

......

tobulinti aukstojo mokslo ir moksliniy tyrimy kokybe.

Informacija apie jvairiy tiksliniy grupiy suaugusiyjy Svietimo galimybes miestuose ir kaimo
vietoveése: Estijoje dauguma suaugusiyjy mokymosi galimybiy teikéjy veikia apskriciy centruose ar
didesniuose miestuose, nes Siais laikais Zmonés vis dazniau gyvena miestuose ar didesniuose

apskriciy centruose.
Estijoje veikia 15 suaugusiyjy gimnazijy, kuriose suaugusieji gali testi moksla.

ES fondy, valstybés ir savivaldybiy parama

Valstybeés finansavimas formaliajam Svietimui
Estijos gyventojai nemokamai gali jgyti pagrindinj ir bendrajj vidurinj iSsilavinimg per vakarinius

kursus, nuotolinj mokymasi ir neakivaizdines studijas.

Profesinio mokymo srityje buvo jdiegta daug lanks¢iy mokymo formy ir studijy programy, kuriose

suaugusieji taip pat dalyvauja nemokamai.

6 https://www.riigikantselei.ee/et/valitsuse-toetamine/strateegia-eesti-2035/materjalid
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Neakivaizdinés studijos jprastai yra mokamos aukstojo mokslo srities studentams. Tam, kad galéty

gauti valstybés finansuojamg studijy vieta, besimokantysis turi rinktis dienine studijy programa.
Nemokamas neakivaizdinis aukstasis mokslas teikiamas tik pagal nacionalines prioritetines sritis,

pvz., mokytojams, neturintiems aukstojo iSsilavinimo.

Su darbu susije mokymai
Su darbu susije mokymai ir perkvalifikavimo kursai iki 2007 m jprastai buvo nemokami. Valstybé

finansavo bedarbiy ir tam tikry grupiy (pvz., mokytojy, pareigiiny) mokyma. Svietimo ir mokslo
ministerija, Ekonomikos ir rySiy ministerija, ir Socialiniy reikaly ministerija pasiskirsté
atsakomybémis finansuojant suaugusiyjy profesinj mokyma.

Svietimo ir mokslo ministerijos tiksline grupe sudaro dirbantys suaugusieji, kuriy mokymas
finansuojamas per Svietimo ir mokymo jstaigas.

Socialiniy reikaly ministerijos tiksliné grupé - bedarbiai ir asmenys, ieSkantys darbo, kuriy
mokymai finansuojami is Nedarbo draudimo fondo.

Ekonomikos ir rySiy ministerijos tiksline grupe sudaro dirbantys suaugusieji, kuriy profesinis
mokymas finansuojamas per jmones.

Visos trys ministerijos yra atsakingos uz su darbu susijusias mokymo galimybes suaugusiems

gyventojams, pasinaudojant Europos socialinio fondo finansine parama.

Nuo 2015 m. suaugusiyjy mokymasi ir suaugusiyjy mokymosi galimybiy spektro plétrg finansuoja

Europos struktdriniai fondai.

Be tiesioginio finansavimo, valstybé taip pat taiko mokesCiy lengvatas darbdaviams ir
besimokantiesiems: su darbu susije mokymai, kuriuos finansuoja darbdavys, néra laikomi

papildoma iSmoka, o pajamy mokescio lengvatos taikomos tik privaciy asmeny isSlaidoms.

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé?’

6 lentelé. Estijos suaugusiyjy Svietimo SSGG*®

Stiprybés Suaugusiyjy jsitraukimas j mokymasi visg gyvenima yra didelis.
Jsteigtas andragogo profesijos apdovanojimas.

Suaugusiyjy Svietimas Estijoje yra jvairus - prieinamos jvairios suaugusiyjy

47 https://www.hm.ee/sites/default/files/haridusvaldkonna_arengukava 2035_eelnou_29.10.2020_riigikokku.pdf;
https://www.hm.ee/sites/default/files/1.elukestva oppe strateegia vahehindamise aruanne.pdf
4 https://www.hm.ee/sites/default/files/haridusvaldkonna_arengukava 2035 eelnou 29.10.2020 riigikokku.pdf;
https://www.hm.ee/sites/default/files/1.elukestva_oppe_strateegia_vahehindamise aruanne.pdf
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mokymosi galimybés ir mokymosi finansavimo $altiniai.
VieSasis finansavimas skirtas mazesnio konkurencingumo grupéms, kuriy
dalyvavimas mokymosi procese yra per mazas.

Darbdaviai aktyviai dalyvauja finansuojant neformalyjj mokymasi.

Silpnybeés

NeaiSkus atsakomybés pasiskirstymas tarp valstybés, vietos valdZios ir privataus
sektoriaus.

Nepakanka bendradarbiavimo ir nuoseklumo tarp iSsilavinimo lygiy ir tipy.
Neuztikrinamas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo vieSojo finansavimo tvarumas.
Nors per pastaruosius deSimt mety suaugusiyjy dalyvavimas mokymosi visg
gyvenimg procese labai iSaugo, ne visos tikslinés grupés (pvz., pagyvene vyrai,
Zmones, kuriy gimtoji kalba néra esty, Zemesnio issilavinimo Zmonés ir kt.) yra
pasirenge tobulinti savo jgudZius.

Beveik trecdalis Estijos darbingo amziaus gyventojy neturi profesinio pasirengimo,
trecdalis neturi minimaliy skaitmeniniy jgtdziy arba darbui reikalingi skaitmeniniai
jgudziai yra nepakankami, Zemos kvalifikacijos suaugusiyjy jsitraukimas j mokymasi
yra mazas.

Suaugusiyjy Svietéjams ir mokykloms, teikian€ioms suaugusiyjy vidurinj issilavinima,
sunku aptikti Zmoniy tikslinéje grupéje ir motyvuoti juos mokytis.

Skirtumai tarp to, kas siiloma mokytis, ir to, ko reikia darbo rinkoje, yra per dideli -
Svietimo jstaigos ir darbo rinka nepakankamai aktyviai bendradarbiauja, kad sukurty
mokymosi visg gyvenimag sistema.

Paplitusi nuomoneé, kad mokytis reikia jaunimui. Save tobulinti suaugusiems trukdo
ne tik ribotos finansinés galimybés, bet ir doméjimosi bei motyvacijos mokytis

stoka.

Galimybés

Svarbu uztikrinti suaugusiyjy kvalifikacijos kélimo, perkvalifikavimo ir karjeros plétra
bei jauny Zmoniy patekima j darbo rinka, visy pirma atsizvelgiant j ekonominius
pokycius, atsiradusius dél Covid epidemijos, kintanciy poreikiy ir skaitmeninés bei
Zaliosios revoliucijos.

Didinti Svietimo jstaigy ir suinteresuotyjy Saliy atsakomybe ir bendradarbiavima.
Atsizvelgti j Zinias ir jgudZius, jgytus ne mokykloje (pvz., per profesine patirtj,
formaliy mokymy metu), jvertinant jgytas kompetencijas.

Suteikti mokymosi galimybes, atsizvelgiant j besimokanciojo lytj, amziy ir
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konkrecius poreikius.

Skatinti ir maziau motyvuotus suaugusiuosius jsitraukti j mokymosi veiklas.

Sukurti mokymosi galimybes, kad buty patenkinti visuomenés ir darbo rinkos
poreikiai, ir uztikrinti, kad darbdaviai ir toliau prisidéty prie Svietimo ir jgudziy
poreikio prognozavimo ir kad pirmenybé bty teikiama nacionalinés svarbos sritims.
Sumazinti procentg asmeny, turinciy pasenusius jgudzius ir neturinciy profesinio
iSsilavinimo.

UZtikrinti tinkama skaitmeninj rastinguma visoms amZziaus grupéms.

Grésmes

Pertvarkant Nedarbo draudimo fondq j vadinamuosius vartus j mokymasi visiems
gyventojams, siekiant uztikrinti darbo rinkos poreikius atitinkancig darbo jéga, gali
kilti interesy konfliktas, nes Nedarbo draudimo fondas yra pirmiausia suinteresuotas
padéti kuo greiCiau grjzti j darbg bedarbiams ar tiems, kuriems gresia pavojus
netekti darbo. Sis tikslas kartais priedtarauja nuodugnesniam Zmoniy jgadziy ir Ziniy
ugdymui, kurio gali prireikti jvairiose situacijose, kai asmuo neturi pagrindinio ar
vidurinio issilavinimo.

Senstanti visuomené ir didéjantis pasenusiy jgldziy turinciy Zmoniy skaicius trukdo
visiems suaugusiesiems pasitlyti lanks¢iy mokymosi / saves tobulinimo galimybiy
dél riboty istekliy.

Valstybé nepajégi sistemingai ir greitai paremti mokymosi rizikos grupiy Zmoniy
(zemo iSsilavinimo, senyvo amziaus, specialiyjy ugdymosi poreikiy ir pan.), taip pat
Zmoniy, atsiddrusiy ekonomikos pokyciy situacijose.

Formalusis Svietimas, mokymas ir perkvalifikavimas nepakankamai atliepia

visuomenés ir darbo rinkos kaitos poreikius.
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Italija
Gyventojy struktira
Selected indicators for Italy =<
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11 diagrama. Kai kurie duomenys apie Italijq. Saltinis: OECD, 2019 *°

2020 mety pradzioje Italijoje gyveno 60,3 min. Zzmoniy. Gyventojy tankumas - 201 gyventojas
kvadratiniame kilometre - didesnis nei daugumos Vakary Europos Saliy. Tacdiau gyventojy
pasiskirstymas yra labai netolygus: tankiausiai apgyvendintos vietovés yra Siauréje esantis Po
slénis (beveik pusé Salies gyventojy) ir Romos bei Neapolio metropolinés zonos Centrinéje ir Piety
Italijoje, o kitos didziulés teritorijos (pvz., Bazilikata, Alpés ir Apeniny aukStumos bei Sardinijos

sala) yra labai retai apgyvendintos.

DvideSimtajame amZziuje Salies gyventojy skaicius beveik padvigubéjo, taciau augimas buvo labai
netolygus dél didelés vidaus migracijos i§ agrariniy Piety j Siaurés pramonés miestus, o tai jvyko
dél Italijos ekonomikos Suolio Sestgjame deSimtmetyje. Be to, po Simtmecius trukusios grynosios
emigracijos, nuo devintojo deSimtmecio Italija pirma kartg patyré skaitlingg imigracija. Italijos

vyriausybés duomenimis, 2019 m. sausio 1 d. ltalijoje gyveno apie 5 234 000 uzsienio pilieCiy.

Nuo 1984 m. Laterano sutarties Italija neturi oficialios religijos. Tacdiau ji pripazjsta Kataliky
baZznyCios svarbg Italijos visuomenéje. 2017 m. 78 proc. gyventojy buvo katalikai, 15 proc.-

netikintys ar ateistai, 7 proc. laikési kity religijy.

“ https://www.oecd.org/italy/
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Italy - population density

4 pav. Demografiné situacija Italijoje®

AmZiaus grupés*?

Population of Italy (2017)
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12 diagrama. Italijos amZiaus grupés

30 https://en.wikipedia.org/wiki/Demographics_of lItaly
! https://en.wikipedia.org/wiki/Demographics_of ltaly

Savivaldybiy parama suaugusiyjy Svietimui, MSAE, 2020-1-LV01-KA204-077426



48
Etnines grupés
Pagrindiné Italijos etniné grupé - italai sudaro 95 proc. (daugiau nei 60 min.) Italijos gyventojy. Kiti

gyventojai yra albanai, rumunai, ukrainieciai ir kiti europieciai (2,5 proc.); afrikieciai (1,5 proc.),

kitos mazumos (1 proc.).

llgg istorinj laikotarpj regionas, kuriame Siuolaikiné Italija egzistuoja kaip viena valstybé, buvo
padalintas j atskiras provincijas, kurias valdé skirtingos tautos. Graikai, keltai, roménai ir senesnés
Italijos tautos kontroliavo Italijos pusiasalj. Roménai buvo stipris Siaurinése Italijos dalyse, graikai
dominavo pietuose, o ankstyvosios italy gentys buvo aptiktos pusiasalio centre ir Siauréje. Kiti,
kurie skirtingu laikotarpiu valdé skirtingus Italijos pusiasalio regionus, priklausé etninéms grupéms,
- katalonams, normanams, Svabams, angevinams. Skirtingy etniniy grupiy palikuonys like Italijoje,
galiausiai pripaZino save italais. Italy kulttrai didele jtaka padaré roménai, kurie Italijos istorijoje
buvo labai agresyvis valdovai. Italija kelis Simtmecius iSliko susiskaldZiusi, kiekviena provincija
turéjo savo regionines tarmes ir kultlra, ir tai vis dar pastebima Italijoje. Viena apklausa teigia, kad
italai renkasi gyventi kaimo vietovése, o ne didesniuose miestuose: tik apie 60 proc. italy gyvena
miestuose, o tai yra maziausias procentas, palyginus su kitomis Europos Salimis. Daugelis italy nori

bati atpazjstami pagal savo gimtojo regiono provincija.

Suaugusiyjy Svietimo praktika

Italijoje, kaip ir visoje Europoje, ,suaugusiyjy Svietimas” reiSkia veiklg, skirta kulttros
praturtinimui, perkvalifikavimui ir profesiniam tobulinimui. Sig veikla gali organizuoti mokykla,
bendradarbiaudama su vietos bendruomenémis, jtraukdama darbo rinkos ir teritorinius
socialinius partnerius. Jie pasitelkiami siekiant pratesti arba integruotai teikti privalomajj

iSsilavinima. Suaugusiyjy Svietimo tikslas - praturtinti asmenine kultdrg arba suteikti iSsilavinima.

Italijoje nuo 1997 m. veikia suaugusiyjy Svietimo sistema, organizuojama Nuolatinio mokymosi
teritoriniuose centruose (Centri territoriali permanenti - CTP) arba aukstojo mokslo jstaigose
vakariniy kursy bddu. 2007 m. Specialiu ministry dekretu buvo parengta suaugusiyjy Svietimo
sistemos reforma, kuri prasidéjo 2012 m. ir baigési 2015/2016 mokslo metais. Reforma pakeité
savoka ,suaugusiyjy Svietimas” j ,bendrojo ugdymo suaugusiyjy Svietimas” (istruzione degli
adulti - IDA), kuri reiskia ribotg Svietimo veiklos sritj, skirtg suaugusiyjy issilavinimo lygiui pakelti.
Reforma taip pat numaté galimybes steigti Regioninius suaugusiyjy mokymo centrus (Centri

provinciali per l'istruzione degli adulti - CPIA).
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CPIA sudaro savarankisky regioniniy mokymo centry tinklg. Centrai turi tokj patj savarankiskuma

kaip ir pagrindinés mokyklos, tai reiskia, kad jie turi savo patalpas, personalg ir valdymo organus.
CPIA teikiamuose kursuose gali dalyvauti asmenys nuo 16 mety (15 m. amzZiaus Zmonés gali
dalyvauti iSimties atvejais). CPIA teikia programas, atitinkancias pradinj iSsilavinimg iki privalomo

iSsilavinimo, taip pat kalby kursus imigrantams.

Suaugusiyjy mokymo sistema sitlo:
e CPIA organizuojamus pirmojo lygio kursus, kuriais siekiama suteikti pirmosios pakopos
kvalifikacijg ir patvirtinti privalomajj iSsilavinimg, baigus profesinj ir techninj mokymasi;
e antrojo lygio kursus, kuriuos organizuoja vidurinés mokyklos, norintiems gauti techninés,
profesinés ar meninés mokyklos baigimo pazyméjimg;
e CPIA rengiamus rastingumo ir italy kalbos kursus suaugusiems uzsienie¢iams. Kursy tikslas

- suteikti italy kalbos kompetencijg bent jau pagal CEFR A2 lygj.

Besimokantiesiems, kurie neturi pradinio issilavinimo, organizuojamas kursas pagrindinio pradinio

ugdymo kompetencijoms jgyti.

Suaugusiyjy mokymo sistemos kursai yra prieinami ir nuteistiesiems. Sulaikymo centruose

rengiami CPIA kursai ir teikiamas vidurinis mokslas.

Visi CPIA kursai leidZia individualiai pritaikyti mokymosi galimybes ir pripaZinti ankstesnesniame
mokymesi jgytas Zinias. Nuotoliniu budu galima mokytis iki 20 proc. viso studijy laiko. Uz sistema
atsakinga Svietimo, aukstojo mokslo ir moksliniy tyrimy ministerija. Sio tipo paslaugos dalyviams

teikiamos nemokamai, jos finansuojamos is viesyjy istekliy.

Nacionalinis dokumentavimo, inovacijy ir edukaciniy tyrimy institutas (lIstituto nazionale di
documentazione, innovazione e ricerca Educativa - INDIRE) atliko 126 CPIA centry stebéseng,
apzvelgiant 2015/2016 ir 2016/2017 mokslo metus. Stebésena rodo, kad 2016/2017 mokslo
metais jvairius kursus lanké 108 539 suaugusieji (18,4 proc. daugiau nei 2015/2016 m.).
UZsienieCiy suaugusiyjy, jstojusiy j pirmojo lygio (privalomojo iSsilavinimo) kursus, skaicius
padidéjo nuo 12 542 iki 14 312 ( +14,1 proc), o j antrojo lygio kursus 16,9 proc. Pirmojo lygio
kursuose, kuriuos 2016-2017 m. organizavo CPIA, dalyviy padaugéjo 7 proc., antrojo lygio
kursuose 40 proc., o rastingumo ir italy kalbos kursuose 17 proc. Padaugéjo besimokanciyjy ir:
pirmojo lygio kursuose uZregistruota 9 proc. daugiau dalyviy, antrojo lygio kursuose 4 proc.

daugiau, rastingumo kursuose 20 proc. daugiau. Nuo 2015/2016 m. iki 2016/2017 m. nuteistyjy,
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jstojusiy j pirmojo lygio kursus, skaicius iSaugo nuo 2 995 iki 3 645 (21,7 proc.daugiau), j antrojo

lygio kursus - nuo 2613 iki 2875 (10,1 proc. daugiau), o besimokanciyjy rastingumo kursuose

padaugéjo 8 proc.

Per 2015-2017 metu besimokanciyjy suaugusiyjy Svietimo sistemoje padaugéjo visy tipy
kursuose. Remiantis naujausia Svietimo, aukstojo mokslo ir moksliniy tyrimy ministerija apklausa,

2018 m. visuose Salies regionuose veiké 130 CPIA.

Parama suaugusiyjy Svietimui

Italijos suaugusiyjy mokymosi sistemai jtakq darancios tendencijos

Technologiniai pokyciai, gyventojy senéjimas ir Zemas suaugusiyjy pagrindiniy jgtdziy lygis daro
jtaka Italijos suaugusiyjy mokymosi sistemai. Italijoje numatoma automatizuoti 15,2 proc. darbo
viety, o dar 35,5 proc. darbo viety laukia pokyciai dél naujy technologijy jdiegimo. Italijos
populiacija yra senstanti. Siandien desim¢iai darbingo amZiaus suaugusiyjy (15-64 m.) tenka 3,5
vyresnio amziaus (65 mety ir vyresni) Zmonés (tai didZiausias rodiklis EBPO po Japonijos).
Numatoma, kad Sis santykis iki 2050 m. pasieks 6,6. MaZdaug 38-iy procenty suaugusiyjy
rastingumo ir (arba) skaitmeniniy jgudziy lygis yra Zemas (EBPO vidurkis - 26,3 proc.). Siekiant
susidoroti su problemomis, iskylancias dél technologiniy pokyciy, ilgesnés darbinés veiklos
poreikio ir auganciy Ziniy ekonomikos jghdziy reikalavimy, daugeliui suaugusiyjy reikés
atsinaujinti jgtdzius. Nuolatiniy pokyciy aplinkybémis labai svarbu suaugusiesiems uztikrinti
aukstos kokybés mokymosi galimybes.

Suaugusiyjy dalyvavimas mokymuose per pastargjj desimtmet;

Suaugusiyjy dalyvavimas mokymuose Italijoje per 2007-2016 m. iSaugo 133 proc. Nepaisant Sios
pazangos, ltalija ir toliau atsilieka nuo daugelio EBPO Saliy. Dar per daug suaugusiyjy, jskaitant
paZeidZiamiausius, nesimoko. Siandien tik du i deSimties suaugusiyjy dalyvauja su darbu
susijusiuose mokymuose (mazdaug pusé EBPO vidurkio), o Zemos kvalifikacijos asmeny, kuriems

labiausiai reikia mokymuy, dalyvauja tik 9,5 proc. (EBPO vidurkis yra apie 20 proc.) .

Mokymo fondy vaidmuo tobulinant Italijos darbo jégq

Testinio profesinio mokymo fondai (fondi paritetici interprofessionali per la formazione continua,
toliau - TF) yra socialiniy partneriy valdomos asociacijos, finansuojancios darbuotojy mokyma.
Juos sudaro |éSos, surinktos per darbdaviams taikomga mokestj uz mokyma. Nuo 2004 m., Sis

mokestis buvo jvestas siekiant jpareigoti jmones mokyti savo darbuotojus ir tai greiciausiai
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prisidéjo prie Zenkliai aktyvesnio suaugusiyjy dalyvavimo mokymesi. Testinio profesinio mokymo

fondai , apimantys beveik 1 min. jmoniy, daugiau nei 10 min. darbuotojy ir valdantys daugiau nei
600 min. eury per metus, Siandien ltalijoje yra vienas i$ svarbiausiy nuolatinio mokymosi
finansavimo $altiniy. Jei Sie fondai bus tinkamai panaudoti, jie gali padéti Italijai spresti darbo

rinkos kaitos isstkius.

Testinio profesinio mokymo fondams gali prireikti daugiau iStekliy, siekiant susidoroti su

didéjanciu reiklumu profesiniams jgudzZiams.

Italijos darbdaviy mokamas mokymo mokestis yra mazas lyginant su tarptautiniais standartais.
Italijoje mokestis sudaro 0,3 proc. darbo uzmokescio. Palyginimui: 0,8 proc Airijoje, iki 1 proc.
Prancizijoje, 1,5 proc. Vengrijoje, iki 2 proc. Nyderlanduose ir iki 2,5 proc. Jungtinéje Karalystéje.
Toks mazas finansavimo lygis kelia abejoniy dél fondy pajégumo susidoroti su didéjanciu darbo
rinkos reiklumu profesiniams jglidZiams. Be to, pastaraisiais metais ltalijos vyriausybé dalj Testinio
profesinio mokymo fondy iStekliy nukreipé ne mokymams: 2017 m. i$ surinkty 735 min. Eur. tik
58,9 proc. buvo pervesta j Siuos fondus, sumazinant jy finansavima iki 0,19-0,2 proc. darbo
nukreiptos socialinéms priemonéms finansuoti, taciau nuo 2015 pasitraukus vyriausybei, jvyko
struktdriniy pokyciy. Italija netinkamai sumazino isteklius, skirtus investuoti j nuolatinj mokymasi.
BiudZeto sumazinimas gali paveikti ne tik mokymo iSteklius, bet ir Testinio profesinio mokymo
fondy patikimuma, pakenkti bendram pasitikéjimui sistema ir, galiausiai, atgrasyti jmones

prisijungti prie fondo arba likti jame.

Kligtys, trukdancios maZosioms ir vidutinéms verslo jmonéms (MV]) teikti mokymus ir pasinaudoti
finansine parama

Nors vis daugiau jmoniy yra finansuojamos i$ Testinio profesinio mokymo fondy, kai kurios jmonés
(pvz., MV]) vis dar susiduria su kliGtimis pasinaudoti finansavimo schemomis. Kaip ir kitose EBPO
Salyse, Italijoje MV] reciau nei didesnés jmonés moko savo darbuotojus. 2016 m. mokymus teikeé
tik 57,1 proc. mazy (10-19 darbuotojy) jmoniy lyginant su 93,3 proc. didesniy (daugiau nei 250
darbuotojy) jmoniy. Be to, net tos MV|, kurios teikia mokymus, naudoja turimas mokymo léSas
daug vangiau nei didesnés jmonés. Jdomu tai, kad tik 6,2 proc. mazy (10 — 19 darbuotojy) jmoniy
gauna finansine parama is Siy fondy, lyginant su 64,1 proc. didesniy (daugiau nei 1000 darbuotojy)

jmoniy. Didelés tiesioginés ir netiesioginés mokymo islaidos, mazy jmoniy verslininky mokymosi
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kultdros stoka, menkas supratimas apie Testinio profesinio mokymo fondy |éSy prieinamumg,

sudeétingos administracinés proceduros prasant finansavimo,- dél tokiy priezasciy Siy fondy lésy

naudojimas mazesnése jmonése yra nepakankamas.

Finansavimas
CPIA i§laidos dengiamos i§ Svietimo, aukStojo mokslo ir moksliniy tyrimy ministerijos (Miur)>?

biudZeto ir vyriausybés skiriamy |ésy. Be to, kursai finansuojami is kity fondy ir regiony bei vietos

valdzios institucijy jnasy.

Mokesciai, kuriuos moka besimokantieji
UZ CPIA kursus, kurie suteikia Svietimo sistemoje numatytas kvalifikacijas, dalyviui mokéti nereikia.

Nedidelis mokestis renkamas tik uz administravimo islaidas. Uz mokymus, kuriais siekiama lavinti
pagrindinius ir socialinius jgudzius, CPIA gali paprasyti besimokanciyjy susimokéti mokestj, kurio
dydis priklauso nuo kursy pobudzZio, vietos valdZios institucijy teikiamo finansavimo ir pan.

Vakarinéms pamokoms numatomas toks pat mokestis kaip ir mokyklos kursams.

Finansiné parama besimokantiesiems
Kursai i$ esmés yra nemokami. Vietos lygiu kita finansiné parama mokymuisi gali bati teikiama isS vietos

valdZios institucijy 1ésy. Kai kuriy kategorijy darbuotojy (pvz. metalo apdirbéjy) darbo sutartyse numatyta,
kad jmoné gali apmokéti darbuotojui lankymo laikg tokiy kursy, kurie suteikia pagrindinio, ar reciau —

vidurinio mokslo pazyméjima.

Privatus Svietimas
Suaugusiyjy Svietimo programas sitlo CPIA ir centrai, susieti su vidurinémis mokyklomis, arba

valstybinés ar privacios vidurinés mokyklos.

Savivaldybiy bendradarbiavimas su valstybinémis institucijomis
Italijoje suaugusiyjy Svietimas néra atskirai finansuojamas, taciau jmonés jsteigia fondus savo
darbuotojy mokymui.

Priemonés sitilomos geresniam suaugusiyjy Svietimo teikéjy veiklos koordinavimui:
e Jsteigti Nacionaline suaugusiyjy mokymosi stebésenos tarnybg, kuri koordinuoty Testinio

profesinio mokymo fondy, vyriausybés ir kity suaugusiyjy Svietimo teikéjy veikla. Tarnyba galéty
organizuoti reguliarius susitikimus, kuriuose buty aptartos svarbios suaugusiyjy Svietimui temos

ir (arba) baty kuriama nacionaliné suaugusiyjy mokymosi strategija.

52 https://www.mur.gov.it/
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Geriau koordinuoti Testinio profesinio mokymo fondus. Fondai galéty sukurti koordinavimo

platformg, kurioje baty galima dalintis gergja patirtimi, aptarti bendrus uZzdavinius ir
bendradarbiauti jgyvendinant naujus projektus.

Suteikti Testinio profesinio mokymo fondams galimybes remti bedarbiy mokymgq. Labai svarbu
atnaujinti teisine baze ir skirti papildomy tiksliniy istekliy Mokymo fondams.

Priimti papildomas politines priemones palankiai mokymosi aplinkai kurti - kaip pvz., mokymosi
atostogos; finansinés paskatos darbuotojams mokytis; asmeninés mokymosi sgskaitos; asmens
teisé j mokymasi. Reikéty analizuoti priemones, kurios padéty padidinti jmoniy reikluma
darbuotojy jgudziams.

Uztikrinti, kad Testinio profesinio mokymo fondai gauty tinkamgq ir tvary finansavimg. Mokescio

tarifas gali bati padidintas nacionaliniu lygiu, jstatymu ar kolektyvinémis sutartimis.

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé

7 lentelé. Italijos suaugusiyjy Svietimo SSGG

Stiprybés Dabartinis laikmetis teikia MV] mokymosi kultiros puoseléjimo galimybe,

pavyzdziui, ugdant verslininkus per Testinio profesinio mokymo fondus.
Mokymas galéty buti finansuojamas iS darbdaviy jnasy ir (arba)

valstybés finansavimo.

Néra sunku padidinti MV] informuotumq apie Testinio profesinio
mokymo  fondus. Vyriausybé galéty vadovauti informavimo
kampanijoms; socialiniai partneriai galéty skleisti informacijg apie
fondus savo tinkluose; fondai galéty pasitelkti esamus tinklus (pvz.,
Prekybos asociacijas), kad pasiekty jmones - tiek fondy nares, tiek ir ne

nares.

Silpnybés Sudétingos administracinés proceddros ir biurokratija. MV Jmonéms

galéty bati supaprastinama finansavimo paraisky teikimo tvarka, pagal
kurig jmonéms pakakty apibudinti mokymo poreikius ir numatomus

rezultatus, o ne parengti iSsamius mokymo planus.

Galimybés Sumazinti mokymo islaidas MV/, pavyzdZiui: kompensuojant jmonéms

darbuotojo darbo uZmokestj mokymo metu; jvedant darbo rotacijos
schemas (t.y., padéti jmonéms susirasti pakaitinj darbuotojg mokymo

laikotarpiu).
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Sumazinti tiesiogines MV] mokymo islaidas, pavyzdziui: suteikti jmonéms
didesnes kompensacijy normas; sutrumpinti ar panaikinti kompensacijy
suteikimo atidéjimus; atleisti jmones nuo mokescio arba joms sumazinti

jmokas.

Grésmes

Jei nebus sumaZintos tiesioginés MV] mokymo islaidos, ilgalaikéje
perspektyvoje gali bati nejgyvendintos tokios priemonés kaip: suteikti
jmonéms didesnes kompensacijy normas; sutrumpinti ar panaikinti
kompensacijy suteikimo atidéjimus; atleisti jmones nuo mokescio arba

joms sumazinti jmokas.

Naudoti saltiniai

e Monitoraggio, 2018, INDIRE.

e Focus “Principali dati della scuola - Avvio Anno Scolastico 2018/2019 “, 2018.
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Il skyrius. Geroji suaugusiyjy Svietimo praktika

Latvija

Duobelés savivaldybés suaugusiyjy Svietimo ir verslumo skatinimo centro
veikla

Gerosios praktikos jgyvendintojas
Duobelés savivaldybé.

Gerosios praktikos pagrindimas

Bendras Duobelés savivaldybés plotas - 889,79 km2, gyventojy skaiCius - 22 980. Duobelés
suaugusiyjy Svietimo ir informacijos centras buvo jkurtas 1996 m., remiant Duobelés rajono
savivaldybei. Po teritorinés reformos 2009 m. spalio mén. jstaiga pakeité pavadinimg j Duobelés
suaugusiyjy $vietimo ir verslumo skatinimo centras (toliau Duobelés SSVSC). Pagrindinis Duobelés
SSVSC tikslas yra skatinti Zmogiskyjy istekliy plétra ir teikti parama verslui socialiniam ir
ekonominiam Duobelés savivaldybés augimui. Regiono praktika rodo, kad kryptinga Duobelés S3VSC
veikla uztikrina didesnj Zmoniy, jgijusiy iSsilavinimg, procentg ir tuo paciu pritaiko i$silavinima prie jy
profesinés veiklos.

Veikloje dalyvaujancios tikslinés suaugusiyjy grupés

Kiekybineé ir kokybiné besimokanciyjy suaugusiyjy tiksliniy grupiy sudétis priklauso nuo gyventojy
demografinés sudéties, ekonominés struktiros, socialinés padéties ir tendencijy, lemianciy
paklausos dydj ir specifika. Pagrindinés tikslinés Duobelés SSVSC besimokanciyjy grupés yra:
savivaldybés darbuotojai, smulkieji verslininkai ir amatininkai, jvairios socialinés rizikos grupés,
darbo ieSkantys asmenys ir bedarbiai.

Gerosios praktikos turinys (kas daroma?)

Pagrindinés Duobelés SSVSC funkcijos yra suaugusiyjy mokymas, siekiant uztikrinti informacijos
prieinamumg ir konsultacijas verslui, projekty kdrimui ir jgyvendinimui, konsultacijas Zmogiskyjy
iStekliy plétros ir verslo rémimo bei plétros srityse.
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2alas lauksalmniecibas Zimalu
ic i

Savo veiklos tikslams pasiekti, Duobelés SSVSC numateé keletg uzdaviniy:

1. Pagerinti suaugusiyjy Svietimo mokymo programos kokybe ir uztikrinti jos prieinamuma.

1 a. Suaugusiyjy mokymo programos turinio ir kokybés gerinimas. Kurti ir jgyvendinti naujas studijy
programas profesiniy kompetencijy ir pagrindiniy jgtdziy (informaciniy technologijy ir skaitmeniniy
jgudziy, uisienio kalby, finansiniy jgtdziy ir kt.) tobulinimui; tobulinti suaugusiyjy profesinio
mokymo ir profesinio tobuléjimo programy pasitlg; tobulinti ir atnaujinti neformaliojo ir savaiminio
Svietimo programy pasitlg; atnaujinti ekonominio mokymo programos duomeny baze.

1 b. Informacijos apie suaugusiyjy sSvietimq prieinamumo uZtikrinimas. Duobelés regione organizuoti
informacinius renginius apie Svietimo galimybes (informacines dienas, seminarus, konferencijas,
parodas, susitikimus, interneto svetaines ir kt.), organizuoti informacine kampanijg apie
elektroninius jgudzius.

2. Skatinti Zmogiskyjy iStekliy plétra.

2 a. Kvalifikuotos darbo jégos paruosSimas pagal darbo rinkos reikalavimus Duobelés savivaldybéje.
Duobelés regiono Svietimo jstaigy darbuotojy ir Duobelés regiono Svietimo valdybos metodiniy
padaliniy vadovy mokymas naudotis IT priemonémis; Duobelés regiono ikimokyklinio ugdymo
jstaigy darbuotojy mokymai; Duobelés regiono jstaigy darbuotojy mokymai, jvykus Ministry

kabineto nuostaty pakeitimams; Duobelés regiono socialiniy paslaugy valdymas ir specialisty
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mokymai; naslai¢iy namy specialisty, kultdros ir sporto valdybos darbuotojy mokymai; Duobelés

savivaldybés vadovybés ir specialisty mokymai aktualiais klausimais bei jy mokymai apie darbo
aplinkos saugg ir priesgaisrine sauga.

2 b. Neformaliojo ir savaiminio ugdymo programy Duobelés regiono gyventojams jgyvendinimas.
Savaiminio ugdymo programy jgyvendinimas 10-yje Duobelés regiono parapijy.

2 c. Mokymo programos, skirtos namudininky pardavimy plétrai, jgyvendinimas. (9 dieny mokymo
programos su trimis pagrindiniais mokomaisiais dalykais, jgyvendinimas, siekiant skatinti naujy
produkty ir paslaugy, kurios galéty rasti naujas rinkas, kdrimg, naujy jgudZiy ir Ziniy klrybinése
dirbtuvése jgijimg, konsultanty (mentoriy) parama namy gamintojams, studijy ir mainy vizitai pas
Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos namy gamintojus).

2 d. Projekto kirimas ir jgyvendinimas.

2 e. Prekybininky konkurencingumo skatinimas Duobelés regione.

3. Stiprinti Duobelés SSVSC pajégumus.

3 a. Duobelés SSVSC paslaugy plétra.

3 b. Duobelés SSVSC darbuotojy profesinis tobuléjimas.

3 c. Infrastruktdros ir techninés bazeés tobulinimas.

Duobelés SSVSC sidlo jvairiy kalby (latviy, angly, rusy, vokie¢iy, ispany) ir kompiuteriniy programy
kursus, taip pat sitlo seminarus ir mokymus jvairiomis temomis ir sektoriais, pavyzdZiui, kursus,

susijusius su tévy ir vaiky santykiais, vaiky aukléjimu ar kursus jauniems tévams laukiantis ktdikio.

Siekiant skatinti kompetencijy ugdyma ir gebéjimg profesionaliau organizuoti ,Dizainas ir
technologijos“ mokymus Duobelés SSVSC atidaré kirybines dirbtuves ,,OPEN LAB“, kurios yra
prieinamos ne tik smulkiesiems verslininkams, bet ir studentams bei mokytojams. Dirbtuvése galima
jgyti jgldziy ir Ziniy dirbti su naujausiomis technologijomis: 3D spausdintuvais, LED spausdintuvais,
lazeriniais graveriais, braizytuvais ir kitomis priemonémis, atverianciomis naujas galimybes gaminti ir

vizualiai apdoroti medienos, metalo, plastiko ir popieriaus gaminius.

2020 m. Duobelés regiono amatininkams ir namy gamintojams buvo sukurti verslo skatinimo kursai

apie jvairiy interneto prekybos platformy panaudojima.

Duobelés SSVSC aktyviai dalyvauja kuriant Duobelés regiono plétros strategijg 2018-2022 metam:s,

Ziemgalos regiono plétros programa 2021-2027 metams (Svietimo ir verslumo darbo grupés). 2021
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m. vasario 1 d. Centras baigé projekta ,Zaliasis Zemés ikis be sieny”, kurio tikslas - padidinti vietos

smulkiyjy Zemés tkio gamintojy veiklos pajégumus.

Duobelés SSVSC dalyvauja jgyvendinant jvairius projektus. PavyzdZiui, ,Interreg VA“ Latvijos ir
Lietuvos tarpvalstybinio bendradarbiavimo programos projektus, tokius kaip ,,Amatai kaip turizmo
produktas, be sieny” ir ,Amatai kaip priemoné mazas pajamas gaunanciy bendruomeniy socialinio
gyvenimo kokybei gerinti“. Siy projekty tikslas - padidinti turizmo sektoriuje dirbanciy asmeny

gebéjimus, taip pat tobulinti meistriSkumg atokiausiose Duobelés regiono parapijose.

Jaunimui pradedanciam savo versla Duobelés SSVSC parengé verslo pradiios kirimo seminary
rinkinj, kartu su jaunimu kdré verslumo idéjas. Seminary metu jaunimas buvo supaZindintas su
efektyviais verslo modeliais ir jgijo pagrindiniy kompiuterinés grafikos Ziniy bei jgldziy.

Duobelés SSVSC sukiré daug jvairiy kursy skirty moterims. Buvo pradéti sveikatingumo ir groZio
kursai: tinkamos kosmetikos naudojimo ir apsirengimo stiliaus, aromatiniy aliejy poveikio. Laukiami
saulégrjzos kursai, tokie kaip géliy vainiky pynimas, svajoniy gaudyklés kurimas ir praktiniai cigun

mokymai.

Gerosios praktikos organizavimas ir naudojami metodai
Duobelés SSVSC veikla grindZiama 2014—2020 mety Duobelés regiono plétros programa.
Pagrindiniai uzdaviniai apibrézti programoje:
e Plésti darbuotojy tolesnio Svietimo galimybes, siekiant pagerinti jy konkurencingumg
darbo rinkoje.
e Organizuoti gerosios patirties mainy renginius, siekiant padidinti pardavimus/ produkty
eksportg / paslaugas.
e Uztikrinti, kad darbo rinkos poreikiai atitikty Svietimo turinj.
e Remtivietos verslininky bendradarbiavimg ir iniciatyvas.

e Remti vietiniy gamintojy produkty ir pardavimo galimybiy plétra.

Duobelés SSVSC siilo suaugusiyjy mokymo kursus populiariausiose $vietimo srityse: kalby, IT ir
verslo. Be to, Svietimo programos rengiamos ir jgyvendinamos atsizvelgiant j klienty pageidavimus.
Duobelés SSVSC taip pat sidlo elektroninio mokymosi platforma, yra parengtos dvi nuotolinio
mokymo programos. Pandemijos salygomis Duobelés SSVSC pradéjo aktyviai jgyvendinti nuotolinj
mokyma. Viena i$ suaugusiyjy mokymosi sglygy yra geri darbo kompiuteriu jglidZiai. Todél kartu su

IT kursais Duobelés SSVSC sidlo jgyti Europos kompiuteriniy jgidZiy sertifikatg (ECDL) atliekant testa.
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Siekiant isiaiskinti $vietimo poreikius, Duobelés SSVSC darbuotojai atlieka verslininky apklausas ir
verslo apZvalgas. Apklausiant regiono verslininkus, turincius 10 ir daugiau darbuotojy, buvo
iSsiaiSkinta, kaip verslininkai sprendzZia specialisty trukumo problema. Dauguma (53 proc.)
specialisty ieSko darbo rinkoje. 28% jmoniy pacios moko savo darbuotojus, taciau 14% darbuotojy

mokymuose bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis.

Kartu su edukacinémis programomis, kurios jgyvendinamos kursy forma, regiono gyventojams ir
verslininkams Duobelés SSVSC siilo iuos edukacinius renginius:
e Informacinius seminarus apie teisés akty ir mokesciy pakeitimus;
e Diskusijas / jkvepiancias istorijas su Latvijoje Zinomomis asmenybémis (H.Burkovskis;
R.Kilis; J.Zagars; l.Jurkane ir kt.);
e Praktinius mokymus ir kitus teminius renginius amatininkams (,,CorelDraw* ir kt.);
e Verslo tinkly veiklas;

e Diskusijas su pramonés jmonémis.

Siekdama uztikrinti didesnj suaugusiyjy dalyvavimag $vietimo veiklose, Duobelés SSVSC savo
svetainéje, socialiniuose tinkluose pateikia informacijg apie Svietimo galimybes, taip pat sitlo

uZsiprenumeruoti naujienas.

Gerajai praktikai jgyvendinti reikalingi iStekliai (finansiniai, Zmogiskieji ir kt.)

Duobelés SSVSC dirba 7 nuolatiniai darbuotojai: direktorius, mokymo specialistas, kompiuteriy tinklo
administratorius, verslo konsultantas, informacijos specialistas, rastvedys ir projekto asistentas.
Lektoriai kaip laisvai samdomi darbuotojai yra jtraukiami j konkreciy renginiy jgyvendinima.

Duobelés SSVSC turi savo patalpas su klasémis ir kompiuteriy klase.

Finansy Saltiniai aprasyti toliau pateiktoje schemoje.
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5 pav. Finansavimo saltiniy schema

Sunkumai ir kliatys jgyvendinant gerqjq praktikq

Suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimo kliGtis galima suskirstyti j keturias kategorijas - ekonomines,
socialines, politines ir psichologines.

8 lentelé. Gerosios praktikos jgyvendinimo sunkumai ir kliatys

Ekonomineés Socialinés ir politinés Psichologinés

1) Nedarbo problema, 1)  Ribotos finansineés 1) Triksta motyvacijos
didelis nedarbo lygis, ypac Zmoniy galimybés mokéti tobuléti, siekiant padidinti
kaimo vietovése. uz perkvalifikavima, tolesnj konkurencingumg darbo

iSsilavinimg ir savaiminj rinkoje ar pradéti versla.

2) Ekonominis Zmoniy
neveiklumas ir létas verslo
plétros tempas.

ugdyma.

2) Valstybiné mokesciy 2) Psichologinis

politika neskatina nepasirengimas kintantiems
darbdaviy investuoti | darbo rinkos poreikiams ir

darbuotojy Svietima. poreikiui persikvalifikuoti.

3) Nestabilumas darbo
rinkoje ir jos apribojimai.

3) Suaugusiyjy Svietimo
programoms skirto
valstybés finansavimo
atitiktis empirinei praktikai.

4) Ribota vidaus rinka,
dominuojantis importas.

5) Vietos savivaldybés
finansiniai pajégumai.
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Specialiosios sglygos gerosios praktikos jgyvendinimui

1. Centro veikla planuojama atsizvelgiant j regiono Zmogiskyjy iStekliy ir ekonomikos plétra.
Duobelés SSVSC stebi $vietimo paklausg, siiilo jvairias edukacines programas ir aktyviai renka lé3as
jvairiems projektams.

2. Verslumo skatinimas yra svarbi centro veikla, nes Svietimas yra viena i$ nedaugelio teisés aktuose

nustatyty priemoniy, vietos savivaldybei skatinti versluma savo teritorijoje.

Kiekybiniai ir kokybiniai gerosios praktikos rodikliai
Per pastaruosius trejus metus Duobelés savivaldybés Suaugusiyjy Svietimo ir verslumo skatinimo

centre mokési apie 3660 Zmoniy, kurie, dalyvaudami kursuose, seminaruose ir mokymosi
uzsiémimuose, jgijo Ziniy pagal jvairias neformaliojo Svietimo programas. Per pastaruosius trejus
metus 96% naujy dalyviy baigé mokymus. Nuo jkirimo pradzios Duobelés suaugusiyjy Svietimo ir

verslumo skatinimo centras suteiké daugiau nei 50 000 valandy mokymus.

2019 metais Duobelés SSVSC ekspertai parengeé ir jgyvendino 16 neformaliojo $vietimo programuy, i3
kuriy 3 buvo pedagoginés profesinés kompetencijos tobulinimo programos. Per tuos metus buvo

patobulinta 10 neformaliojo Svietimo programuy.

2020 m. kursuose ir seminaruose dalyvavo 1858 dalyviy (mazidaug 12% ekonomiskai aktyviy

gyventojy), is$ viso 21 868 darbo valanduy.

Dalyviy skai¢ius mokymuose, palyginti su praéjusiais metais, labai nepasikeité, o tai rodo, kad
Zmoneés nori mokytis ir tobulinti savo Zinias. Stebima, kad Zmonés labiau susidoméjo savaiminio ir

profesinio tobuléjimo seminarais bei ilgiau trunkanciais mokymais.

Regiono savivaldybés ir jos institucijy darbuotojams buvo organizuoti kvalifikacijos kélimo ir
konkurencingumo renginiai. IS viso dalyvavo 257 dalyviai (3071 darbo valandos), jskaitant 96

savivaldybés Svietimo jstaigy darbuotojus, kurie mokési 1548 darbo valandas.

2019 metais jvairiy naujy ir esamy jmoniy darbuotojy susidoméjimas profesinio tobuléjimo

renginiais padidéjo. Mokymuose dalyvavo 882 dalyviai, i$ viso 4651 darbo valandy.
497 dalyviai lankeé jvairius neformaliojo ir savaiminio ugdymo kursus, i$ viso 4622 darbo valandy.

Duobelés krasto gyventojams buvo suteikta galimybé dalyvauti jvairiuose mokymuose,

finansuojamuose i$ jvairiy projekty. Mokymuose dalyvavo 103 dalyviai, i$ viso 2220 darbo valandy.
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Bendradarbiaujant su Valstybine uzimtumo agentlra buvo organizuojami renginiai bedarbiy ir darbo

ieSkanciy asmeny konkurencingumui didinti. Mokymuose dalyvavo 70 dalyviy ir 61 i$ jy baigé kursus,

i$ viso 7 340 darbo valandy.

Bendradarbiaujant su Valstybine Svietimo plétros agentira buvo organizuoti mokymai jos

darbuotojams. 272 darbo valandy mokymuose buvo apmokyti 8 dalyviai.

2019 metais mokymai buvo vykdomi regiono parapijos teritorijose kuo arciau gyventojy

gyvenamosios vietos. IS viso dalyvavo 196 apskrities gyventojai, is$ viso 840 darbo valandy.

Per savo gyvavimo laikotarpj Duobelés SSVSC jgyvendino daugiau nei 25 tarptautinius projektus,
kuriy bendra verté 1,8 min. Minétuose projektuose
uzZmegztas bendradarbiavimas su 60 Latvijos ir
uzsienio partneriy.

2018 m. Duobelés savivaldybés Suaugusiyjy
Svietimo ir verslumo skatinimo centras laiméjo
Svietimo ir mokslo ministerijos apdovanojima
,Saulés  wvaltis  suaugusiyjy neformaliajam
Svietimui“ uz svary indélj j ugdymo proceso

tobulinima.

Rysiai su visuomene
Ry$iams su visuomene Duobelés SSVSC naudoja kelis komunikacijos kanalus: interneto svetaines -

SSVSC, Duobelés savivaldybé, ,Dobele Dara“, socialinj tinklg ,Facebook”, laikrastj ,Zemgale” ir

informacinius stendus.

|staigos interneto svetainéje pic.dobele.lv nuolat atnaujinama informacija apie Svietimo galimybes,
verslo paramos paslaugas (konsultacijas, informacinius ir edukacinius renginius), Interneto istekliy
galimybes, jstaigos projektine veiklg, turimus finansinius iSteklius (fondus, programas). 2019 metais
Duobelés SSVSC svetainéje pic.dobele.lv i$ viso buvo 21 836 unikalds lankytojai.

Duobelés SSVSC toliau plétoja verslo skatinimo judéjima ,Dobele dara“, skirta namudininkams,
amatininkams ir dkininkams i§ Duobelés regiono. Tai daroma atnaujinant informacijg svetainéje
dobeledara.lv. Tinklalapis yra viena i$ pagrindiniy komunikacijos strategijos priemoniy, didinanciy
Duobelés regiono Zinomumg, todél 2019 metais jis buvo visiskai atnaujintas pagal ,Dobele

dara“ gaires. 2019 metais svetainéje dobeledara.lv buvo 16 860 unikaliy lankytojy.
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Duobelés SSVSC ,Facebook” paskyros tikslas yra pritraukti naujy klienty ir naujy sekéjy j

,Facebook” profilj. ,,Facebook” yra papildomas naujieny kanalas, suteikiantis galimybe greitai
pranedti apie naujus Duobelés SSVSC pasiilymus, renginius, taip pat pateikti viedus ar individualius
atsakymus paskyros sekéjams. ,Facebook” profilio sekéjy skaiCius kasmet auga. 2019 metais buvo

775 sekéjuy.

Jau de$imta karta Duobelés SSVSC, bendradarbiaudama su Duobelés rajono centrine biblioteka ir
kitomis parapijy bibliotekomis, dalyvavo organizuojant ,,Skaitmeninés savaités 2019“ (kovo 25 - kovo
29 d.) renginius. Kampanijos temos buvo: duomenimis pagrjsta visuomené, skaitmeniniai jgtdziai
bdsimoms profesijoms, saugumas ir pasitikéjimas skaitmenine aplinka, kritinis mastymas ir

Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumas.

Lankydamiesi viesame Duobelés SSVSC pastate kiekvienas lankytojas gali susipaZinti su vaizdine
reklama, rodoma informaciniame ekrane. Bet kuri jmoné ar institucija susisiekusi ir pateikusi failg
informacijos specialistui, informaciniame ekrane gali rodyti savo skelbimg apie sitilomas paslaugas,

produktus ar jvykius.

Pagrindiné gerosios praktikos jgyvendinimo nauda vietos savivaldybei
Duobelés SSVSC parengé veiksmy plang Zmogiskyjy istekliy ir verslo plétros srityje. Pagrindiniai

plano prioritetai yra Sie:
1. Kvalifikuotos darbo jégos paruoSimas pagal darbo rinkos reikalavimus.
2. Verslo aplinkos skatinimas ir jvairinimas kaimo vietovése.

3. Valdymo ir mokymo procesy optimizavimas naudojant e-aplinka.

Galima baty i$skirti Siuos gerosios praktikos pavyzdZius organizuojant suaugusiyjy Svietima:

1. Nepadidindamas i$tekliy, bet tinkamai organizuodamas siillomus mokymus, Duobelés SSVSC
sugebéjo gerokai iSplésti klienty auditorija.

2. Kiekvienais metais nustatant atitinkamus prioritetus, buvo galima iSskirti tikslines Zmoniy
grupes, kurioms labiausiai reikia iSsilavinimo.

3. Duobelés SSVSC pavyko uimegzti gerg ilgalaikj bendradarbiavima su verslininkais, kurie
pasitiki Duobelés SSVSC ir turi aidkius reikalavimus $vietimui.

4. Savivaldybés valdZia naudojasi visais Duobelés SSVSC pasilymais.

5. GerirySiai su visuomene uztikrinami naudojant interneto technologijas.
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Svietimas savivaldybiy darbuotojy profesiniam tobuléjimui daugiausia organizuojamas centralizuotai

ir turi keletg teigiamy aspekty:
* Ekonominis - mokymo islaidos sumazinamos bent 2-3 kartus, neatsizvelgiant j laiko ir
transporto iSlaidas.
* Kokybinis - mokymo procesas planuojamas tikslingai, atsizvelgiant j savivaldybés plétros

poreikius ir j konkrecias Zinias ir jgtdzius, batinus tam tikru metu.

Suaugusiyjy Svietimas, kaip vieSoji paslauga, yra lemiamas augimo ir ateities perspektyvos veiksnys.
Anksciau Si paslauga buvo labiau reaguojanti nei iniciatyvi, o Siandien Duobelés regione tai yra

kryptinga veikla.

Gerosios praktikos tvarumo sqlygos ir tobuléjimo galimybés
Remiantis 2014-2020 m. Duobelés regiono plétros programa ir 2013-2030 m. Duobelés regiono

tvaraus vystymosi strategija, Duobelés SSVSC veiklos strategija apima placias $vietimo ir Zmogiskujy
iStekliy plétros galimybes regione:

e skatinti Zmoniy informaciniy technologijy jgudziy ir Ziniy ugdyma;

e skatinti mokymasi visg gyvenima savivaldybés kaimo teritorijose. Sudaryti iniciatyvines
grupes bendradarbiaujant su regiono parapijy nevyriausybinémis organizacijomis;

e padidinti Duobelés savivaldybés suaugusiyjy Svietimo ir verslumo skatinimo centro
pajégumus, atlikus tyrimg dél galimybés rekonstruoti pastato 4 auksty, jrengti
papildomas, prieinamas patalpas suaugusiyjy Svietimo ir verslo veiklai organizuoti;

e plétoti bendradarbiavima su nevyriausybinémis organizacijomis, kuriy tiksliné auditorija
yra Seimos, turincios nejgaliy nariy;

e didinti darbuotojy kvalifikacijos kélimo galimybes;

e organizuoti mokymus smulkiesiems verslininkams apie jy verslo plétrg;

e didinti ugdomojo turinio rysj su darbo rinkos poreikiais, teikti jaunimui (kuo anksciau)

karjeros konsultacijas ir seminarus.

Rekomendacijos déel gerosios praktikos sklaidos
Gerajg Dobelés regiono praktikg gali perimti ir kitos savivaldybés, turinios panasy gyventojy skaiciy.

Tam reikia vietos savivaldybés sprendimo dél suaugusiyjy Svietimo centro jsteigimo. Taip pat turi
bati aiSkiai apibrézti uzdaviniai ir j savivaldybés biudZetg turi buati jtrauktas centro veiklos

finansavimas.
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Jaunpilio draugijos ,,Rats” suaugusiyjy Svietimo veikla

Gerosios praktikos jgyvendintojas
Jaunpilio regioninés plétros centro draugija ,Rats”.

Gerosios praktikos pagrindimas
Bendras Jaunpilio savivaldybés plotas — 209 km2, gyventojy skaicius — 2302.

Jaunpilio savivaldybéje nevyriausybinés organizacijos savo veikla stengiasi patenkinti visuomenés
interesus ir poreikius. NVO veikla Jaunpilyje turi istoriniy tradicijy, kai kurios i$ jy gyvuoja nuo 1930-
yjy. Seniausios asociacijos yra Savanoriy ugniagesiy asociacija ir Sodininky asociacija. Siuo metu
Jaunpilio savivaldybéje veikia tokios asociacijos kaip Jaunpilio RPC ,Rats”, , Dzipars”, ,Kamenes”,
Tukumo sodininky draugijos Jaunpilio skyrius, MedZzioklés klubas ,Jaunpils”, Pensininky asociacija
,Jaunpils“ ir kt. Visa veiklg koordinuoja draugija ,Rats”, jkurta 2002 m. Si draugija yra Latvijos
suaugusiyjy Svietimo asociacijos naré, dalyvauja planuojant suaugusiyjy Svietimo politikg. Draugija

yra ir Latvijos kaimo forumo asocijuota naré.
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Veikloje dalyvaujancios tikslinés suaugusiyjy grupés
Pagrindinés Jaunpilio RPC ,Rats“ tikslinés besimokanciyjy grupés yra: savivaldybés darbuotojai,

smulkieji verslininkai ir amatininkai, tkiy savininkai, jvairios socialinés rizikos grupés, ieSkantys darbo
ir bedarbiai senjorai.

Gerosios praktikos turinys (kas daroma?)
Vienas i$ pirminiy draugijos ,Rats” tiksly buvo suteikti jvairaus amZiaus Zmonéms galimybe jgyti

papildomy Ziniy jvairiose gyvenimo srityse.
Organizuojant jvairius kursus ir mokymus, asociacijos veikloje iSsiskyré dvi pagrindinés kryptys:
profesinis tobuléjimas ir asmeniniy pomégiy lavinimas.
Profesinio tobuléjimo kursai (nuo 2002 m.):

e Angly k. / vokieciy k.

e Kompiuteriy mokslas.

e Buhalteriné apskaita / NVO buhalteriné apskaita.

e Verslumas kaimo turizme.

e Kritinio mastymo metodai jvairiuose

dalykuose.

e Aplinkos apsaugos valdymo kursai.

e Projekty rasymas ir valdymas.

e Kelioniy vadovo kursai.

e Skirtingy kategorijy vairavimo kursai.

e Komunikacija ir vieSieji rySiai NVO ir kt.

Profesinio tobuléjimo kursai suteikia darbuotojams galimybe atnaujinti savo Zinias bei praturtinti jas
naujovémis, kurios gali buti naudojamos jy darbe. Tokiu bddu Siy Zmoniy verté darbo rinkoje

padidéja. Asmenys baige Siuos kursus gauna papildomo issilavinimo pazyméjima.

Asmeniniy pomégiy lavinimo kursai (nuo 2002 m.):
e Floristika.

e Sodininkyste.

e ,Gyvenimo mokykla“.

e Tapyba ant Silko.

e Zvakiy liejimas ir dazymas.
e PieSimas ant stiklo.

e NLP (Neurolingvistinis programavimas).
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e Bacho Ziedy terapija.

e Namuy Seimininkas.

e Psichologija.

e Fotografijos pagrindai.

e Numerologija.

e Dovany pakavimas.

e Ajurveda.

e Joga.

e Silvos metodas.

e Giminés medzio formavimas.

e Virtualus keliautojy klubas ir kt.

Asmeniniy pomeégiy lavinimo kursy dalyviai naudingai leidZia laisvalaikj, tuo paciu jgydami naujy
Ziniy ir jgudziy juos dominanciose srityse. Asmenys baige asmeniniy pomégiy lavinimo kursg gauna
atitinkamo kurso baigimo pazyméjima. Kartg ar du per metus draugija ,Rats”“ savo mokytojams
organizuoja edukacines ekskursijas - keitimasi patirtimi su kitomis draugijomis, jmonémis, Ukiais,
sveciy namais ir pan. Taip pat, kiek jmanoma, ieSkoma bendro finansavimo. Draugija ,Rats” uzmezgé
aktyvy bendradarbiavimg su kitomis regiono draugijomis, pavyzdZiui, draugijos ,Rats” patalpose
Sodininky asociacija organizuoja savo renginius, ,Dzipars” - verpaly dienas, ten nuolat vyksta

pensininky renginiai.

Kursy dalyviai Jaunpilyje yra patenkinti, nes batinus jgldZius jie gali jgyti savivaldybéje, nevykdami j
miesty. Klausytojai j pamokas ateina kaip j vakarélj, kur galima atsipalaiduoti ir susitikti su
pazjstamais. PavyzdzZiui, viena i$ angly kalbos grupiy jau 8 metus turi savo tradicijas, todél Sig grupe
jau galima pavadinti klubu. Jei kurso mokytojas sako, kad nebenori dirbti, klausytojai organizuoja

jvairias veiklas, kol mokytojas sutinka vél vesti kursa.

Gerosios praktikos organizavimas, naudojami metodai
Du kartus per metus visy draugijy atstovai susitinka aptarti veiklas ir bendradarbiavimg, draugijos

informuoja apie savo planuojamg veiklg ir parengia bendrg savivaldybés veiksmy plang.
»,Rats” patalpos visada labai uZimtos: kadangi jose gali susiburti iki 70 Zmoniy, ten savo renginius
organizuoja Pensininky draugija, sodininkai ir kitos organizacijos. Jvairiy renginiy metu galima
naudotis virtuve, indais. Savivaldybés kavinése galima uZsakyti kavos staliukg. Visy savivaldybés

asociacijy bendradarbiavimas yra labai teigiamas, néra abipusés konkurencijos ir kovos dél dalyviy.
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Pavyzdziui, dél didelio patalpy uZimtumo vienais metais nepavyko pradéti floristikos uzsiémimy,

todél §j sezong uzsiémimai vyko asociacijoje ,,Dzipars”. Dalyviy netriko.

Gyvendami tokioje maZoje, glaudZiai organizuotoje bendruomenéje, Zmonés dazniausiai vieni kitus
pazjsta ir nebijo iSsakyti savo norus ir interesus. Atsizvelgiant j juos, tam tikru metu organizuojami
batiniausi ir aktualiausi kursai. Pirmg kartg susitike visi kursy dalyviai susitaria dél tinkamiausio
uzsiemimy laiko - pensininkai nori dirbti ryte, darbuotojai - pasibaigus darbo valandoms, tkininkai -
tarp gyviany Sérimo. Perkelti kursus néra sudétinga, jei pageidauja dauguma dalyviy, tokiu atveju

veikia ,Zodiniai telefonai” - patys dalyviai perduoda informacijg vieni kitiems.

Gerajai praktikai jgyvendinti reikalingi iStekliai ( finansiniai, Zmogiskieji ir kt.)

Draugija ,Rats” veikia savivaldybés patalpose (152,5 m2) ,Jaunkalni” Jaunpilyje. Draugija yra
pasiraSiusi nuomos sutartj su savivaldybe. ,Rats“ savo |éSomis ir iStekliais palaiko tvarka
iSnuomotosiose patalpose, todél miesto taryba ir kitos Jaunpilio asociacijos gali nemokamai naudotis
patalpomis. Asociacijai investuojant j patalpy remontg, savivaldybé maZina nuomos mokest;.

Savivaldybé taip pat padengia komunalinius mokescius.

Savivaldybéje 0,5 etato kraviu dirba suaugusiyjy Svietimo koordinatorius, kurio darbo vieta yra
»,Rats” draugijoje. Savivaldybé vieng kartag per metus nemokamai skiria autobusg asociacijos

organizuojamai gerosios praktikos mainy kelionei.

Draugijy jtraukimo principas leidZia aktyvinti suaugusiyjy Svietimg nenaudojant daug lésSy

Zmogiskiesiems iStekliams. Batini iStekliai numatomi vykdant konkrecius projektus.
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Pavyzdziui, ,Rats” jgyvendino mokymo ciklg, skirtg jaunoms mamoms, kurios daznai turi Zema

saviverte, yra vieniSos ir neturi iSsilavinimo. Tai buvo jmanoma jgyvendinti tik bendradarbiaujant su
savivaldybés paslaugy specialistais. Miesto tarybos socialiniai darbuotojai motyvavo jaunas mamas
jsitraukti j studijas. Su jomis visus metus dirbo miesto tarybos pirmininkas, teisininkas, sveikatos
ugdymo mokytojas, psichologas, kirpéjas, kosmetologas ir viréjai, kurie bandé suteikti Ziniy, jgldziy
ir gebéjimy anksciau neistirtose srityse. Mokymuose moterys mokési gaminti ir iS maisto pakuotése
esanciy produkty. Kad mamos galéty atvykti j uZzsiémimus, miesto taryba skyré autobusy, o
draugijos atstovai uztikrino vaiky priezitrg studijy metu. Mokymai padidino jauny motery saviverte,

pageréjo jy bendravimo gebéjimai ir keletas kursanciy susirado darba.

Sunkumai (klidtys) jgyvendinant gerqjq praktikq
Pradéti mokymosi veiklg yra labai sunku. Blkite pasirenge, kad teigiami rezultatai nebus pasiekti i$

karto, susidursite su sumaistimi, atstimimu. Dalis visuomenés nesupranta, kodél suaugusiyjy
Svietimas néra apmokamas, pavyzdZiui, iSmokomis. Taciau kai artimieji pasinaudoja mokymosi
galimybémis, poZilris pasikeicia.

Blna situacijy, kai patiems suaugusiyjy Svietimo organizatoriams reikia paramos, kai teigiamy
rezultaty tenka laukti ilgai, atsiranda nuovargis. Kaime daug k3 lemia ir oro sglygos - dél plgos
mokytojas neatvyksta, arba atvirksciai - mokytojas ateina, bet klausytojai negali atvykti i§ namy.
Prasidéjus pavasario ar rudens sodo darbams, lankytojy visada sumazéja. Todél mokymai turi bati
planuojami atsizvelgiant j Sias aplinkybes. Visg laikg tvyro jtampa, nes organizatorius yra atsakingas
uz uzsiemimy sekme ir klausytojy savijautg mokymo centre.

Biurokratiniai reikalavimai turéty bati minimalGs. Perteklinés ataskaitos ar praneSimai tik uzima laiko,
bet nepagerina darbo naSumo. Daug svarbiau kalbétis su Zzmonémis, pasakoti apie esamus ar

planuojamus uzsiémimus ir renginius, kviesti juos dalyvauti.

Specialiosios sglygos gerosios praktikos jgyvendinimui
Ypatinga geros praktikos jgyvendinimo salyga yra glaudus draugijy ir savivaldybés

bendradarbiavimas. Parama draugijy plétrai savivaldybéje buvo gerai apgalvota savivaldybés politika.
Tai sustiprino draugijy pajégumus, draugijy nariai jgijo projekty paraisky rengimo ir projekty
jgyvendinimo jgudZiy, kurie leido jiems buti ne tik mokymy dalyviais, bet ir mokymy veiklos
iniciatoriais bei organizatoriais. Mokymas néra atskira tam tikroje situacijoje poreikiy padiktuota
veikla, tai organiné visuomenés veiklos dalis, padedanti siekti tiksly. Draugija ,Rats” uztikrina
mokymosi visg gyvenimg renginiy organizavimg, vadovaujasi gyventojy iSreikstais norais ir darbo

rinkos paklausa, ieSko galimy bendradarbiavimo su kitais pedagogais modeliy, kad ,priartinty
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ugdyma”“ prie besimokanciojo. Draugija ,Rats” taip pat dalyvauja bendruose projektuose su

Jaunpilio savivaldybe.
Siekdama padidinti savo Zinomumg ir uztikrinti informacijos sklaidg, draugija ,Rats” sukdré savo

socialine svetaine http://facebook.com/JaunpilsRAC . Valstybiné mokesciy tarnyba jai suteiké

visuomenei naudingos organizacijos statusa.

Kiekybiniai ir kokybiniai gerosios praktikos rodikliai
Nuo pat draugijos jkirimo 2002 m. joje vyko daugiau nei 90 skirtingy edukaciniy uzsiémimy. Beveik

kiekvienais mokslo metais gyventojai moka uz Sias pamokas: angly kalbos pamokas vaikams, angly
kalbos pamokas suaugusiems, gitaros pamokas, pianino pamokas, jogg, buhalterinés apskaitos ir
projekty raSymo bei valdymo pamokas. Taip pat ¢ia nauji mokytojai gali iSbandyti savo mokymo
jgudzius.

Kasdieninéms islaidoms padengti asociacija sitlo kitoms organizacijoms nuomotis patalpas.

2020 m., prisidéjus mokymy ir renginiy lankytojams bei déstytojoms, draugijos patalpos buvo
parengtos parodoms rengti.

Bendradarbiaujant su Kuldygos technikos mokykla buvo surengti meistriSkumo kursai dirbantiems
Jaunpilio savivaldybés gyventojams: Latvijos kulinarinis paveldas, mediniy gaminiy projektavimas ir
automobiliy elektros jrangos diagnostika. Kursuose buvo siekiama supazindinti Jaunpilio gyventojus
su dabartinémis mokymo programomis dirbantiems suaugusiems Kuldygos technologijy ir turizmo
technikume, jgyvendinant Europos socialinio fondo (ESF) finansuojamus projektus.

,Rats“ taip pat dalyvauja jgyvendinant jvairius projektus. Pavyzdziui, projektas ,Seimos istorijos
kaime“ prasidéjo nuo seminaro ,Zodiné istorija -
pokalbiy vedimas, rengimas ir publikavimas“. Projekto
dalyviai suZinojo ir surinko savo Seimos istorijas
naudodamiesi savo Seimos albumais, dokumentais,
interviu su vyresnigja karta, turimais interneto istekliais
»Jaunpilio kronika®“ ir kitais paskelbtais leidiniais.
Susitikimuose jie dalijosi savo praktine patirtimi apie
atliktus interviu ir surinktg medziagg. Dalyviy patirtj
taip pat galima perzitréti youtube.com, Jaunpilis RPC.
Pasibaigus projektui surinktas Seimos istorijas dalyviai
galéjo pasilikti saugoti Seimoje arba perduoti muziejui,

bibliotekai ar Jaunpilio RPC ,Rats” draugijai, kad jie

baty panaudoti projekty kirimui ateityje.
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Siaurés ministry tarybos programos ,Nordplus“ projekte partneriai i§ trijy $aliy pasidalino
nematerialaus paveldo iSsaugojimo patirtimi.

Projekte , Keturios valandos nuo iki Jaunpilio”, kurj bendrai finansavo Jaunpilio miesto taryba, buvo
sukurti astuoni pésciyjy marsrutai, apmokyti aStuoni savanoriai kelioniy gidai ir 3x3 Pasaulio latviy
stovyklos Jaunpilyje dalyviams buvo galimybé juos pamatyti.

Vykdant ESF projekta , Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas” ir bendradarbiaujant su
Kuldigos turizmo ir technologijy technikumu buvo surengti keli kvalifikacijos tobulinimo kursai:
Turizmo produkty kdrimas, Naujausios maisto ruoSimo ir pristatymo tendencijos, Konferencijy ir
seminary valdymas, Medienos gaminiy projektavimas ir restauravimas.

Valstybinés jdarbinimo agentlros ESF projekte ,,Garantijos jaunimui” jauniems Zzmonémes, kurie ilgg
laikg buvo bedarbiai, suteikiama galimybé “ lavinti darbo jgidzius mokymuose , Darbo jgludziy

reikalingy nevyriausybiniame sektoriuje ugdymas®“.

Projekte buvo vykdoma kita jvairi veikla: sumontuotas ir atnaujintas fortepijonas fortepijono
pamokoms, nupirktas fotoaparatas fotografijos ir animacijos uzsiemimams, organizuoti marketingo,
buhalterinés apskaitos ir organizacinés psichologijos kursai, organizuotos jaunimo dienos stovyklos,
mokymai senjorams tema ,Jaunpilio savivaldybés gyventojy sveikata“. Bendradarbiaujant su
Jaunpilio socialine tarnyba Jaunpilio ,Rats” jgyvendino Europos programos labiausiai skurstantiems
asmenims remti priemones - seminary ciklg ,,Mokymosi visg gyvenimg skatinimas prieSpensijiniame
ir pensijiniame amziuje”, kirybines dirbtuves skirtingo amziaus Zmonémes, karybiniy darby parodas

ir virtuves kulttros ktrimg draugijoje.

Pagrindiné gerosios praktikos jgyvendinimo nauda vietos valdZiai
Manome, kad tokio pobidzio veikla suaugusiyjy Svietimo srityje yra beveik ideali, nes galima jzvelgti

daug Sios veiklos privalumuy:
e Jiyra arciau gyventojy - lengvai pasiekiama.
e Galimybé pilie¢iams plésti kompetencijas ir likti darbo rinkoje.
e Gebéjimas greitai reaguoti j paklausos, poreikiy pokycius.
e Lengvai iSsiaisSkinti besimokanciyjy poreikius.
e Mazos klausytojy grupés - individualus poZziris.
e Minimali biurokratija.
e Puikus bendradarbiavimas su apskrities taryba - parama visais klausimais (atlyginimas,

patalpos, komunaliniai mokesciai, bendras projekty finansavimas).
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e Gerai jrengtos patalpos (jrengé ,Rats” jgyvendinant jvairius fondy projektus, taip pat

finansais prisidéjo savivaldybé).
e Gebéjimas pasirinkti geriausius mokytojus.

e Besimokantieji yra asmeniskai pazjstami ir j pamokas ateina kaip j vakarélj.

Geras bendradarbiavimas su kitomis savivaldybés bendruomenémis - pensininkais, sodininkais,
amatininkais, jaunimu. Laikui bégant kai kurie teminiai uzsiémimai buvo perkelti j specializuotus
klubus, pavyzdziui, dauguma su amatais susijusiy uzsiémimy — j asociacija , Dzipars”, kurios pagrindu
buvo jkurti ir veikia Amaty namai. Pensininky asociacija jau 7 metus veda vasaros psichologijos
kursus - kasmet kita specifine tema bendradarbiaujant su Daina Reinfelds.

Taigi draugija ,,Rats”, remiant savivaldybei, gali organizuoti reikiamus mokymus netoli gyvenamosios
vietos, leidziancius sutaupyti laiko ir finansiniy iStekliy. Toks veiklos modelis stiprina bendruomene,
gerina bendravima, vienija visuomene, Zmonés prisiima atsakomybe vieni uz kitus. Panasis modeliai

veikia iSsivysciusiose Europos Salyse, kur bendruomené yra pilietinés visuomenés pagrindas.

Gerosios praktikos tvarumo sqlygos ir tobuléjimo galimybés
Neneigsime, kad Jaunpilyje dar yra dalyky, kuriuos reikia tobulinti. Jaunpilio draugijos labiau ,dirba

praktinius darbus” ir daugelis gery dalyky lieka placiajai visuomenei nezinomi. ,,Rats” turéty aktyviau
bendradarbiauti su Ziniasklaida, kas buty Zinoma ir matoma Jaunpilio gyventojams ir kaimyninése

apskrityse.

Pilie€iai taip pat nerodo susidoméjimo jvairiais su Europos institucijomis susijusiais klausimais, todél
Si sritis apskrityje yra maziau iSvystyta. Nepakankamai démesio skiriama anks¢iau mokyklas
paliekantiems asmenims, todél reikéty daugiau galvoti apie jy socializacijg ir iSsilavinima, taip pat
apie jy integracijg j darbo rinka. Veiklos draugijos turi pakankamai, o finansiné ir moraliné parama,

gauta i$ regiono, palengvinty draugijy darba.

llgametis darbas suaugusiyjy Svietime suteiké jdomios patirties. Tai gali bati naudinga ne tik mazoms
apskritims, kurios kaip Jaunpilis jau plétoja suaugusiyjy Svietimg ar planuoja tai daryti, bet ir

dideléms apskritims.

Daznai pamirstame, kad suaugusiyjy Svietimas yra toks pat svarbus kaip ir privalomas pradinis
ugdymas — jam reikia skirti didesnj démesio visais lygmenimis. Kartais sunku atskirti suaugusiyjy
Svietimg nuo socialinio darbo ir kultGros. PavyzdZiui, Zmogus, turintis suvokimo negalig, ateina

mokytis j kompiuteriy kursus. Asmuo bina bendruomenéje tris ménesius du kartus per savaite, tuo
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pafiu metu - padedamas mentoriy iSmoksta jjungti kompiuterj ir portaluose susirasti naujienas.

Niekas negali pasakyti, kas svarbiau — naujai jgytos Zinios ar besimokanciyjy ir mokytojo teigiamas

poZzilris.

Labai svarbu, kad apskrities vadovybé remty suaugusiyjy Svietimg ne tik Zodziais, bet ir darbais —
suteikdama kuo daugiau finansinés pagalbos. Aplinkiniai netgi stebi, kiek apskrities tarybos
darbuotojy lanko suaugusiyjy mokymuy renginius ir kuriy daugiausia. Kita vertus - Siuose renginiuose
atstovai ir tarybos darbuotojai turi galimybe susitikti su savivaldybés gyventojais neformalioje

aplinkoje, neprarandant rysio su realiu gyvenimu.

Gery rezultaty galima pasiekti tik tuo atveju, jei visos savivaldybés institucijos ir organizacijos
bendradarbiaus tiek horizontaliai, tiek vertikaliai. Batent horizontalus - nekonkurencingas visy NVO
bendradarbiavimas, keitimasis idéjomis, problemy sprendimo pasitlymais, bendras didesniy
renginiy organizavimas - yra labai svarbu. Savo ruoZztu vertikalus - tai bendradarbiavimas nuo
Zemiausios visuomenés grupés iki savivaldybés ir kity institucijy darbuotojy. Buvimas kartu, savi
¥monés, bendruomené - $ie Zodziai tampa Jaunpilio realybe. Zinoma, dideliuose regionuose situacija
yra kitokia, taciau reikia pripazinti, kad konkurencija, o ne bendradarbiavimas, daznai sugadina daug

gery dalyky.

Svarbu bdti atviram ne tik naujoms idéjoms ir savo Zmonéms, bet ir kaimynams. Jaunpilyje
mokymuose ir renginiuose dalyvauja Zmonés i$ visy aplinkiniy apskri¢iy. Jie nemoka didesniy dalyvio
mokesciy ir kity apskri¢iy gyventojams néra jokiy apribojimy. Jaunpilis siekia sukurti vieninga
visuomene, kuri néra suskaldyta ar apribota dél savo teritorijos iSsidéstymo, tautybés, kalbos,

nuosavybés ar kity veiksniy.

Labai svarbu reguliariai iSsiaiskinti vietos verslininky poreikius, jie mielai, jeigu reikia visuomenei,
remia jvairias veiklas. Jaunpilyje nuolat vyksta vietiniy verslininky dienos, kuriose dalyvauja , Rats”,

keiciasi informacija ir reklamuoja savo sitlomus mokymus.
Jeigu savivaldybé remia draugijos veiklg, ji turi dirbti su absoliuciai visomis savivaldybés gyventojy

grupémis. Né vienas suinteresuotas besimokantysis neturéty buti pasalintas, taciau reikia rasti

tinkama pamoky laika ir turinj.
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MaZoje savivaldybéje svarbu asmeniskai paZinti Zmones, idealu, jei jmanoma kalbéti apie jy

protévius, apie jdomius jvykius savivaldybéje. Tai sukuria abipusj pasitikéjimg ir tada geriau vyksta
darbas. DazZnai toks bendravimas, bendradarbiavimas mazina socialine jtampg, lengviau kartu rasti

problemy sprendimus.

Rekomendacijos dél gerosios praktikos sklaidos
Gergja Jaunpilio regiono praktikg gali perimti po administracinés reformos naujai jsteigty regiony

atskiry savivaldybiy bendruomeniy centrai, suteikdami savo gyventojams Svietimg ir bendruomenés
stiprinimo iniciatyvas kuo arciau jy gyvenamosios vietos. Pageidautina, kad naujai jsteigto didelio
regiono centre bity suaugusiyjy Svietimo metodinis centras, savivaldybiy bendruomenése

didinantis suaugusiyjy Svietimo koordinatoriy darbo kokybe ir teikiantis jiems metodine parama.
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Lietuva

Suaugusiyjy mokymosi savaité Lietuvoje

Nacionaliné kasmetiné kampanija - suaugusiyjy mokymosi savaite
http://www.lssa.smm.lt/lt/suaugusiuju-mokymosi-savaite/

Vykdytojas
Lietuvos suaugusiyjy Svietimo asociacija http://www.lssa.smm.|t/It/

Veiklos pagrindimas
2000 metais, atsiliepdama j UNESCO komisijos kvietimg skatinti mokymasi visg gyvenima,

Lietuvos suaugusiyjy $vietimo asociacija (LSSA) pirma karta inicijavo suaugusiyjy mokymosi
savaite. Nuo tada suaugusiyjy mokymosi savaités iniciatyva Lietuvoje tapo tradicine kampanija.
Kampanija skirta keistis informacija apie Svietimo/mokymosi galimybes ir patirtj, Zadinti
visuomenés smalsumg mokytis, skatinti suaugusiyjy Svietéjus/andragogus taikyti naujoviskus
suaugusiyjy mokymosi metodus. Kampanijos renginiuose dalijamasi gergja mokymosi patirtimi,
jvairaus lygio politiky démesys atkreipiamas j suaugusiyjy Svietimo ir mokymosi iSSukius bei

problemas.

Suaugusiyjy mokymosi savaités tikslas - jungti jvairaus pobudzio suaugusiyjy Svietimo ir mokymo
jstaigas, nevyriausybines organizacijas (NVO) vietos bendruomenes, darbdavius, socialinius
partnerius, valstybés ir vietos politikus bendrai veiklai, kuri parodyty mokymosi galimybes
kiekvienam visuomenés nariui, ypatingai pazeidziamoms grupéms, atkreipiant démesj j mokymasi

arciau namy ir tobulinant suaugusiyjy Svietéjy kompetencija.

| suaugusiyjy mokymosi savaités kampanijg kasmet aktyviai jsijungia visos Lietuvos suauge
mokiniai ir andragogai. Kampanijoje dalyvauja platus dalyviy ratas: jvairaus pobudzio suaugusiyjy
Svietimo ir mokymo(si) jstaigos, bendruomenés, NVO, kultlros jstaigos, bibliotekos, muziejai,
vietinés kaimynystés grupés ir pan. Per 21 suaugusiyjy mokymosi savaités metus (2000 - 2020)
3886 jstaigos ir organizacijos organizavo 7485 Svietimo ir mokymo(si) renginius, kuriuose

dalyvavo vir$ 200 000 suaugusiy Zmoniy.
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Pagrindiniai SMS organizavimo principai: savanoriskumas, lankstumas jgyvendinant idéjas ir

pasitikéjimas.

Lietuvoje vykstanti suaugusiyjy mokymosi savaité yra tarptautinio mokymosi savaiciy/festivaliy
tinklo naré, palaikanti suaugusiyjy mokymo(si) iniciatyvy plétrg Europoje. Lietuvos SMS patirtis
yra jtraukta j UNESCO Mokymosi visg gyvenimg instituto (UIL) vykdyto projekto ,Tarptautinés

suaugusiyjy mokymosi savaités Europoje” leidinj International Weeks of Adult Learning in Europe

(2003)

2017 metais LSSA prisijungé prie Europos suaugusiyjy $vietimo asociacijos iniciatyvos $vesti
suaugusiyjy mokymosi metus Europoje ir SMS renginius skyré Siai iniciatyvai palaikyti.

Tiksliné grupé

Tiksliné grupé yra suaugusiyjy Svietimo politikai, nacionaliniai ir vietiniai Svietimo ir mokymo(si)
paslaugy teikéjai, kultlros jstaigos (bibliotekos, muziejai, kultlros centrai ir pan.) ir suaugusioji
visuomeneés dalis, Zmonés, kurie mokosi - miesty, miesteliy, gyvenvieciy ir kaimo gyventojai.

Turinys
Suaugusiyjy mokymosi savaité vyksta rudenj, vieng lapkri¢io savaite. LSSA yra iniciatorius ir

organizatorius. Mokymosi savaité organizuojama glaudZiai bendradarbiaujant su regioniniais
Mokymosi savaités koordinatoriais, o nuo 2016 mety ir su neformaliojo suaugusiyjy Svietimo

koordinatoriais savivaldybése.

Kiekviena suaugusiyjy mokymosi savaité yra skiriama konkreciai, aktualiai suaugusiyjy

Svietimo/mokymosi temai ir turi specifinj pavadinimg (1 lentelé):

9 lentelé. Suaugusiyjy mokymosi savaiciy tematika

2000 — ,,Suaugusiyjy mokymasis: teise, 2011 —,,Nuo Treciojo iki DvideSimt
privilegija ar pareiga“. Pirmojo amziaus. Rudens pasirinkimai“.
2001 — ,,Kalby savaité suaugusiems”. 2012 -, Karty mokymasis kartu®.

2002 -, Svietimas pries socialine atskirtj“. 2013 —,,Suartéjimai: nuo asmeninés savasties
2003 —,, Mokymasis arciau Zzmogaus”. iki Europos pilie¢io” .

2004 — ,,Mes - europieciai. Mokykimés 2014 — ,,Gyvybés medis”.

tolerancijos” 2015 -, Aktyvus mokymasis aktyviam
2005 — ,PilietiSkumas praktiskai“. gyvenimui”.

2006 — , Svietimas — kultdrai. Kultira — 2016 - ,Mokymosi spalvos®.

Svietimui“. 2017 - ,Mokymosi galia ir Zavesys”.
2007 — ,Mokomés kartu: vaikai, tévai, 2018 -, Lietuva mokosi: is praeities j
seneliai”. ateitj”.

2008 — , Kulttra+kalba=dialogas“. 2019 - ,,Mokymosi pasaulis laukia.
2009 —,,Septynios kirybiSkumo dienos — Keliaukim!“.

Svietimui, kultdrai, verslui“. 2020 - ,,Susitikime mokytis. Kartu mes
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2010 —,,Besimokancios organizacijos: nuo galim!“
retorikos prie veiksmy!“. 2021 - ,,Mokaisi — gyveni, gyveni —
mokaisi!“.

Kiekvienais metais suaugusiyjy mokymosi savaitei sukuriamas plakatas, atspindintis pasirinktg
mety tema.

_ MOKYMOSI
& GALIA G
rzavesys =

$

6 pav. Suaugusiyjy mokymosi savaités plakatai

Renginiai savivaldybése
Per suaugusiyjy mokymosi savaite LSSA nariai ir kitos formalaus bei neformalaus suaugusiyjy

Svietimo ir mokymo jstaigos (pedagogy Svietimo centrai, universitetai, kultlros jstaigos,
bendruomenés, vietinés veiklos grupés, NVO ir t.t.) organizuoja vieSus renginius. Kiekvienais
metais Mokymosi savaités dalyviais blna 200 - 300 jstaigy ir organizacijy, jos kviecia
suaugusiuosius j 300-700 mokymosi renginiy. |staigy ir organizacijy dalyvavimo Mokymosi
savaitéje geografija ir jvairové priklauso nuo to, kiek Mokymosi savaités tema aktuali ir patraukli

tam tikrai jstaigai/organizacijai.

Suaugusiyjy mokymosi savaités metu vyksta mokymai, akcijos, atviry dury dienos, atviros
pamokos, nuotoliniai mokymai, pristatymai ir diskusijos, klrybinés dirbtuvés, meninés raiskos
projektai, mokymosi pusryciai, popietés ir vakaronés, bendruomeniy susitikimai ir talkos,
paZintiniai vizitai, parodos, socialinés akcijos, konferencijos, jungtiniai jvairiy suaugusiyjy

Svietimo paslaugas teikianciy jstaigy renginiai.

Renginiai pasizymi mokymosi bady ir priemoniy jvairove, juose dalyviai jgyja naujos mokymosi
patirties, dalijasi geriausia suaugusiyjy mokymosi praktika. Per Mokymosi savaite parodytos
patrauklios mokymosi formos ir lankstlis metodai stiprina suaugusiyjy mokymosi visg gyvenimag

motyvacija.
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Rengiant vietos renginius

savivaldybése bina daug

karybiskumo ir

novatoriSkumo pavyzdziy:

2018 m. Marijampoléje
mokymosi autobusas
vazinéjo iS vienos
mokymo jstaigos j kitg,
suburé Zmones ir atvezé
juos | galutine stotele,

kur vyko suaugusiyjy

mokymosi konferencija.

SUAUGUSIUIY
MOKYMOS!

SAVAITE

2019 m. Alytuje Mokymosi savaités renginiy dalyviams buvo iSduoti Mokymosi pasai, su

kuriais jie keliavo po jvairias Alytaus Svietimo jstaigas, galéjo rinkti taskus ir bati apdovanoti.

Buvo sukurti penki mokymosi marSrutai: ,Grozis ir sveikata®, ,Etnokultdra ir turizmas”,

»Menas ir raiSka“, ,Verslas ir amaty plétra“, ,Kultdra, istorija ir laisvalaikis“. Kiekviename

marsrute buvo galima aplankyti penkias ugdymo/mokymo jstaigas. Norint gauti prizg, reikéjo

aplankyti bent 3 mokymosi vietas.

2019 m. Pravieniskiy bibliotekininkai vietiniam savaités atidarymui pasirinko geleZinkelio

stotj ir surengé akcijg ,Tegul kelioné atrodo ne per ilga“. Organizatoriai bendravo su

traukiniu atvykstandiais ir iSvykstanciais keleiviais, moké piesti fraktalus, dovanojo knygas

kad kelioné bity gana efektyvi, o ne nuobodi.

suAUGUSIVIY
MOKYMOSI
SAVAITE

Jgyvendinant suaugusiyjy mokymosi savaités iniciatyva
regionuose bendradarbiaujama ir su vietine Ziniasklaida
pavyzdZiui,

- laikrasciais, vietine televizija,

Jurbarkosviesa ; suduvosgidas; sirvinta

Nacionaliniai renginiai
Atidarymo ceremonija
Suaugusiyjy mokymosi savaiciy atidarymui rengiamos

konferencijos. Kasmetinés konferencijos tikslas —
dalyvaujant politikams, vietos valdZios institucijoms,
ekspertams, specialistams, andragogams, praktikams

skatinti visy visuomenés grupiy mokymasi visg
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gyvenima. Konferencija kasmet sukviec¢ia 80 — 100 suaugusiyjy Svietéjy is visos Lietuvos. Nuo 2013

m. atidarymo renginys vyksta savivaldybése. Kokioje savivaldybéje vyks renginys priklauso nuo
kiekvienos savivaldybés suaugusiyjy Svietimo/mokymo jstaigy aktyvumo: bltent jos sitlosi surengti
atidarymg vienoje ar kitoje savivaldybéje. Nacionaliné konferencija savivaldybéje — tai galimybé
pristatyti regionine suaugusiyjy Svietimo veiklg visai Lietuvai. Atidarymo konferencijy scenarijus yra
nusistovéjes: pirmojoje dalyje - jvairds pranesSimai suaugusiyjy mokymosi temomis ir geriausiy
suaugusiyjy Svietimo dalyviy (andragogy, projekty ir pan.) pagerbimas; antrojoje — mokymosi
dirbtuvés. Praktiniy uzsiemimy - mokymosi dirbtuviy jvairové kiekvienai konferencijai suteikia ,,savo
veidg“, pavyzdziui:
e Suaugusiyjy mokymosi savaités ,Mokymosi ppasaulis laukia. Keliaukim!“ atidarymo renginys
vyko Vilniaus geleZinkelio stotyje. Praktiniai mokymosi uZsiémimai, kuriais buvo siekiama j
mokymasi jtraukti praeivius, vyko improvizuotose ,Jlipk — islipk” stotelése: , Vertybés®, ,,Muzika“,

»,Kalba“, , Poezija“, ,Sveika gyvensena”.

e PanevéZyje atidarant suaugusiyjy mokymosi savaite ,Gyvybés medis” vienas iS praktiniy
uzsiémimy vyko centrinéje miesto aikStéje. Dalyviai ir praeiviai savo mintis apie mokymasi ir
ekologija rasé kartono ,debesyse” ir jais puosé natiraly medj, augantj aikstéje.

e 2020 mety mokymosi savaités atidarymo renginys dél Covid - 19 pandemijos vyko per nuotolj.

Projekty ir iniciatyvy apdovanojimai

Nuo 2005 suaugusiyjy mokymosi savaités organizatoriai teikia apdovanojimus uz iniciatyvas ir
projektus, jgyvendintus suaugusiyjy Svietimo ir mokymo(si) srityje. Konkurso tikslas — pristatyti
vietine, regionine ir nacionaline geraja patirtj. Trys originaliausi projektai/iniciatyvos
apdovanojami LSSA diplomais, vie§inami LSSA internetinéje svetainéje ir leidinyje ,Savisvieta“.

Mety andragogo vardo suteikimas

Nuo 2008 mety per suaugusiyjy mokymosi

Diplomas

2018 m.

savaite paskelbiamas Mety andragogas. Moty sudngogas

Mety andragogo vardas suteikiamas uz
aktyvy suaugusiyjy Svietimo ir mokymosi ; : 7 "*’“
idéjos sklaidg, moksliniy ir/ar praktiniy
andragoginiy  veikly  organizavimg ir
jgyvendinima. Per trylika nominacijos mety
Mety andragogo vardas buvo suteiktas

Sesiolikai suaugusiyjy mokytojy. Tai atsitiko todél, kad kai kuriais metais Mety andragogo vardas
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buvo suteiktas skirtingose suaugusiyjy Svietimo ir mokymosi srityse (kultros, profesinio rengimo,

bendruomenése) dirbantiems mokytojams.

Kampanijos organizavimo zZingsniai

Informacijos sklaida

Einamyjy mety pradzioje LSSA valdyba aptaria suaugusiyjy mokymosi savaités idéjg ir tema

bei sudaro organizavimo komiteta.

Parengiami kvietimai: prisijungti prie kampanijos organizuojant renginius, dalyvauti jvykdyty

projekty konkurse, teikti suaugusiyjy Svietéjus Mety andragogo vardui gauti.

Kvietimai dalyvauti Mokymosi savaitéje platinami jvairiais kanalais: per LSSA tinklg (Skyriy

koordinatorius, paskyrg ,Facebook”, internetinéje svetainéje; per neformalaus suaugusiyjy

Svietimo koordinatorius savivaldybése; per Nacionalinj Svietimo NVO tinklg, kitus socialinius

partnerius (muziejus, bibliotekas ir t.t.)

Parengiama vieSinimo medziaga (plakatai, skrajutés ir pan.; jvairiais metais medziaga blna

skirtinga). Ji platinama renginiy organizatoriams prie$ suaugusiyjy mokymosi savaite ir jai

vykstant.

Renkama informacija apie renginius i$ regiony, ji apdorojama:

O Regioninius (krasty) renginiy planus praSoma atsiysti prie$ tris savaites iki Mokymosi
savaités pradzios.

o IS regioniniy renginiy plany

sudaroma nacionaliné

suaugusiyjy mokymosi savaités

SUAUGUSIYJY
MOKYMOS|

programa. Ji platinama per LSSA - ;
SAVAIT_: ;

Skyrius, internetinéje svetainéje ir

paskyroje ,,Facebook".

o Paraiskos vykdyty projekty '
konkursui turi bati atsiystos pries
dvi savaites iki Mokymosi savaités
atidarymo ceremonijos. Paraiskas
vertina LSSA Prezidentés sudaryta
komisija.

o Kandidatus Mety andragogo vardui gauti prasoma teikti prieS ménesj. Teise teikti

kandidatus turi LSSA Skyriai bendru jy nariy sutarimu. LSSA Prezidentés sudaryta
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komisija svarsto kandidaturas ir skelbia Mety andragogo vardo laimétojg. Atidarymo

ceremonijos metu jam jteikiamas LSSA diplomas ir Angelo skulptira.
e Pasibaigus suaugusiyjy mokymosi savaitei jvairls straipsniai apie jos rezultatus, renginius,
asmeninés dalyviy refleksijos publikuojamos LSSA leidinyje ,Savidvieta“, internetinéje

svetainéje, ,Epale” platformoje.

Renginiy organizavimas savivaldybése

Lietuvos suaugusiyjy Svietimo asociacija:
e Siuncia informacijg savivaldybiy merams, informuodama juos apie kampanijg, kviesdama

merus paskatinti rajono suaugusiyjy Svietimo jstaigas prisijungti prie iniciatyvos, taip pat
praSydama pagal galimybes remti Mokymosi savaités veiklas.

e Mokymosi savaitei pasibaigus informuoja savivaldybiy merus apie tai, kiek ir kokios rajono
suaugusiyjy Svietimo jstaigos organizavo renginius. Kai kurios savivaldybés apdovanoja
dalyvavusias jstaigas padékos rastais.

e Palaiko glaudzius rySius su suaugusiyjy mokymosi savaités koordinatoriumi toje
savivaldybéje, kuri prisiima garbe ir atsakomybe organizuoti Mokymosi savaités
atidarymo renginj.

Suaugusiyjy mokymosi savaités regioniniai koordinatoriai:
e Bendrauja su neformaliojo suaugusiyjy Svietimo koordinatoriais savivaldybése.

e Organizuoja regioninius renginius: konferencijas, forumus ir pan.
e Teikia informacijg vietinei Ziniasklaidai, ruosia straipsnius apie Mokymosi savaite vietinei
spaudai.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo koordinatoriai savivaldybése:
e Bendrauja su vietiniais suaugusiyjy Svietimo paslaugy teikéjais (siuncia informacijg, renka

renginiy planus, siuncia juos regioniniams koordinatoriams).

e UZmezga kontaktus ir/ar palaiko juos su atsakingais savivaldybés asmenimis dél galimos
paramos bei organizaciniy Mokymosi savaités savivaldybéje reikaly.

e Bendrauja su vietine Ziniasklaida.

e Savivaldybés, kuri pasisitlo/sutinka bati Mokymosi savaités atidarymo renginio sostine,
koordinatorius kartu su LSSA organizuoja minéta renginj, bendrauja su savivaldybés
tarnautojais, vietiniais suaugusiyjy Svietéjais, galinciais realizuoti praktinio mokymosi

dirbtuves, laboratorijas ir pan.

IStekliai
Kampanija neturi nuolatinio finansavimo. Suaugusiyjy Svietéjai organizacinj darbg dirba savanoriskai

ir is entuziazmo.
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Iki 2004 mety suaugusiyjy mokymosi savaités veiklas finansavo tarptautinio bendradarbiavimo

partneriai (DVV- International (Vokietija), Siaurés 3aliy liaudies akademija). Kai kuriais metais lé3os
buvo gautos per projektinj finansavimg (pvz., UNESCO patronaZzo programg, Pasaulio banko mazyjy
projekty programa). Nedidelj finansavima suteikia Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, taciau jis
néra pastovus, t.y., kiekvienais metais dél jo reikia kreiptis iS naujo ir planuojant suaugusiyjy

mokymosi savaite negalima buti tikriems, kad jis bus.

Paskutinius penkerius metus Mokymosi savaités atidarymo ceremonija rengiama kartu su
,Epale“ programa, kurig administruoja Svietimo mainy paramos fondas. Si programa skiria
finansavimg renginio patalpy nuomai, dalyviy maitinimui, taip pat pasitlo jtraukiantj

,Epale” autoriteto pranesima.

Savivaldos parama suaugusiyjy mokymosi savaités veikloms vietose

2016 metais savivaldybése jsteigus neformaliojo suaugusiyjy Svietimo koordinatoriaus pareigybe
kai kuriy savivaldybiy dalyvavimas suaugusiyjy mokymosi savaités kampanijoje labai iSaugo. Taciau
savivaldybiy parama iniciatyvai vietose néra pastovi ir nuolatiné. Kiekviena savivaldybé Mokymosi
savaités veiklas remia pagal tai, kaip ji supranta suaugusiyjy Svietimo/mokymosi reikSme ir kokias
turi galimybes. Nors visos savivaldybés suaugusiyjy Svietima yra jtraukusios j strateginius planus, tik

kai kurios skiria pastovy Sios srities finansavima. Tai atsiliepia ir paramos skyrimui mokymosi savaitei.

Kaip teigiamg pavyzdj galima paminéti Panevézio rajono (https://www.panrs.It/) savivaldybe, kuri
savo strateginiame plane yra numadiusi ir kasmet skiria |éSas suaugusiyjy Svietimui per
neformalaus suaugusiyjy Svietimo koordinatoriy - PanevéZio rajono Svietimo centrg. Pastarasis
Iésas naudoja tre€iojo amziaus universiteto veikloms plétoti ir suaugusiyjy mokymosi savaités

renginiams rajone organizuoti.

Kai kurios savivaldybés skelbia neformalaus suaugusiyjy Svietimo programy konkursus ir
suaugusiyjy Svietimo jstaigos gali teikti paraiSkas taip pat ir vietinei suaugusiyjy mokymosi
savaitei organizuoti.

Tokiu pavyzdZiu galéty bati Klaipédos miesto savivaldybé (https://www.klaipeda.lt/It): 2016,
2017 ir 2018 metais buvo jsteigta speciali programa neformaliojo suaugusiyjy Svietimo veikloms

remti, tarp kuriy buvo ir suaugusiyjy mokymosi savaités renginiai.

Yra savivaldybiy, kuriose suaugusiyjy mokymosi savaité prasideda susitikimais ir diskusijomis apie
suaugusiyjy mokymosi situacijg savivaldybéje, dalyvaujant merams ir/ar kitiems atsakingiems

asmenims. Per mokymosi savaite taip pat buna renginiy, kuriuos bendrai organizuoja suaugusiyjy
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Svietimo jstaigos ir savivaldybiy administracija, jie vyksta savivaldybés patalpose.

Savivaldybés, kuriose vyksta nacionalinis atidarymo renginys, paprastai suteikia nemokamas
patalpas, savivaldybiy merai tampa renginio globéjais ir pasveikina renginio dalyvius.
Savivaldybiy informaciniuose 3altiniuose nemokamai skelbiama informacija apie vietinius

renginius, pvz.,: TelSiai, Zarasai, Vilnius region

Gerosios praktikos nauda savivaldybéms
Suaugusiyjy mokymosi savaités iniciatyva didina supratimg apie mokymosi visg gyvenimg esme ir

svarbg, praktiskai demonstruoja suaugusiyjy mokymasi. Neformaliojo suaugusiyjy mokymosi srityje
dirbantys Svietéjai/mokytojai turi galimybe biti pastebéti ir jvertinti, jiems suteikiama proga kurti
bendradarbiavimo tinklus. Suaugusiyjy mokymosi savaité tampa tradicija ir kasmet vienija

mokytisvis daugiau vietiniy bendruomeniy. Mokymosi savaités renginiy dalyviai gauna mokymosi

eV Vv =

Nuo 2013m. suaugusiyjy mokymosi savaités atidarymo ceremonija kasmet vyksta vis kitoje
savivaldybéje ir tai yra progag pristatyti miesto, rajono ar regiono suaugusiyjy Svietimo

pasiekimus nacionaliniu mastu — i$ visos Lietuvos atvykusiems dalyviams .

Gerosios praktikos jgyvendinimo klidtys
Lietuvoje pastebimas mokymosi visg gyvenimg esmés ir svarbos suvokimo trikumas. Labai daZnai j

neformalyjj suaugusiyjy Svietima zidrima tik kaip tre¢iojo amziaus universitety veikla.

Regionuose démesys neformaliajam suaugusiyjy Svietimui priklauso nuo neformaliojo Svietimo
koordinatoriaus pozilrio. Suaugusiyjy mokymosi savaité yra visuomeniné iniciatyva ir jai daznai
truksta paramos regionuose, kur jprasta veikla vyksta ,is virSaus j apacig”, laukiant ministerijy ar

kity valstybés institucijy nurodymy, vengiant asmeninio veikimo ir atsakomybés.

Sqlygos gerosios praktikos tvarumui
Suaugusiyjy Svietéjy entuziazmas yra ir bus pagrindinis suaugusiyjy mokymosi savaités isteklius.

Taciau Mokymosi savaités organizatoriai mato ir daugiau prielaidy kampanijos tvarumui uztikrinti:

e Savivaldybiy darbuotojy informuotumo apie mokymosi visg gyvenimg svarbg didinimas.

e Aiskiy finansiniy priemoniy neformaliajam suaugusiyjy Svietimui finansuoti sukdrimas
nacionaliniu lygmeniu ir savivaldybése.

e Suaugusiyjy mokymosi savaités pripazinimas ir jtraukimas j suaugusiyjy Svietimo sklaidos
projektus nacionaliniu ir savivaldybiy lygmenimis. Tokiai Saliai kaip Lietuva (2,8 min.

gyventojy) buty optimalu remti suaugusiyjy mokymosi savaités organizavimg 15 000-20 000
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eury, Siuo metu iniciatyva atsitiktinai finansuojama tik 10 — 15 proc. Sektini pavyzdZiai galéty

bati Salys, turinios didele patirtj organizuojant suaugusiyjy mokymosi savaites: Didzioji

Britanija United Kingdom (nuo 1992); Slovénija Slovenia (nuo 1996).

Rekomendacijos gerajai praktikai perduoti
Suaugusiyjy mokymosi savaités organizatoriai turéty kaip galima anksciau parengti kampanijos

strategija, numatyti veiksmingg vieSyjy rySiy kampanijg iniciatyvos sklaidai. Reklamuojant
kampanijg ir dalijantis gergja patirtimi turéty bati naudojama ,,Epale” platforma.

Pries kampanijg ir/ar per jg deréty rengti spaudos konferencijas; pageidautina, kad jose dalyvauty
suaugusiyjy Svietimo politikos formuotojai ir kiti Zinomi Zmonés. Svarbu gerinti rySius su aktyviais ir
jsitraukusiais neformaliojo suaugusiyjy Svietimo koordinatoriais savivaldybése, keistis geraja

patirtimi tarp savivaldybiy.

Kiti aspektai, patarimai
Kasmetiné suaugusiyjy mokymosi savaité ir toliau turéty skatinti mokymosi visg gyvenima svarbg

visuomenéje. Politikai ir suaugusiyjy Svietéjai turéty didinti visuomenés sgmoningumag mokytis,

jeigu tikima, kad, anot Paul Belanger, ,iSgyvens tik besimokanti planeta“.
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Panevézio miesto neformaliojo suaugusiuyjy Svietimo koordinacinés

grupes veikla

Veikla
Panevézio miesto neformaliojo suaugusiyjy Svietimo Koordinacinés grupés (KG) veikla.

Vykdytojas
PanevéZio miesto Svietimo centras.

2016 m. PanevéZio miesto Svietimo centras buvo paskirtas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
koordinatoriumi savivaldybéje. Centras sukiré ir patvirtino Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo

koordinacinés grupés nuostatus. Grupé buvo suburta tais paciais metais.

Veiklos pagrindimas
Panevézio mieste veikia daug aktyviy Svietimo jstaigy ir organizacijy, jy iniciatyva ir buvo jsteigta

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo koordinaciné grupé, kuri siekia:
e padeéti Panevézio Svietimo centrui koordinuojant suaugusiyjy Svietima.

e Uztikrinti sprendimy ir plany jvairove neformaliojo suaugusiyjy Svietimo srityje.

KG uZdavinys — stebéti ir koordinuoti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo veiklg ir jos tobulinima bei

plétrg Panevézyje.

Koordinaciné grupé svarsto pagrindines miesto neformaliojo suaugusiyjy Svietimo plétros
perspektyvas, numato kryptis, atlieka ekspertinj vertinimg, konsultuoja ir sprendzia neformaliojo

suaugusiyjy Svietimo klausimus.

Tiksliné grupe
Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo srityje veikiancios jstaigos ir organizacijos Panevézio mieste.

Jgyvendinta veikla

Pagrindiné Koordinacinés grupés veiklos forma yra atviri posédziai. Pagal reglamentg susirinkimai
turi bati rengiami pagal poreikj, bet ne reciau kaip kartg per ketvirtj. Jprastai KG susitinka kartg per
meénesj. 2019 m. Koordinaciné grupé inicijavo
miesto  suaugusiyjy Svietimo poreikiy ir
galimybiy tyrima, kuris buvo vykdomas

bendradarbiaujant su M.Romerio universitetu.

Veiklos organizavimas

Koordinacine grupe sudaro vienuolika nariy,
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renkamy keturiems metams. KG nariai atstovauja jvairioms institucijoms, asociacijoms,

bendruomenéms (pvz., Aktyviy motery klubui, Visuomenés sveikatos biurui, Treiojo amZiaus
universitetui, vieSosioms bibliotekoms, Lietuvos motery lygos Panevézio skyriui, Panevézio rajono

nejgaliyjy sajungai, kelioms miesto mikrorajony bendruomenéms ir kt.)

KG pirmininkas renkamas pirmajame susirinkime. Pirmininkas atsako uz Grupés darbo organizavima:
nustato posédziy laika, vietg ir darbotvarke, pirmininkauja susirinkimams. Organizacinius klausimus
tvarko sekretorius: prie$ 3 darbo dienas pranesa nariams apie posédZio vietg ir laikg, parengia ir
iSsiuncia susirinkimo darbotvarke bei atitinkamus dokumentus, per 5 darbo dienas parengia

susirinkimo protokolo projekta.

IStekliai
Patalpas ir jrangg susirinkimams suteikia KG nariy jstaigos/organizacijos.

Pagrindinis Zzmogiskasis iSteklius yra PanevézZio miesto bendruomeniy aktyvistai.
Savivaldybés parama
KG nariai dirba savanoriskais pagrindais. Panevézio savivaldybé suaugusiyjy Svietima remia taip:
e Skiria léSy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo koordinatoriaus etatui.
e Kasmet rengia konkursus suaugusiyjy neformaliojo Svietimo ir mokymosi visg gyvenima
programy finansavimui.
e Suteikia patalpas tre¢iojo amziaus universiteto Panevézio fakulteto veiklai.
e Parengeé ir jgyvendina Panevézio suaugusiyjy neformaliojo Svietimo ir testinio mokymo plana.
o Skelbia informacijg apie suaugusiyjy neformaliojo Svietimo veiklg savivaldybés interneto

svetainéje.

Nauda savivaldybei
KG veikla atspindi jvairiy miesto bendruomenés grupiy mokymosi poreikius, stiprina tarpinstitucinj

bendradarbiavima, gilina supratimg apie kiekvienos institucijos veiklg bei suteikia galimybe dalytis ir

perimti gerajg kolegy patirtj.

KG yra tarsi ,lakmuso popierélis® stebint, reflektuojant ir padedant savivaldybés neformaliojo

suaugusiyjy Svietimo koordinatoriui.

KG padeda savivaldybés Svietimo skyriaus specialistui, atsakingam uz suaugusiyjy Svietimo politikos
formavima. Sis specialistas kreipiasi j KG dél informacijos, patarimy ir per KG narius gali skleisti

savivaldybés informacija.
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Kliatys gerosios praktikos jgyvendinimui
KG glaudZiai bendradarbiauja tiek pacioje grupéje, tiek su visais suaugusiyjy Svietimo srities

veikéjais, taciau bina, kad kurios nors Koordinacinéje grupéje atstovaujamos institucijos interesai
nusveria siekj vienytis bendram neformaliojo suaugusiyjy Svietimo tikslui.
Inercija ,virti savam katile” kartais kliudo institucijoms bendradarbiauti su kitais suaugusiyjy

Svietimo veikéjais.

Gerosios praktikos tvarumo sqlygos
KG veiklos tvarumas ir plétra bus uztikrinta:

e Jei atsiras kuo daugiau suaugusiyjy Svietimo ir mokymosi ,fanatiky”, siekianciy kurti ir
drauge dirbti miesto gerbavio labui.

e Jeigu KG strateginiai ir einamieji planai bus ne ,popieriniai“, o realls ir aktualls KG nariams,
kurie noréty aktyviai jsitraukti j jy jgyvendinima.

e Jeigu PanevéZio miesto savivaldybés biudzeto [éSomis finansuojamy
projekty/programy/konkursy procediry aprasuose mokymasis visg gyvenimg bus
numatytas kaip prioritetas. AiSki suaugusiyjy Svietimo kryptis suteikty palankesnes

galimybes KG nariams nukreipti Svietimo jstaigas/organizacijas tikslingai kurti projektus.

Rekomendacijos gerosios praktikos plétrai
Kuo placdiau regioniniu ir nacionaliniu lygiu vieSinti Koordinacinés grupés veiklos patirtj ir reikSme:

e Inicijuoti stazuotes, konferencijas ir kt. renginius, kuriuose savivaldybiy neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo atstovai galéty pristatyti savo geraja patirt;j.
e Organizuoti bendrus renginius su kaimyninémis savivaldybémis.

e Dalintis geraja patirtimi per Ziniasklaidg, socialinius tinklus, , Epale”.

Joniskio visuomenés sveikatos biuro fizinio aktyvumo uzsiémimai

Veikla
Fizinio aktyvumo uZsiémimai sistemoje
iDANCE.

Vykdytojas

Joniskio rajono savivaldybés visuomenés
sveikatos biuras (VSB).

Veiklos pagrindimas

Fizinis aktyvumas yra prioritetiné sveikos

gyvensenos sritis uzkertant kelig Iétinéms
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ligoms, stiprinant psichine sveikaty, skatinant socialinius santykius ir bendravimg. Visuomenés

sveikatos biuras naudoja fizinio aktyvumo sistemg ,,iDance”, kuri dar yra naujové Lietuvoje. Tikslas —
stiprinti fizine ir psichine gyventojy sveikatg, naudojant paZzangias technologijas.
iDance sistema greitai tapo priimtina ir paplito pasaulyje, nes ji yra:

e tinkama grupinei veiklai (nuo 4 iki 32 Zmoniy);

e placdiai naudojama nutukimo, metabolinio sindromo, diabeto profilaktikai, jvairaus

amziaus Zmoniy fiziniam aktyvumui skatinti;

o didina energijos sgnaudas, koordinacijg, démesj, susikaupimg, motyvuoja siekti tikslo.
Tiksliné grupé
Joniskio rajono savivaldybés gyventojy bendruomené: kaimo gyventojai, savivaldybés tarnautojai,
verslininkai, mokytojai, nejgalieji, senjorai, NVO nariai.

Jgyvendinta veikla
Fizinés veiklos uzsiemimai mokyklose, stovyklose, bendruomenése, Joniskio miesto Sventéje.

Veiklos organizavimas
»,iDance” sistema yra placiai taikoma savivaldybés Svietimo jstaigose, darbovietése, organizacijose.

Uzsiémimai vykdomi ir Visuomenés sveikatos biuro patalpose. Sokti ir isbandyti kitokig fizine veikla

renkasi kolektyvai i$ jvairiy jstaigy, organizacijy.

IStekliai

Sistema pirkta projekto ,Sveikos gyvensenos skatinimas regioniniu lygiu“ léSomis. Veiklai
pasiteisinus, antrasis sistemos komplektas papildomai jsigytas Sporto rémimo fondo finansuoto
projekto , Interaktyvaus fizinio aktyvumo plétra JoniSkio rajone” léSomis. Visi VSB specialistai yra

apmokyti vesti seminarus pagal iDance sistema. Veikla finansuojama is biuro ir projekto lésy.

Savivaldybés parama
Savivaldybé remia biuro projektine veiklg

ir prisidéjo prie pirmojo iDance sistemos

komplekto pirkimo.

Kliatys gerosios praktikos jgyvendinimui
Veiklg jgyvendinti 2020 metais sutrukde

Covid-19 pandeminé situacija.

Nauda savivaldybei
iDance sistema — naujové Lietuvoje, skirta gyventojy fiziniam aktyvumui skatinti. VSB diegia sveikos
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gyvensenos jgidzius tarp savivaldybés suaugusiujy. Si praktika taip pat viesina VSB ir rajono

savivaldybe kaip taikancig paZangias technologijas visuomenés sveikatos srityje. Toks pavyzdys

skatina kolegas diegti pazangias alternatyvias formas gyventojy fizinei ir psichinei sveikatai stiprinti.

Gerosios praktikos tvarumo sqlygos
Valstybé ir savivaldybés turéty sukurti visuomenés sveikatos gerinimo finansiniai mechanizmus,

skatinancius institucijas pradéti ir testi iniciatyvas.
Labai svarbu nacionalinéje ir regioninéje Ziniasklaidoje bei jvairiy renginiy metu propaguoti
visuomenés sveikatos gerinimo bdtinybe, ypa¢ susidlrus su pandeminémis situacijomis.

Savivaldybés turéty rasti budy jtikinti gyventojuskad gyventi sveikai yra naudinga.

Rekomendacijos gerosios praktikos plétrai
Joniskio rajono VSB rekomenduoja kitoms savivaldybéms jsigyti interaktyvig sistemga iDance ir placiai

j3 naudoti. 2020 metais per susitikimus ir kvalifikacijos tobulinimo renginius Joniskyje VSB gergja
praktika pasidalino su aplinkiniy savivaldybiy visuomenés sveikatos biurais. Joniskio rajono VSB

kolektyvas yra atviras, bendradarbiaujantis, geranoriskai dalijasi savo patirtimi.

Traky Svietimo centro angly kalbos kursai
Veikla
Angly kalbos kursai suaugusiems.

Vykdytojas
V3] Traky $vietimo centras (TSC).

Veiklos pagrindimas
V3] Traky Svietimo centras — nevyriausybiné, ne pelno siekianti organizacija. Centras tenkina Traky

rajono ir Vilniaus regiono mokytojy ir kity specialisty kvalifikacijos kélimo, neformaliojo Svietimo ir
testinio mokymosi poreikius. TSC vykdo mokymo, kultdrines, sveikos gyvensenos ugdymo,
aplinkosaugos veiklas, teikia socialine ir teisine pagalbg. Kasmet centras surengia beveik 500
renginiy, kuriuose suburia apie 15 000 Zzmoniy. Centre jkurtas tre¢iojo amziaus universitetas, kurj

lanko daugiau nei 300 senjory. TSC per metus jgyvendina apie 16 jvairiy projekty.

Sprendimas organizuoti angly kalbos kursus buvo priimtas rajono neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
ir testinio mokymo koordinacinés tarybos posédyje, kuriame buvo aptarti gyventojy apklausos
rezultatai. Apklausa atskleidé didelj poreikj tobulinti Traky gyventojy angly kalbos kompetencijas,

kurios yra batinos jvairiy sriciy darbuotojams. Trakai — graZzus, gausiai turisty lankomas miestas,
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todél angly kalba reikalinga tiek paslaugy sektoriaus darbuotojams, tiek jstaigoms ir organizacijoms,

jgyvendinancéioms tarpkultlrinius projektus, plétojancioms partneryste.

TSC tikslas buvo organizuoti angly kalbos kursus.

Tiksliné grupe
Pilnamecdiai savivaldybés gyventojai.

Jgyvendinta veikla
Informacija apie angly kalbos kursus buvo i¥platinta spaudoje ir socialiniuose tinkluose. Pradzioje

susirinko 4 grupés po 8 dalyvius. Po sékmingos pirmyjy grupiy mokymosi patirties susirinko dar 4
grupés. IS viso kursuose dalyvavo 64 savivaldybés gyventojai (8 grupés x 8 asmenys). Kiekvienos

grupés kursy programos trukmé buvo 40 valandy.

IStekliai
Savivaldybé skyré 1é3y ir patalpy kursy organizavimui. Buvo parinkti déstytojai, sudarytos sutartys.

Savivaldybés parama
Jvertinus patirtj organizuojant mokymosi veiklas Trakuose, buvo aisku, kad daug gyventojy negalés

susimokeéti pilnos kursy kainos. Todél 40 proc. kainos kiekvienam dalyviui padengé savivaldybé.

Kliatys gerosios praktikos jgyvendinimui
Geraja praktika jgyvendinti sutrikdé pandemija, nors paklausa angly k. kursams yra akivaizdi.

Organizuojant kursus atsiskleidé paradoksas: suteikus galimybe mokytis nemokamai, dalyviai kursus
lanké nereguliariai, o kai dalj kainos investavo patys dalyviai, jy poZziuris j mokymasi ir lankomuma

buvo daug atsakingesnis.

Gerosios praktikos tvarumo sqlygos
Suaugusiyjy mokymosi plétrg ir tvaruma uZtikrinty vietos gyventojy poreikius atitinkanciy

neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugy nuolatinis finansavimas: finansinis neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo ,krepselis” (panasiai kaip Lietuvoje jdiegtas neformaliojo vaiky Svietimo

ykrepselis“) arba efektyvi suaugusiyjy Svietimo kupony sistema, pagrjsta valstybés biudZeto léSomis.

Nauda savivaldybei
Savivaldybei vertinga turéti angliskai kalbanciy profesionaliy darbuotojy.
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Dengiant dalj kurso kainos buvo gana lengva pakviesti pakankamai dalyviy mokytis angly kalbos.

Auksta kursy kokybé paskatino dalyvius testi mokymasi, jie mielai pasinaudoty tokia galimybe, jeigu

ji bty pasitlyta.

Rekomendacijos gerosios praktikos plétrai
Atsizvelgdamos j darbo rinkos reikalavimus, savivaldybés turéty tirti ir tenkinti suaugusiy gyventojy

mokymosi poreikius.

Sios gerosios praktikos taikymas gali sukelti papildomy darby/ripesciy organizatoriams, pavyzdZiui,
surasti patalpas mokymams (jei organizatoriai tokiy neturi), suteikti prieigg prie skaitmeniniy
technologijy, sudaryti tinkamus grafikus dalyviams ir lektoriams, pildyti daugiau dokumentuy, ir t.t.

Taciau organizatoriai neturéty pasiduoti, nes ripescius atperka nuoSirdus dalyviy pasitenkinimas.
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Estija
Suaugusiyjy Svietimo koordinatoriy tinklas

Veiklos vykdytojas
Estijos suaugusiyjy Svietéjy asociacija ,,Andras” (AEAE ,,Andras”)

Gerosios praktikos pagrindimas
Vienas i$ pagrindiniy suaugusiyjy Svietimo populiarinimo tiksly — didinti suaugusiyjy dalyvavimg

mokymesi visg gyvenima ir remti Zmoniy sugrjzimg j Svietimo sistema per formalyjj ir neformalyjj
mokymasi. Tai yra ir pagrindinis ,Andras” asociacijos atgaivinto ir iSplétoto suaugusiyjy Svietimo
koordinatoriy tinklo tikslas. Nuo 2000 m. Salyje veikia 16 suaugusiyjy Svietimo koordinatoriy tinkly

— 15 apskrityse ir 1 Taline.

Pagrindinis koordinatoriy tinkly Estijoje tikslas — informuoti suaugusiyjy Svietimo veikéjus apie
Svietimo galimybes ir stiprinti bendradarbiavimg regionuose, t.y., apskrities savivaldybése. Taip pat
siekiama efektyviau informuoti suaugusiuosius apie mokymosi galimybes ir ugdyti palanky pozidr;j j

mokymasi.

Sis pavyzdys pasirinktas todél, kad tokia tinklu pagrjsta veikla pasiteisino ir kitos alys galéty perimti

koordinatoriy tinkly patirtj.

Tiksliné grupe
Oganizatoriai/vykdytojai: asociacijos ,Andras” (AEAE , Andras”) darbuotojai.

Pagrindinis partneris: Svietimo ir mokslo ministerijos suaugusiyjy $vietimo departamentas.

Gerosios praktikos turinys
Estija, nedidelé $alis, turinti 1,3 milijono gyventojy. Cia ,visi paZjsta visus“ ir kiekvienas mogus yra

svarbus, todél kiekvieno asmens dalyvavimas mokymesi visg gyvenima yra nepaprastai svarbus.
Estijos suaugusiyjy Svietéjy asociacija (AEAE) ,Andras“ atlieka svarby vaidmenj skatindama ir

motyvuodama Zmones mokytis.

Tiksliné grupé yra visi Estijos gyventojai, pirmenybe teikiant Zmonéms be specialios kvalifikacijos,
turintiems Zemesn;j iSsilavinimg, pasenusius jgadzius. Nacionalinis tinklas, kurio padaliniai yra visose
Estijos apskrityse, yra pagrindinis informacijos sklaidos kanalas (teikiantis informacijg apie mokymosi

galimybes ir salygas, paramos priemones ir kt.). Kiekvienoje apskrityje (penkiolikoje apskriciy ir
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sostinéje Taline) veikia regioninis suaugusiyjy Svietimo paramos tinklas, kuriame aktyviai dalyvauja

apie 350 Zzmoniy. Tinklui savanoriskais pagrindais vadovauja koordinatorius, kurio pagrindinis darbas
yra susijes su suaugusiyjy Svietimu. Regioniniai tinklai jungia suaugusiyjy Svietéjus, vietos valdzios
atstovus, Nedarbo draudimo fondg, mokymo ir karjeros konsultavimo centrus, bendruomenes,
bibliotekas ir kitas organizacijas. Kadangi koordinatoriai atstovauja jvairioms organizacijoms ir turi
skirtingg patirtj, apskrities suaugusiyjy Svietimo veiklos pobudis priklauso nuo konkretaus

koordinatoriaus veiklos srities.

Tinklo nariai skleidzia informacijg apie mokymosi galimybes, organizuoja Suaugusiyjy mokymosi
savaités (SMS) renginius apskrityje, koordinuoja geriausiyjy pripazinimg apskrities lygmeniu, renka ir
skleidzia suaugusiyjy Svietimo sékmés istorijas, informuoja, pastebi, jtraukia, konsultuoja, teikia
griztamajj rysj ir pan. Tinklo nariai sklaidos ir paramos veiklas vykdo ,arciau namy”, suteikdami

suaugusiesiems galimybe mokytis kaimynystéje.

AEAE ,Andras” yra koordinatoriy tinklo jkaréja, ji vadovauja ir palaiko, reguliariai rengia susitikimus
ir seminarus, skatindama koordinatorius stiprinti regioninj bendradarbiavima. Be to, ,Andras”,
siekdama skatinti suaugusiyjy Svietimg, taip pat koordinuoja regioninio tinklo nariy
bendradarbiavimg pagal regiono specifikg. Vyksta seminarai, konferencijos pedagogams,
bibliotekininkams, suaugusiems besimokantiesiems ir kaimo lyderiams, renginiy tikslas — skleisti

informacijg ir dalytis patirtimi.

Pagrindinis renginys, skirtas suaugusiyjy Svietimui, yra kasmetiné Suaugusiyjy mokymosi savaité.
Savaités metu visose apskrityse vyksta jvairts sklaidos renginiai, pvz., atviry dury dienos Svietimo
jstaigose, mokymosi mugés, seminarai, trumpos mokymosi veiklos ir kt. Pastaraisiais metais
regioniniy paramos tinkly déka Estijoje jvyko apie 1000 mokymasi visg gyvenimg skatinanciy

renginiy.

Vietos valdzios jsitraukimas, susidoméjimas ir parama suaugusiyjy Svietimui vietos lygmeniu tolydZio
auga. Savivaldybés skyré patalpas renginiams, jy atstovai dalyvavo renginiuose bei gélémis ir
dovanomis pagerbé aktyvius savivaldybés Zmones. Atkakliomis koordinatoriy ir

»Andras” asociacijos pastangomis iSaugo vietos valdzios atstovy dalyvavimas tinkluose.
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Viena iS musy koordinatoriy lvi Sark neseniai
susilauké Rapla apskrities pripazinimo. Ji 15
mety yra Rapla apskrities suaugusiyjy Svietimo
koordinatoré ir daug ka apskrityje nuveiké.
Rapla apskrityje yra keturios savivaldybés ir
visos jos yra jsitraukusios j tinklg. Ivi Sark, kaip
koordinatorés, veikla buvo pristatyta vietos
laikrastyje. Kaip teigia Ivi Sark, mokymasis
teikia naudos visiems — save suvokiantis
- suauges Zmogus yra geresnis kompanionas

namuose, bldamas darbuotoju ar darbdaviu.

Toks pripaZinimas skatina naujiems veiksmams.

Tinklams ir partneriams aktyviai bendradarbiaujant Estijos gyventojai buvo informuojami apie
mokymosi galimybes. Suaugusiyjy Svietimo skatinimas ir regioninis bendradarbiavimas pastaraisiais
metais labai suaktyvino gyventojy dalyvavimg mokymosi visg gyvenimg veiklose. Statistikos tarnybos
duomenimis, 2020 m. mokymuose dalyvavo 17,1 proc. 25-64 mety amzZiaus grupés suaugusiyjy.

Padidéjimas yra reikSmingas, lyginant su 2007 m., kai dalyvavo tik 7 proc.

Gerosios praktikos organizavimas, metodai
Siai gerosios praktikos veiklai organizuoti asociacija ,Andras“ pasitelké savo tinko narius, viedujy

rySiy jgudzius. ,Andras” bent tris kartus per metus rengia tobulinimosi seminarus koordinatoriams ir

moka jiems simbolinj metinj uZmokest;.

IStekliai
| Sig veiklg asociacija jtrauké 4 darbuotojus — projekty vadovg, projekto koordinatoriy, finansy

specialistg, projekty konsultantg bei 16 koordinatoriy apskrityse.

Visos veiklos jau SeSerius metus finansuojamos i§ Europos socialinio fondo projekto ,Suaugusiyjy
mokymosi skatinimas ir mokymosi galimybiy plétra®.

Vieneriy mety biudZetas visai tinklo veiklai, jskaitant Suaugusiyjy Svietimo savaite ir apskrities lygio

Savaités renginj, yra apie 50 000 eury per metus.
Nauda savivaldybei

Toks tinklas apskrityje arba savivaldybéje gali padéti informuoti apie suaugusiyjy Svietimo

galimybes bei ugdyti teigiama pozilrj j suaugusiyjy mokymasi.
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Gerosios praktikos jgyvendinimo sunkumai
Apskrityje sunku rasti tinkamus asmenis, kurie koordinuoty apskrities tinklg, dél to kyla sunkumy

paaiskinti vietos valdziai, kodél savivaldybé turéty dalyvauti tinkle pati bei kokig naudg ji gauty is

koordinatoriy tinklo veiklos.

Gerosios praktikos tvarumo sqlygos ir plétros galimybés
Savivaldybés turéty jtraukti suaugusiyjy Svietimg j savo plétros ir veiksmy planus. Vietos valdzia

turéty planuoti iSteklius taip, kad kiekvienoje savivaldybéje buty darbuotojas, kuris rilpintysi
bendradarbiavimu suaugusiyjy Svietimo klausimais. Asociacija ,Andras” savivaldybéms organizavo
seminarus apie bendradarbiavima su Svietimo ir mokslo ministerija bei Estijos miesty ir savivaldybiy
asociacija. Seminary tikslas buvo supazindinti savivaldybiy politikos formuotojus su vietinémis
suaugusiyjy Svietimo problemomis ir skatinti juos labiau jsitraukti | Siy problemy sprendimus.
»Andras” ilgalaikis tikslas — pakeisti Savivaldybiy jstatyma, jtraukiant nuostatas, kad vietos valdzia

baty atsakinga ir uZ suaugusiyjy Svietimo srit;.

Rekomendacijos gerosios patirties perdavimui
Jei jusy Salis neturi suaugusiyjy Svietimo koordinatoriy tinklo, galite pradéti nuo suaugusiyjy

Svietimo suinteresuotyjy Saliy Zemélapio. Apskrityje ar savivaldybéje galite rasti lyderiy, kurie galéty
aistringai imtis suaugusiyjy mokymosi temos. Taip pat svarbus savivaldybés ir kity suinteresuotyjy

Saliy jsitraukimas.

Papildomi aspektai
Svarbu bendradarbiauti su vietos Ziniasklaida, kad ji teikty informacijg apskrities gyventojams apie

mokymosi galimybes, mokymosi renginius, skelbty informacijg apie konkursus, skelbiamus per

suaugusiyjy Svietimo savaite.

Tinkly ktirimo ir regioninio bendradarbiavimo seminarai apskrityse

Veiklos vykdytojas
Estijos suaugusiyjy Svietimo asociacija Andras.

Gerosios praktikos pagrindimas
Pagrindinis regioninio bendradarbiavimo seminary Estijos apskrityse tikslas buvo informuoti

apskrities suaugusiyjy Svietimo veikéjus apie mokymosi galimybes ir stiprinti jy bendradarbiavima.
Buvo siekiama seminary dalyvius iSsamiau informuoti apie suaugusiyjy Svietimo statistine situacija
Salyje, suaugusiyjy Svietimo tikslus ir rodiklius bei padétj apskrityje. Vienas i$ pagrindiniy uzdaviniy

buvo supaZindinti vietos valdZios atstovus ir savivaldybiy politikos formuotojus apie vietines
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suaugusiyjy Svietimo problemas ir skatinti jy didesnj jsitraukimg. Vietos valdZia yra arciausiai

Zmogaus ir pirmiausia turéty pastebéti gyventojy problemas ir juos palaikyti.
Sis pavyzdys pasirinktas todél, kad jis buvo efektyvus ir tokj bendradarbiavimo seminary model;

nesunkiai galéty perimti kitos Salys.

Tiksliné grupé
Gerosios praktikos organizatoriai/vykdytojai: asociacijos Andras darbuotojai, Svietimo ir mokslo

ministerijos suaugusiyjy Svietimo skyriaus darbuotojai, Estijos miesty ir savivaldybiy asociacijos
darbuotojai, suaugusiyjy Svietimo koordinatoriai apskrityse, Estijos nedarbo draudimo fondo

darbuotojai.

Tiksliné seminary grupé — suaugusiyjy Svietimu suinteresuotosios Salys apskrityse: vietos
valdZios/savivaldybiy atstovai, suaugusiyjy Svietimo koordinatoriai, suaugusiyjy mokykly atstovai,
kity suaugusiyjy mokymo jstaigy atstovai, profesinio mokymo jstaigy atstovai, biblioteky ir muziejy
darbuotojai, kaimy judéjimo atstovai, Estijos gynybos lygos atstovai, apskri¢iy plétros centry

darbuotojai, Estijos atviry jaunimo centry asociacijos darbuotojai, verslininkai ir pan.

Gerosios praktikos turinys
Kiekvienoje apskrityje (penkiolikoje apskriciy ir sostinéje Taline) veikia regioninis suaugusiyjy

Svietimo paramos tinklas, kuriame aktyviai dalyvauja apie 350 Zmoniy. Tinklui savanoriskais
pagrindais vadovauja koordinatorius, kurio pagrindinis darbas yra susijes su suaugusiyjy Svietimu.
Regioniniai tinklai jungia suaugusiyjy Svietéjus, vietos valdZios atstovus, Nedarbo draudimo fondg,
mokymo ir karjeros konsultavimo centrus, bendruomenes, bibliotekas ir kitas organizacijas.
Koordinatoriai atstovauja skirtingoms organizacijoms ir turi savitg patirtj, todél apskrities
suaugusiyjy Svietimo veiklos pobidis priklauso nuo konkretaus koordinatoriaus veiklos srities. Sj
tinkla Andras kuria ir plétoja apie 20 mety. Asociacija Andras 2018 m. buvo jvertinta ir gavo
Grundtvig nacionaliniy projekty apdovanojimg uz bendradarbiavimo tinklo veiklg ir suaugusiyjy

Svietimo skatinimg bendradarbiaujant.

Nuo 2018 m. asociacija Andras rengia bendradarbiavimo seminarus, siekdama sustiprinti tinklo nariy

bendradarbiavima ir jtraukti daugiau savivaldybiy.

Seminary modelj ir temas parengé asociacija Andras bendradarbiaudama su Svietimo ir mokslo

ministerija. Dalyvius j seminarus kviecia koordinatorius.
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Svietimo ir mokslo ministerija pristaté ataskaita apie suaugusiyjy Svietimo padétj Estijoje.

Ataskaitoje buvo pateikta informacija apie tai, kiek Zmoniy dalyvauja mokymuose visg gyvenima,
apie Estijos gyventojy issilavinima, apie pastaryjy mety pokycius ir apie nacionalinius suaugusiyjy
Svietimo tikslus bei prioritetines tikslines grupes. Buvo dalijamasi informacija apie pagrindines
veiklas suaugusiyjy Svietimo srityje. Andras pateiké konkrecios apskrities suaugusiyjy Svietimo
statistikg ir apibadino metine suaugusiyjy Svietimo veiklg. Apskrities suaugusiyjy Svietimo
koordinatoriai pasakojo apie tinklo veiklg savo apskrityse. Estijos Nedarbo draudimo fondas
apivelgé savo parama suaugusiyjy $vietimui. Svietimo specialisté i$ Estijos miesty ir savivaldybiy
asociacijos skaité praneSimg tema ,Suaugusiyjy Svietimo plétra tinkly pagalba, dalyvaujant vietos
valdZiai“. Vyko diskusijos tema ,Kokios yra vietos valdZios ir jvairiy apskri¢iy tinkly
bendradarbiavimo galimybés populiarinant suaugusiyjy Svietimg ir kokie galimi buadai kelti

gyventojy issilavinimo lygj”.

Kasmet bendradarbiavimo seminaruose penkiolikoje apskri¢iy ir Taline dalyvavo apie 500 dalyviy.
Seminaruose dalyvavo atstovai i$ 39 savivaldybiy (i$ viso Estijoje yra 79 savivaldybés). Organizuoti

Siuos seminarus Andras planuoja ir Siemet.

Seminary dalyviai gavo informacijos apie savo apskrities suaugusiyjy Svietimo problemas ir i$sukius,

galéjo uzmegzti rysius ir sustiprinti tarpusavio bendradarbiavima.

Gerosios praktikos organizavimas
Seminarams organizuoti Andras pasitelké savo darbo jéga ir tinklg. Siekdami jgyvendinti Sig gerosios

praktikos veiklg, naudojome seminaro formatg ir apvalaus stalo diskusijas.

IStekliai
Andras pasitelké 4 darbuotojus — projekty vadova, projekto koordinatoriy, finansininkg, projekty

konsultantg bei 16 koordinatoriy apskrityse.

Andras projekto vadovas ir koordinatorius bendradarbiavo su Svietimo ir mokslo ministerija ir Estijos
nedarbo draudimo fondo atstovu bei Estijos miesty ir savivaldybiy asociacijos Svietimo specialistu.
Andras projekty vadovas ir koordinatorius parengé pristatymus apie asociacijos veiklg ir suaugusiyjy

Svietimo statistika apskrityse.

Koordinatoriai kvieté seminary dalyvius ir organizavo patalpas bei maitinimo paslaugas. Kartais

kokia nors apskrities organizacija patalpas suteikdavo nemokamai arba uz simbolinj mokest;.
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Visi seminarai buvo finansuojami i$ Europos socialinio fondo projekto ,,Suaugusiyjy mokymosi

skatinimas ir mokymosi galimybiy plétra“. Vieny mety seminary biudZetas buvo 8000 eury.

Nauda savivaldybéms
Bendradarbiavimo seminarai galéty bati organizuojami apskri¢iy arba savivaldybiy mastu. Sie

seminarai padeda sutelkti informacinj laukg, identifikuoti problemas ir nusistatyti bendrus tikslus,

sukurti veiklos jgyvendinimo planus.

Gerosios praktikos jgyvendinimo sunkumai
Apskrityse buvo sunku rasti tinkamus Zmones ir juos jtikinti, kad dalyvavimas seminare jiems baty

naudingas. Taip pat sunku palaikyti bendradarbiavima su vietos valdzia ir institucijomis: valdininkai ir

politikai keiciasi, prioritetai skiriasi.

Gerosios praktikos tvarumo sqlygos ir plétros galimybés
Bendradarbiavimo seminarai turéty bati rengiami kasmet, o vietos valdzia turéty jtraukti

suaugusiyjy Svietima j savivaldybiy plétros ir veiksmy planus. Vietos valdZia turéty planuoti isteklius
taip, kad kiekvienoje savivaldybéje atsirasty darbuotojas, kurio uzduotis buty rapintis suaugusiyjy

Svietimu.

Gerosios praktikos perdavimo rekomendacijos
Jei jasy Salis neturi panaSaus tinklo, turétuméte pradéti nuo suaugusiyjy Svietimo veikéjy ir

suinteresuotyjy Saliy Zemeélapio. Ministerijy ir kity svarbiy Saliy jsitraukimas padeda savivaldybéms
geriau suvokti suaugusiyjy Svietimo problematikg, o ministerija gauna vertingg grjztamajj rysj is

savivaldybiy.
Papildomi aspektai

Svarbu jtraukti vietos Ziniasklaidg, kurioje gyventojams buty teikiama informacija apie jy apskrities

suaugusiyjy Svietimo problemas, prioritetus bei issukius.
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Talino liaudies aukstesnioji mokykla - savivaldybés pavaldumo
neformalaus suaugusiyjy Svietimo jstaiga

Veiklos vykdytojas
Talino liaudies aukstesnioji mokykla (Talino LAM) - neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstaiga, kuriai

vadovauja miesto savivaldybé.

Veiklos charakteristika, organizavimas, metodai
Talino LAM, yra suaugusiyjy Svietimo teikéja, jsiktrusi Talino miesto centre. Mokykla teikia jvairias

neformaliojo mokymosi galimybes: teorinius ir praktinius kursus, pomégiy dirbtuves bei organizuoja
kultdrinius renginius. LAM tikslas yra ugdyti suaugusiyjy karybiskuma, talentus, verslumg, socialinius
jgudzius bei batinas kasdieniam gyvenimui Zinias ir jgudZius. Suaugusieji j mokyklg ateina
savanoriskai, vedami savo interesy ir asmeninio augimo bei saviraiskos poreikiy.

Talino LAM administruoja Talino kultlros ir sporto departamentas. Mokykla veikia pagal jstatus,
teikdama vieSgsias paslaugas daugiausia Talino ir Harjumaa apskrities gyventojams. Mokykla
kiekvienais mokslo metais sitlo apie 220 dvylikos skirtingy sri¢iy kursy: kultdra ir visuomené, menas
ir dizainas, amatai, IT ir skaitmeniniai jgtdZiai, kalbos, kulinarija, gamta ir aplinka, sveikata ir groZis,
judesys ir Sokis, teatras, muzika, psichologija ir saviugda. Kursai jprastai vyksta anksti rytais, vakarais
ar savaitgaliais, atsiZzvelgiant j dirbanciyjy darbo laika. Kiekvienas Zmogus mokykloje yra laukiamas ir
gali dalyvauti kursuose, nepriklausomai nuo amziaus ar iSsilavinimo; tai yra budinga liberaliam
suaugusiyjy Svietimui. Mokyklos kursus lanko apie 3600 suaugusiyjy per metus. Dél ,,Covid-19“ labai
padidéjo nuotoliniy mokymy internetu apimtys. Be asmeniniy ir bendryjy jgudziy bei kompetencijy
tobulinimo, mokykloje suaugusieji daznai uZmezga naujy pazinciy, susiranda draugy, naujy pomégiy

ar tiesiog naudojasi galimybe kokybiskai praleisti laikg. Besimokantieji uz kursus turi susimokeéti.

Talino LAM, organizuodama mokymus, vadovaujasi nacionaliniais testinio mokymo programy
reikalavimais. Mokykla taip pat turi Europos kokybés Zenklg, kuris yra neformaliojo mokymosi
teikéjy kokybés uztikrinimo Zenklas Europoje. Kursy trukmé ir apimtis labai skiriasi, atsizvelgiant j
dalykus ir temas. Mokykloje vyksta seminarai, trunkantys vieng vakarg ir 7 ménesiy trukmeés kursai.
Populiariausi yra pieSimo, tapybos, kaligrafijos, gitaros ir fortepijono, angly, rusy, ispany kalby,
kulinarijos kursai. LAM visada yra galimybé praktikuoti jvairius amatus, Sokti, dainuoti, pazinti
skirtingas kultlras, dalyvauti teatro studijos veiklose. Be kvalifikacijos kélimo kursy mokykloje

vyksta jvairios pomégiy dirbtuvés. Dauguma jy skirtos Sokiui ar judesiui, pvz., liaudies Sokiui ir pan.
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Mokykloje dirba 14 darbuotojy, 9 iS jy yra mokymy vadovai, organizuojantys kursus ir kitus
mokymosi renginius. LAM yra jsikurusi trijuose pastatuose skirtingose Talino centro vietose; mokykla
turi 20 patalpy, jskaitant jrengtg virtuve, kompiuteriy klase, dailés studijg, amaty klase su staklémis,
teatro juodajg patalpg ir 2 sales. Talino LAM priklauso dviem skétinéms organizacijoms: Estijos

liaudies aukstesniyjy mokykly asociacijai ir Estijos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo asociacijai.

Aktyviausiai mokyklos kursus lanko 30-60 mety amziaus moterys, turincios aukstajj iSsilavinima.
Dauguma jy yra nuolat besimokancios, mégstancios lankyti keletg kursy per metus. LAM mano, kad
mokymy vadovai uztikrina mokyklos paslaugy kokybe. Daugelis jy yra patyre, Zinomi ir pripaZinti
specialistai, tam tikros srities ekspertai ar praktikai. Mokykla remia mokytojy kvalifikacijos

tobulinima ir palaiko mokyklos mokytojy bendruomene.

Talino LAM istorija - ilga. Jos pirmtakas, Talino kultiros universitetas, buvo jsteigtas 1959 m.
Sovietmeciu Estijoje Sis universitetas buvo viena populiariausiy ir unikaliausiy kultdros srities
mokymo jstaigy suaugusiems. Lektoriai savo laiku buvo geriausi jvairiy sriciy ekspertai. Jau 1917 m.
pradéjo veikti Talino liaudies aukstesniyjy mokykly sgjunga. LAM misija visada buvo ta pati - sidlyti

Siuolaikiska iSsilavinima kiekvienam Zmogui, kad gyvenime jis buty sékmingas ir jaustysi uztikrintai.

Nauda savivaldybei ir sunkumai jgyvendinant gerqjq praktikq
Nuo pat jkirimo mokyklg valdo Talino kultlros ir sporto departamentas. Pagrindiné veikla —

Svietimo ir kulturos srities liberalus neformalusis Svietimas, jskaitant kulturine veikla.

Mazdaug puse LAM biudZeto sudaro savivaldybés |éSos, kitg puse - dalyviy mokesciai uz kursus.
Palyginti su kitomis Estijos neformaliojo Svietimo organizacijomis Talino savivaldybés parama
liaudies aukStesniajai  mokyklai yra gana reikSminga. Dauguma Estijos LAM iS esmés yra
savarankiskos, jy biudzetg sudaro dalyviy mokesciai ir dotacijos projektams. Talino LAM yra jsikGrusi
miesto centre savivaldybei priklausanciose patalpose. Besimokantieji palankiai vertina vietos

patoguma. Talino savivaldybé taip pat remia LAM pastaty ir klasiy atnaujinima.

Finansiné Talino miesto savivaldybés parama mokyklai suteiké konkurencinj pranasuma, lyginant su
kitais Talino suaugusiyjy mokymo teikéjais. Tai leidZia mokyklai iSlaikyti santykinai maZas kursy
kainas ir todél LAM labiau prieinama besimokantiesiems, esantiems nepalankioje padétyje. Kai kurie

mokyklos kursai yra skirti konkre¢ioms grupéms, pvz. senjorams, tévams su mazais vaikais ir t.t.
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Prieinamos kainos suteikia jiems palankesnes galimybes kelti kvalifikacijg ar dalyvauti pomégiy

kursuose. Taip LAM gali sklandZiai vykdyti misijg - teikti mokymosi visg gyvenimg paslaugas
gyventojams, nepriklausomai nuo jy amziaus, iSsilavinimo, socialinés ekonominés padéties ar

pajamy.

LAM manymu, priklausydama savivaldybei, mokykla gauna tam tikro patikimumo, uZsitikrina
kokybe ir galimai turi geresnj jvaizdj visuomenéje. Ekonomikos nuosmukio metu, jskaitant Covid
krize, vieSojo sektoriaus ir savivaldybiy jstaigos jprastai bina Siek tiek palankesnéje padétyje nei
kitos. Talino LAM aktyviai dalyvauja jvairiuose Talino bendradarbiavimo projektuose: kasmetiniuose
Talino dieny renginiuose, nacionaliniy kulttry dienose ir pan. Mokykla kasmet prisideda prie Talino

suaugusiyjy savaités renginiy.

Nepaisant savivaldybés skiriamos nemaZos finansinés paramos, mokymasis visg gyvenimg ir
suaugusiyjy Svietimas dar nesulaukia aukStesnés pozicijos savivaldybés strategijos dokumentuose
(pvz., plétros strategijoje , Talinas 2035“). Neformalusis suaugusiyjy Svietimas uzima vis dar gana
kuklia vietg Talino strategijos dokumentuose ir vizijose. Kitas iSSukis yra vieSojo sektoriaus
biurokratija, skirtingos taisyklés, kurios dél savo nelankstumo ne visada atliepia mazZesniy

organizacijy specifika.
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Italija

Montessori metodai suaugusiems Villamontesca studijy centre

Vykdytojas uh Fondazione Hallgarten - Franchetti
Centro Studi Villa Montesca

Studijy ir mokymo centras
,Villamontesca”

http://www.momaproject.eu/

Scarica qui la Dispensa del Seminario

| bisogni educativi speciali nella disprassia: strategie ed opportunita educative

VAI ALLA PAGINA

Veikla
Projektas MOMA apibendrina pozilrj, pateikdamas seminary, kuriuose Zinomi pedagogai numaté

didaktiniy keliy rezultaty hipotezes, ypac atsizvelgiant j pazeidziamas institucinése Svietimo

sistemose esancias grupes, jZvalgas.

Projektu  MOMA prisidedama prie Zinomy pedagogy, tokiy kaip Freire, tiksly diegimo
nacionaliniuose Europos kontekstuose ir tikslios didaktinés programos jvairioms institucinéms
Svietimo sistemoms Europoje ir Italijoje kiirimo. Pats projektas MOMA ir jo praktinis vadovélis, kurj
parengé Fabrizio Boldrini, pateikia novatoriskg suaugusiyjy Svietimo patirtj, atitinkanciag CPIA
(Regioniniy suaugusiyjy mokymo centry) poreikj gauti didaktiniy paskaty kurti mokymo programas

atsizvelgiant j konkrecia ir tuo paciu specifine tiksline grupe — suaugusiuosius.

Veiklos pagrindimas
Europos Komisijos finansuojamas projektas MOMA, kuriam vadovavo Umbrijos centras

yVillamontesca®”, remiasi viena pirmuyjy suaugusiyjy Svietimo patiréiy, kurig, pakviesta j Citta di
Castello rengti Villamontesca mokyklos mokytojus, pradéjo Maria Montessori. Nors Montessori,
skirtingai nei Paulo Freire'as ir italai Antonio Gramsci ar Ettore Gelpi, nesukiré savo teorinio-
praktinio Svietimo modelio darbui su suaugusiais, ji inicijavo keletg pirmyjy suaugusiyjy Svietimo

kursy apie ekonomika ir namy tkio ekonomika.
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Tiksliné grupe
Sis metodas buvo i$bandytas angly kalbos kursuose, skirtuose penkiolikai suaugusiyjy (NEET - ne

Svietimo, ne uZimtumo, ne mokymo sistemose), gyvenanciy vargingoje socialinéje aplinkoje ir
patirianciy socialine izoliacijg. Daugumos jy iSsilavinimas labai Zemas ir kursai suteiké galimybe ne tik
pramokti angly kalbos, bet ir pasitarnavo kaip budas jgyti socialiniy ir profesiniy jgidziy, jskaitant
jtraukima ar reintegracija j darbo rinka, nors dauguma dalyviy pradzioje netikéjo, kad ateitis suteiks

jiems galimybiy, ir j darbo rinkg Zidréjo labai neigiamai.

Jgyvendinta veikla
e Didaktinio vieneto, susieto su matematika ir emocijomis, pavyzdys. Montessori sukureé

programg, skirtg mokyti matematikos naudojant struktdrizuotg medZiagg, padedancia
ugdyti matematinj suvokima pritaikant materializuotas abstrakcijas.

e Taciau, remdamasi asmenine patirtimi, ji gerai Zinojo, kg galima apibrézti kaip ,,matematines
baimes”, ypac bldingas tiems, kurie nebuvo susidire su matematika ankstyvame amZziuje
(3—6m.). Suaugusiems galima padéti susidoroti su tokiomis baimémis, ugdant matematikos
jgudzius, padedancius spresti kasdienes, profesines ir namy tkio problemas.

e Pratimas ir mokymosi patirtis: vizualinis mokymasis kasdieninei apskaitai ir matematikai.

v [MomaY” .
MoMa a MoMa
T W Montessori method 7
} \'\ for Orienting \
and Motivating Adults

MOMA “MONTESSORI METHOD FOR ORIENTING AND MOTIVATING ADULTS”

IN: LIFELOMNG LEARNING GRUNDTVIG / TAGGED: ADULTSEDUCATION, INCLUSION, LEARNINGOPPORTUNITIES, MONTESSORU, SPECIALMEEDS

MOMA “Montessori method for Orienting and Motivating Adults” GRUNDTVIG (Project Coordinator)

The specific objective of MOMA is the exploitation of the historical experience of the Montessori-Hallgarten schools. Also a didactical
approach based on the participative learning is included. This approach foresees the possibility to involve the adults in the learning process

introducing their life experience in the didactical background and involving them as "teachers”.

http:/fwww.momaproject.eu/

UZsiémimas supazindina su ekonominés ir finansinés matematikos sgvokomis, su kuriomis susiduria
finansiniy ir socialiniy problemy patiriantys suaugusieji. Uzsiémimas suteikia besimokantiesiems
batiny jgudziy, reikalingy bendraujant su bankais ir kitomis vieSosiomis organizacijomis.
»Matematiniy baimiy” turintiems asmenims bina sunku skaityti ir suprasti apskaitos dokumentus,

dar sunkiau apginti savo teises arba paprasyti bet kokiy sutarties sglygy pakeitimy ir patobulinimy.
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Veiklos organizavimas

1 etapas. Mokytojas pasirenka dokumentg, susijusj su asmenine apskaita - sgskaitos arba paskolos
iSrasg ir paaiskina, kaip dokumentg perskaityti, padeda besimokantiesiems suprasti skaicius ir
teisingai apskaiciuoti reikiamus duomenis.

2 etapas. Mokytojas:

e pasirenka svarbiausias sgvokas ir paraso santrauka, kurioje nurodo, kaip skaiciuoti ir
paaiskina sgvokas;

e parenka skirtingg spalva kiekvienai sgvokai ir paraso trumpg tekstg sgvokas atitinkanciomis
spalvomis (pavyzdZziui, jei sgvokai ,palikany norma“ pasirinkta geltona spalva, tekstas bus
parasytas geltonomis raidémis);

e paskiria vieng sgvoka mokiniui ar grupei. Besimokantieji turi jsigilinti j turinj ir sugebéti jj
paaiskinti, patys tapdami mokytojais grupéje.

3 etapas. Spalvoti tekstai apie ekonomines ir finansines sgvokomis, yra perraSomi ant lentos

tokia pacia seka kaip ir banko i$rasas. Sitaip banko idrasas paver¢iamas didele spalvota vaizdine

medziaga. Mokytojas gali skaityti tekstg, kurti naujas uzduotis, pakartoti ciklg. Jei bendros ar
panasios sgvokos bus i$ naujo pavartotos skirtinguose banko dokumentuose, mokytojas parinks

temas naudodamas tas pacias spalvas.

Pastabos

Montessori metodas, skatinantis klrybiSkuma naudojant vizualinius aspektus ir juslinius pratimus,
apima jvairias pojuciy grupes: regéjimo, lytéjimo, slégio jutimo, Silumos jutimo, klausos, uoslés,
skonio, ir stereognostinius (keliy pojuciy interpretacija) pojicius. Montessori vizualinémis
pratybomis siekiama iSmokti pamatyti panasSiy ir nepanasiy objekty skirtumus. (Pavyzdziui,
atlikdamas stereognostinius pratimus, vaikas iSmoksta identifikuoti daiktus pagal savo pojucius. Kai
ranka pasiekia objektg, lietimas pasipildo judesio jspidziu, kuris priskiriamas ypatingam SeStajam

pojuciui, vadinamam raumeny pojuciu).

IStekliai
Finansavo Europos Sgjunga ir projekto partneriai.

Savivaldybés parama ir palaikymas

Tiesioginio bendradarbiavimo su vietoviy, kuriose vyko projektas, savivaldybémis nebuvo. Indélis

savivaldybése susijes su suinteresuotyjy Saliy prisidéjimu prie projekto ir jo idéjy sklaidos.
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Nauda savivaldybéems

Savivaldybés vertina mokymosi modelius, kurie pladiau atveria asmenybés sampratg. SiGlomas
individo kaip visumos modelis, pagrjstas penkiais principais, kurie apima: evoliucine Zmogaus
prigimtj; dispozicinius (asmenybés) bruoZus; budingus prisitaikymus; asmenines gyvenimo istorijas
bei kultdrinj/socialinj kontekstg. Mokymosi stiliai klasifikuojami j dispoziciniy (asmenybés) bruozy ir
bldingy adaptacijy kategorijas, atspindincias individy skirtumus, nors yra grupiy, kuriose Sie stiliai

yra panasus.

Mokymosi stiliaus modeliy Salininkai tvirtina, kad mokomasi skirtingais bldais. Atsizvelgiant j tokia
prielaidg, suaugusiyjy Svietime, anot jy, negalima laikyti savaime suprantamu dalyku, kad visi
mokosi vienodai, o reikéty atsizvelgti j konkreciag mokymosi situacija. Kai kurie besimokantys
suaugusieji turi bati jtraukti j nestatine veiklg, kad gauty tinkama mokymosi paskata. Kinestetinio
mokymosi badu dalyvis uzsiima fizine veikla: mokosi veikdamas, tyrinédamas, atrasdamas.

Skirtingi autoriai bendrai jvardina keturis mokymosi stilius: vizualinis, klausos, skaitymo/rasymo ir

kinestetinis. Tyrimai parodé, kad mokantis kinestetiniu budu visi dalyviai pasiekia geresniy rezultaty.

Mokymosi stiliai ir pedagogika vyresniems nei SeSiolikos mety (pagal “A systematic and critical study.
London: Learning and Skills Research Center). Studentai, kuriems bidingas kinestinio mokymosi
stilius, nori mokytis per tiesiogine patirtj, jgyjama veikiant, o ne skaitant ar klausantis. Bus
paprasciau suprasti Montessori iSreik$tg tyrinéjimo idéja, jei atsizvelgsime j Benjamino Bloomo
taksonomijg, kur mokymasis klasifikuojamas pagal tris lygius: pazinimo (protiniai gebéjimai- Zinios);
afektyvus (sentimentai ir emocijos - poZidris); psichomotorinis (ranky ar fiziniai jgudZiai- jguadZiai).
Sios trys sritys mokymosi procese papildo ir sustiprina viena kita. Psichomotoriné sfera apima fizinj
veiksma.
Kiti mokymosi aspektai:
e suvokimas: jutimo stimuly naudojimas motorinei veiklai.
e Pasirengimas veikti: apima, pavyzdZiui, psichinj, fizinj ir emocinj budruma, pasiruosima veikti
pagal instrukcijas.
e Nukreipiamoji reakcija: sudétingy jgidziy mokymasis simuliacijos, bandymuy ir klaidy badu,
vadovaujantis instrukcijomis.
e Mechaniskumas: iSmoktos reakcijos tampa jprastomis, judesiai atliekami uztikrintai ir
kompetentingai.
e Sudétinga reakcija: sudétingy motoriniy schemy vykdymas.

e Prisitaikymas: judesiai gali bti modifikuoti arba prisitaikyti prie konkreciy situacijy.
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e Perkélimas: sukurti naujus motorinius modelius, prisitaikant prie situacijos.

DesSimtojo deSimtmecio viduryje Lorin Anderson ir David Krathwohl, perzilréje kognityvine sferg,
padaré keletg pakeitimy, pavyzdziui: SeSiy kategorijy pavadinimus i$ daiktavardinés formos

pakeité j veiksmaZzodine, pertvarké kategorijas bei suklreé procesy ir Ziniy lygiy tinklelj.

Veiklos jgyvendinimo kliatys
Instituciniu lygmeniu sunku rasti tinkamy Zmoniy, kurie vadovauty ir koordinuoty Tinklo vykdomas

veiklas. Vietos valdziai yra sunku suvokti, kodél ji turéty dalyvauti Tinkle, prisidéti prie jo vykdomy

veikly ir kokia jai baty nauda i$ tokio Tinklo veiklos.

Sqlygos gerosios praktikos tvarumui ir plétrai
Mokymasis turéty bati vertinamas ne kaip abstrakdiy ir nesusiety su realia situacija vieno asmens

Ziniy perdavimas kitam, bet kaip socialinis procesas, kuriame Zinios kuriamos bendradarbiaujant.
Projekto idéja buvo jteisinti periferijos dalyvavima, t.y., aprasSyti, kaip patyre darbuotoijai,
yveteranai“, perteikia savo jgudZius ir Zinias naujokams; jvesti pameistryste j bendruomenés kultirg,
kad pradedantysis galéty tapti ekspertu. Sis mokymosi bidas leidZia asmeniui jgyti Ziniy
bendradarbiaujant, vizualizuojant ir imituojant veiklg. Tokia socialiné patirtis Zmonéms tampa
autentiSka patirtimi: kai dalyviai atsiduria realaus gyvenimo situacijose, jie blna tiesiog priversti
mokytis. Daugelis konkreciy situacinio mokymosi patirciy turi ypatingg atgarsj suaugusiyjy dalyviy
mokymesi. Kai kurie mokslininkai atskleidZia, kaip suauge besimokantieji atranda, modeliuoja ir
iSreiSkia savo Zinias praktiSkai mokydamiesi bendruomenése. Mokymasi bendruomenéje jie
apibrézia kaip vietg, kurioje Zmoneés, priklausydami tam tikrai socialinei aplinkai, mokosi i$ savo
realios, bltent toje aplinkoje susiformavusios praktikos, arba kaip procesa, kai naujos kartos tampa
praktikuojanéia bendruomenés dalimi, o senjorai ir toliau mokosi. Sio tipo mokymasis i$ryskina
socialaus asmens, mastancio subjekto, kuriam socialinis pasaulis yra tapatybés kirimo Saltinis,
vaidmenj. Toks asmuo néra tik pazini butybé, jis yra esybé, turinti kiing, Sirdj, smegenis, santykius ir

siekius, visus Zmogaus patirties aspektus, susijusius su prasmeés paieska.

Reikéty pabrézti, kad praktinio mokymosi bendruomené gali prisitaikyti prie “Network 2.0” tinklo
programy, tokiy kaip forumai, momentiniai pranesimai, vaizdo konferencijos, kurios sukélé tikrg
bendradarbiavimo banga. Naujais bendravimo ir bendradarbiavimo budais bendruomenés nariai gali
kurti, publikuoti, keistis, dalintis informacija ir Ziniomis. ,Network 2.0“ technologija gali bdti

naudojama ne tik nukreipiant ir konsultuojant, bet ir kuriant bei dalinantis. ,Network 2.0“ tinklas yra
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visiSkai prieinamas ir atviras bendruomenéms, jo vartotojai gali dalyvauti ir bendradarbiauti

siekdami bendry tiksly. Kiekvienas gali dalyvauti Siame procese, prisijungdamas prie interneto. Ne
tik socialinés platformos, bet ir ,Network 2.0“ palengvina bendradarbiavimg internete per naujos
kartos telematinj tinklg ir naujausios kartos socialine programine jrangg, tokig kaip ,Wikis“, ,Blog”,
,Really Simple Syndication” (RSS) srautai, vaizdo transliacijos, ,Ajax“ narSyklés, momentiniai
praneSimai ir kita programiné jranga, skirta socialiniams tinklams. Vienas i pagrindiniy tiksly,
taikant tinklo ,Network 2.0“ paslaugas praktinio mokymosi bendruomenése, yra pagerinti
interaktyvy bendradarbiavima: tinklo dalyviai yra bendradarbiai ir bendraautoriai, jie gali skaityti ir
rasyti internete ir taip tapti informacijos (zZiniy) bei paslaugy vartotojais ir kdréjais. Taip mokymosi

procesas tampa gyvas, dinamiskas ir aktyvus.

Rekomendacijos gerosios praktikos perdavimui
MOMA eksperimento rezultatai rodo suaugusiyjy Svietimo naudai atnaujinanc¢io Montessori metodo

pagrjstuma. Net jei pasiekty rezultaty analizé reikalauja tolesniy vertinimy ir tyrinéjimy, jau galime
daryti iSvadg, kad Montessori metodo taikymas suaugusiam Zmogui turi tvirtg atspirties taska dél
keliy suaugusiyjy Svietimui palankiy elementy: lankstumo nustatant taisykles ir organizuojant laikg;
mokymosi stiliaus suasmeninimo, suteikiant galimybe pasirinkti tinkamg mokymosi metodg;
mokymosi strategijy pagrindimo socialinémis kompetencijomis.

Apskritai galima teigti, kad MOMA metodas yra kompetencija grindziama mokymosi strategija, o
svarbiausia tokio mokymosi ypatybeé yra ta, kad jis remiasi veikiau mokymosi priemonémis, nei laiku.
Kompetencijomis pagrjstas ugdymas ypac tinka besimokantiems suaugusiems, nes leidzia jiems
mokytis savo tempu ir stiliumi, atitinka nepriklausomumo idéja, kuri yra Montessori strategijos dalis.
MOMA projekte suaugusiyjy bendravimo jgudZiy tobuléjimo, kurio reikalauja ir Siuolaikiné darbo
rinka, pazanga buvo atskleista per dalyviy kalbéjimg angly kalba. Italijoje atliktas eksperimentas

parodo, kaip kompetencija grindZziamas ugdymas gali pagerinti mokymosi rezultaty kokybe ir darna.

yLeonardo da Vinci“ instituto inovacijos padeda Zmonéms grjzti mokytis

Vykdytojas
Romos ,Leonardo da Vinci“ institutas pagal ,Duca degli Abruzzi“ komercinio techninio instituto

Romoije situacija: i$ 250 studenty, mazdaug trecdalis dalyviy buvo uzsienio kilmés.

Veikla
SIRIO kursai jaunimui ir suaugusiems, kurie dél jvairiy priezasciy negali lankyti dienos kursy, sitlo

galimybe jgyti pagrindinj iSsilavinimg ir atnaujinti savo profesines kompetencijas. Tai néra seno
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pobudZio vakariniai kursai, o visiSkai naujas projektas, atliepiantis besimokanciy suaugusiyjy
poreikius ir ypatumus. SIRIO kursas sillo lanksty modulinj kelig, leidZiantj jskaityti ir patobulinti
ankstesne dalyviy mokymosi patirtj. Kursai leidZia diferencijuotai pasirinkti jvairius mokymosi

proceso lygius, pagreitinti ar sutrumpinti mokymosi procesga, iSimties tvarka lankyti kursus dalinai.

=ovws  JIS LEONARDO DA VINCI  © 0090

Via Cavour 258, Roma TEL: 06/121128185 Email: rmis013006@istruzione.it PEC: rmis013006@pec.istruzione.it COD.MECC. RMIS0 13006
Istituto Tecnico Istituto Professionale Liceo delle scienze umane

Veiklos pagrindimas
e Pastaruoju laikmeciu vyke pokyciai paskatino jgyvendinti bandomuosius projektus ir

eksperimentus, kuriais siekiama veiksmingy sprendimy auganliam jvairiy mokymuy
poreikiui patenkinti.

e Pirmoji tokia patirtis buvo SIRIO projektas ,kuriame buvo numatyta sumazinti mokymo
valandy per savaite skaiciy, lyginant su dienos kursais. Buhalterio, komercijos eksperto ir
programuotojo diplomui jgyti paprastai reikédavo 35 valandy per savaite, SIRIO projektas

mokymy laikg eido sutrumpinti iki 29 valandy per savaite.

Klasés taryba, patikrinusi dalyvio Zinias - ZodzZiu (interviu), rastu, pagal kompiuterinio rastingumo ar
kalbos mokéjimo pazyméjimus, ankstesniy kursy ir bendrosios kvalifikacijos sertifikatus - pripaZino
asmens mokymosi pasiekimus ir jo tinkamuma lankyti kursus. Taip buvo galima sutrumpinti
mokymosi laikotarpj. Nors kelias link diplomo trunka 5 metus, tacdiau atsizvelgus j dalyviy amziy,
diploma baty galima pasiekti per trumpesnj laikg, pripazjstant asmens mokymosi kreditus arba
jam islaikant egzaminus. Projektas SIRIO numaté, kad tokie problemos sprendimo bidai bus
jigyvendinami ir Siandien. Taciau baigus bandomajj projekta, kai poreikis kokybei ir kiekybei iSaugo
eksponentiskai (t.y. atsiZzvelgiant j konkreciy atvejy jvairove, dalyviy mokymosi patirties tipa, taip
pat j mokymo sistemy jvairove dalyviy kilmés $alyse), vis sunkiau rasti tinkamy sprendimy. Stai

todél Sis klausimas yra toks savalaikis.
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Tiksliné grupé
e UiZsienieciai, kurie kai kuriais atvejais turi issilavinima, jgyta jy kilmés 3alyje, todél jau yra
rastingi ir iSsilavine.
e Vyresni nei 18 mety darbuotojai ir Zmonés, laukiantys darbo.
e Absolventai, iSkrite i$ dienos kursy mokyklose.
e 7monés, jgije vidurinés mokyklos baigimo pazymeéjima ir netesiantys moksly.

e Uizsienio jaunimas ir suaugusieji, kurie ketina siekti mokslo Italijoje.

Akivaizdu, kad vakarinius kursus lanko jau ne tik suaugusieji, norintys jgyti kvalifikacijg ir pagerinti
savo darbo situacijg, bet ir tie, kurie iesko pirmojo darbo.

Jgyvendinta veikla
Siuo projektu pateikiama nemazai naujoviy, palengvinanéiy grjzima j mokyma asmenuy, nebaigusiy

arba jau baigusiy vidurine mokyklg ir siekianciy jgyti kvalifikacijg, leidZziancig lanksciai reaguoti j

darbo rinkos pokycius.

Numatoma pripaZinti dalyviy kultQrine ir darbo patirtj, leidZiancig jiems lankyti tik tam tikras
disciplinas (arba tik kai kuriuos modulius), kad baty jgyti kreditai, batini laikant valstybinj egzaming.
Svarbus projekto aspektas, kuris laikui bégant jgauna vis didesne strategine reikSme Italijos ir visos
Europos mokymo sistemai: neformaliai ar informaliai (arba ne italy Svietimo sistemose) jgyty
jgudziy pripazinimas. Dél migracijos ir laisvo judumo tarp Europos Sajungos valstybiy nariy reikia

bendrai spresti Sig problema skubiai ir nuosekliai.

Veiklos organizavimas
SIRIO projekto ypatybés.
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Savaitiniy valandy sumaZinimas

Pamokos vyksta nuo pirmadienio iki penktadienio, i$ viso 25 valandas per savaite. Sestadienis yra

laisvas ir gali buti naudojamas individualiai veiklai ar poilsiui. Vienos uZsiémimo trukmé yra

penkiasdesimt minuciy. Septyniy dalyky yra mokomasi pagal tokj tvarkarast;:

Italy k. 3

Istorija 2

Angly k. 3
Matematika 3
Verslo ekonomika 8
Teise 3

Politiné ekonomija 3

IS viso 25

Dalyviams, kurie dél darbo ar Seimyniniy aplinkybiy negali laikytis mokymo tvarkarascio,

suteikiama galimybé véliau atvykti ar anksciau iSvykti ne ilgiau kaip dviems valandoms. Tie, kurie

negali atvykti, mokytis gali per komunikacijos sistemg tarp kiekvienos klasés dalyviy ir mokytojy.

Vis délto, visiems dalyviams rekomenduojama reguliariai lankyti pamokas, nes mokymosi veikla

dazniausiai vykdoma klasése.
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Lankstus moduliai

Kiekviena disciplina yra padalinta j trumpus ir intensyvius modulius. Dalyvis, islaikes modulio
reikalavimus, gauna jskaitg, kuri leidZzia jam nebesitikrinti ty paciy jgudziy, jei jis kartoty kursg
einamaisiais arba kitais metais.

Vakariniy kursy programos yra beveik identiSkos rytiniy kursy programoms, tadiau sudaromos
atsizvelgiant j vakariniy kursy lankytojy tipg. Projektas organizuojamas atviromis klasémis, taikant

mokyklos autonomijos sitilomg lanks¢iag mokymosi programa.

Mokymosi kreditus sudaro jau jgyti jgudziai ir jie yra suskirstyti j:
a) Formalis kreditai - tai baigtos studijos, patvirtintos pagal kvalifikacija, jgyta valstybinése ir
(arba) teisiskai pripazintose institucijose.
b) Neformalieji kreditai - tai darbo vietoje jgyta patirtis arba asmeninés studijos, atitinkancios

kursy turinj.

Pirmuoju atveju kredity pripazinimas yra automatinis, o antruoju atveju Klasiy taryba jvertina

jgudZzius ir gali atleisti dalyvj nuo vienos ar keliy discipliny lankymo.

IStekliai
Svietimo ministerija moka atlyginimus mokytojams ir kitiems $vietimo jstaigos darbuotojams,

likusig dalj moka dalyviai. Norintieji uzsiregistruoti, turi uzpildyti atitinkamas formas ir sumokéti

ministerijos mokestj - 15,13 EUR, ir Instituto jmoka - 80,00 EUR.

Savivaldybés parama
Regioniniy suaugusiyjy Svietimo centry (CPIA) atsiradimas yra glaudZiai susijes su strateginés ir

kultUrinés tapatybés klausimais, santykiu su teritoriniu kontekstu ir suinteresuotosiomis Salimis,

taigi ir su atskaitomybe bei socialine atsakomybe.

Centrai, kaip teritorinis paslaugy tinklas, turi vykdyti tyrimus, eksperimentus ir plétrg suaugusiyjy

Svietimo srityje, jvertinti regiono suaugusiyjy mokymosi poreikius.

Iki devintojo deSimtmecio mokyklos tapatybé bidavo tvirtinama centralizuotai, bet procesas,
pradétas jstatymu Nr. 59/1997 ir vélesniu Prezidento dekretu Nr. 275/1999 pakeité kryptj: dabar

savarankiSskos mokyklos pacios kuria savo kultdrinj identitetg, suderindamos nacionalinius ir
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teritorijos, kurioje veikia, poreikius ir iSlaikydamos jy pusiausvyrg. CPIA centrams buvo pavesta dar
labiau iSplétoti autonomijg, nuolat palaikant teisés aktais numatytg dialogg su suinteresuotomis

Salimis, ir sudarant privilegijuoty suinteresuotyjy $aliy bei atvirumo ir dialogo priemoniy sgrasa.

Nauda savivaldybéms
Suinteresuotyjy Saliy analizé buvo atlikta pagal Angelo Paletta darbg, nagrinéjantj mokykly

atskaitomybés ir socialinés atsakomybés ataskaitas; mokslininko darbas padéjo apibrézti ir

klasifikuoti suinteresuotasias Salis.

Naudojantis Siuo Saltiniu, buvo nustatyti Sie naudos gavéjai:

1. Vartotojai (mokymy dalyviai ir Seimos).

2. Gavéjai (darbo rinka, jdarbinimo centrai, universitetai, aukstosios mokyklos).

3. Mokyklos darbuotojai.

4. Valdymo struktiros (valstybé, ministerija, vietos valdZios institucijos, prefektaros, kaléjimai,
prekybos riimai, socialinés pagalbos tarnybos ir kt.).

5. Bendradarbiaujantys suinteresuotieji subjektai (internetinés mokyklos, profesinés
asociacijos, akredituotos regiony Svietimo ir mokymo jstaigos ir kt.).

6. Bendradarbiaujancios suinteresuotosios S3alys (tiekéjai, profesiniy sgjungy atstovai,
finansininkai).

7. Nuomonés skleidéjai (Ziniasklaida, politinés partijos, lobistai, visuomenés nuomoné).

Veiklos jgyvendinimo klidatys
Instituciniu lygmeniu sunku rasti tinkamy Zmoniy, kurie vadovauty ir koordinuoty vykdomy veikly

visuma. Vietos valdZiai yra sunku suvokti, kodél ji turéty dalyvauti ir prisidéti ir kokia jai bty nauda

iS tokios veiklos.

Kitas sunkumas - surasti suaugusius dalyvius, kurie lankyty visg mokymo kursy laika; daznai dél
darbo daugelis jy turi keltis j kitus miestus, atsisakydami studijy ir mokymosi. Kitais atvejais
migrantai laukia, kol bus pripaZintas jy statusas, ir tai leidZia jiems keliauti po Europg ir susitikti su

savo Seimomis, galbut, kitoje Salyje.
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Sqlygos gerosios praktikos tvarumui ir plétrai
Projekto rezultatai leidzia manyti, kad yra dvi svarbios organizacijos plétros sglygos: organizacinés
strategijos klrimas ir pagarba vietos teritoriniams aspektams, kuriuos nustato savivaldybeé,

jsteigusi CPIA (Regioninj suaugusiyjy Svietimo centrg).

CPIA yra valstybinés mokyklos, jsteigtos Svietimo, aukstojo mokslo ir moksliniy tyrimy ministerijos.
Mokyklos sitlo Italijos ir uzsienio pilieCiams suaugusiyjy Svietimo paslaugas ir veiklg, skatinancia

visy pilieCiy asmeninj, kultdrinj, socialinj ir ekonominj augima.

Registruotis j kursus gali visi vyresni nei 16 mety Italijos ir (arba) uZsienio pilieciai. UZsienio pilieciai
privalo turéti galiojantj leidimg gyventi Salyje. CPIA Svietimo pasitla skirta Sioms sritims:

e Kalbos ir socialinés integracijos kursai uzsienieCiams (italy L2).

e Programos, skirtos jgyti pirmojo ugdymo ciklo diplomg (vidurinés mokyklos diploma).

e Funkciniai skaitymo ir raSymo kursai (uzsienio kalby ir informaciniy technologijy pagrindy

kursai).

Centruose dirba Svietimo, aukstojo mokslo ir moksliniy tyrimy ministerijos paskirti mokytojai,
turintys konkrecios suaugusiyjy Svietimo patirties. Uzbaige kursus ir iSlaike testg dalyviai gauna

kompetencijos pazyméjima.

Siuo subtiliu steigimosi etapu daugelis Centry apmasté savo tapatybe. Tai matyti i$ gairiy, kurias
suformulavo vadovai rengdami trejy mety mokymo pasiltlos planus, grjstus butent tapatybés
kGrimu ir stiprinimu. Struktlrizuotas tapatybés planavimas ir konstravimas ne visada atitiko §j
poreikj. CPIA centruose, kaip aprasyta teisés aktuose, telkiasi jvairts ,didaktiniai padaliniai“: nuo
viduriniy mokykly iki kaléjimy, nuo pagrindiniy mokykly iki italy kalbos mokymo uZsienie€iams.

Tokia jvairové gali darniai gyvuoti tik savo tapatybe aiSkiai jsivardijusioje organizacijoje.

Praktika rodo, kad tik kai kurios institucijos geba suformuluoti savo misijg. Norint plétoti
institucijos vizijg ir strategijg, atsizvelgiant j demografines tendencijas, migracijos srauty prognozes,
teritorijy plétros planus, reikia jgudziy ir Ziniy, kuriy ne visada esama provincijos suaugusiyjy

Svietimo centruose (CPIA) ir atitinkamose institucijose.
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Rekomendacijos gerosios praktikos perdavimui

Strateginiy tiksly jgyvendinimo rezultatai atskleidzia du akivaizdzius CPIA jvaizdZio aspektus.
Pirmasis susijes su kiekybiniais rodikliais: didZioji dauguma centry (83proc.) aiskiai nurodé savo
Svietimo ir organizacinius tikslus. Nors pastaruoju metu Centrai neteikia jsivertinimo ataskaity, nes
néra vykdomi standartizuoti nacionaliniai besimokanciyjy Ziniy testai, jie mano, kad rengiant
jstaigos pasillos plang, reikia paskelbti savo tikslus. Tai jie daro, atsizvelgdami j tai, ko reikalaujama
i$ kity mokykly, kurios rengia jsivertinimo ataskaitas ir tobulinimo planus. Centrai kai kuriuos savo

tikslus suskirstyto j uzdavinius ir prioritetus.

Antrasis svarbus aspektas yra susijes su kokybiniais rodikliais, parodanciais, kaip svarbu kuriant
strateginius planus stiprinti tapatybés ir tiksly derinima: tik 27 proc. Centry derina tapatybe ir

tikslus, ir tik 17 proc. Centry strateginiuose planuose tikslus kildina i$ tapatybés.

Analizuojant §j aspekty, svarbu prisiminti, kad ,nesant strateginiy tiksly, kuriais vadovaujantis
atrenkami projektai ir kitos jgyvendintinos iniciatyvos, sprendimy priémimo procesas atrodo itin
fragmentiskas”, todél kartais mokyklos panaséja j ,,organizacines anarchijas” ir tampa atsitiktinumo

badu atrinktomis projekty vykdytojomis.
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lll skyrius. Skaitmeninimas ir gyventojy skaitmeninis
rastingumas

Latvija

Skaitmeniniy jgudziy svarba
Siuolaikiné darbo rinka skaitmenizuojama, tobuléja technologijos, todél darbuotojams reikia turéti
jvairiapusiy kompetencijy, lankstumo, jgtudziy ir gebéjimy dirbti nuolat kintancioje aplinkoje. Taigi,
norint, kad gyventojai sékmingai prisitaikyty prie Siy pokyciy ir galéty konkuruoti darbo rinkoje,
batina nuolat, visg gyvenimag, tobulinti savo Zinias ir jgudzius, dalyvaujant jvairiose edukacinése
veiklose.
Skaitmeniniai jgldziai dabar yra labai paklausis visose Ukio Sakose, todél efektyvesnis jy
panaudojimas padeda daug sparciau ir lengviau atlikti kasdienes uZduotis. Skaitmeninés
kompetencijos reikalingos ir kasdieniame gyvenime: bendraujant socialiniuose tinkluose,
naudojantis valstybés ir savivaldybiy paslaugomis ir pan. Ne maziau svarbis yra gyventojy kritinio
mastymo ir skaitmeninés aplinkos saugumo Zinios ir jgldzZiai.
Naujy Ziniy galima jgyti ir saugiai bei atsakingai naudojantis informacinémis ir komunikacijos
technologijomis.
mokytis, konkuruoti darbo rinkoje ir visapusiskai dalyvauti visuomenés gyvenime.
Skaitmeniné kompetencija yra viena i$ pagrindiniy ES Tarybos rekomenduojamy mokymosi visg
gyvenima kompetencijy. EK dokumente ,Digital Competence Framework for Citizens” (DigComp)®>3
yra nustatytos penkios gyventojams reikalingos skaitmeninés kompetencijos sritys:

e gebéjimas naudotis informacija ir duomenimis.

e Bendravimas ir bendradarbiavimas.

e Skaitmeninio turinio kurimas.

e Saugumas internete.

e Problemy sprendimas ir kritinis mastymas.

Latvijos Ekonomikos ministerijos vidutiné ir ilgalaiké darbo rinkos prognozé® yra viena i3

eV v —

33 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c5e7879-308f-11e7-9412-01aa75ed71al/language-en
3 https://www.em.gov.lv/Iv/media/598/download
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labiau paveiks ekonomikos skaitmenizavimo tendencijos ir darbo viety automatizavimas. Siekiant
matzinti darbo rinkos spragas, minima suaugusiyjy Svietimo plétra Siomis kryptimis:
* Gebéjimy fondo steigimas - bandomojo projekto forma svarstyti galimybe steigti sektoriy
reikméms pritaikytg mokymo fondg, kurj jmokomis remty ir darbdaviai. Fondas rapintysi
paklausiy specialisty rengimu.
e Testinio mokymo kultlros diegimas visuomenéje, taip uztikrinant gyventojy jgudziy

atnaujinima ir tobulinima, atsizvelgiant j sparcius Siuolaikinés darbo rinkos pokycius.

Latvijos padétis Europos kontekste

Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI)* stebi bendrus Europos skaitmeninius
rezultatus ir atskiry ES Saliy pazangg skaitmeninio konkurencingumo srityje, teikdama duomenis
apie skaitmeninimo bukle kiekvienoje valstybéje naréje, padedant joms nusistatyti prioritetines
investicijy ir veiksmuy sritis.

Remiantis 2020 m. DESI indeksu, tik 58 proc. europieciy turi bent pagrindinio lygio skaitmeninius

jgudZius ir 33 proc. — aukStesnius nei bazinio lygio. (Zr. 1 pav.)

lh e e e R R R ERR R R R R R R e B b
—a— At least basic digital skills —o— Above basic digital skills —i— At least basic software skills

OO e e

B e

A% e
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13 diagrama. ES gyventojy skaitmeniniy jgadZiy lygis
2 paveiksle pavaizduotas valstybiy nariy reitingas Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekse
2020 m., remiantis 2019 m. duomenimis. Jame matome, kad Europos Sgjungoje moderniausia
skaitmeniné ekonomika yra Suomijoje, Svedijoje, Danijoje ir Nyderlanduose, o toliau rikiuojasi

Estija. Latvijoje ir Lietuvoje Sie rodikliai yra vidutinio lygio, Italijoje — mazesni.

3 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia
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m 1 Connectivity ™ 2 Human capital m 3 Use of intemet services m 4 Integration of digital technology m 5 Digital public services
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14 diagrama. ES skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas, 2020 m.

3 paveiksle parodytas vieSyjy skaitmeniniy paslaugy lygis ES Salyse. Veiksminga e.valdZios sistema
gali uztikrinti efektyvuma ir sutaupyti resursy vyriausybéms, jmonéms ir pilie¢iams. Pagal §j DESI
rodiklj pirmauja Estija, nedaug atsilieka Lietuva bei Latvija. Italijos vieSyjy skaitmeniniy paslaugy

lygis yra vidutiniSkas.
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15 diagrama. ES viesosios skaitmeninés paslaugos

Baziniy skaitmeniniy jgudziy stoka trukdo gyventojams plac¢iau naudotis IKT, todél svarbu: gerinti
visuomenés skaitmeninius jgldZius ir Zinias apie visuomenei prieinamas skaitmenines priemones;
tobulinti vieSojo administravimo darbuotojy profesine kompetencijg; padéti klientams naudotis

skaitmeninés aplinkos privalumais.
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Siekiant visapusiSkai iSnaudoti skaitmeninés ekonomikos privalumus, bltina skatinti verslininky
sgmoningumg ir supratimg apie skaitmeninimo galimybes, teikti jiems konsultacine pagalba.
Reikia skatinti verslumo jgudZius, reikalingus darbui skaitmeninés transformacijos aplinkoje,
jskaitant skaitmeniniy galimybiy pritaikyma kasdieniniuose darbo procesuose, skatinti versle
naudoti dirbtinio intelekto panaudojimg, didZiyjy duomeny ir debesy sprendimus, skaitmenine

rinkodarg ir socialines medijas.

Covid-19 epidemija paspartino skaitmenine transformacijg. Nuotolinis darbas ir mokymas(is)
daugeliui tapo realybe, taciau iSryskéjo skaitmeniniy jgldziy spraga, kuri sukuria nelygybe, nes
daugelis Zmoniy stokoja skaitmeniniy jgtdZiy arba jy darbovietés ar mokymo jstaigos atsilieka

skaitmeninimo srityje.

OECD tyrimas®® atskleisdamas kliGtis, trukdandias plagiau naudoti skaitmenines technologijas,
nurodo, kad didelé dalis mazyjy jmoniy, kuriy IRT jsisavinimo lygis jprastai bina Zemesnis, stokoja
kvalifikuoty darbuotojy tam, kad galéty visapusiskai pasinaudoti IRT privalumais; vadovams

truksta vadybos kompetencijy, reikalingy norint pakeisti darbo praktikg jmonése.

Savivaldybiy komunikacija su visuomene ir klienty aptarnavimo centry veikla

Latvijos Aplinkos apsaugos ir regioninés plétros ministerija (LAARPM)>’istyré savivaldybiy
komunikacijg su visuomene ir klienty aptarnavimo centry veikla. 2019 mety tyrime isryskéjo
savivaldybiy pasyvumas, trukdantis kryptingai plétoti interneto svetainiy lakstumg mobiliuosiuose
jrenginiuose, o tai ypac svarbu didéjant skaiciui vartotojy, kurie jungiasi prie interneto per
mobiliuosius jrenginius. Eksperty vertinimu 2019 metais beveik pusé savivaldybiy (49 proc. arba
51 savivaldybé) nepateiké mobiliosios savo interneto svetainés versijos.

Pozityvu yra tai, kad 89 savivaldybés ( 86 proc.) teiraujasi apie savo interneto svetainés lankytojy
patirtj, o keturi penktadaliai (70) savivaldybiy per pastaruosius metus atliko patobulinimus,

remdamiesi svetainés lankytojy pastebéjimais.

36 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/a58d1cla-
Iv.pdf?expires=1620374621&id=id&accname=guest&checksum=736565901ECE4DD3BF1FC2B1626D5A6B
57 https://mana.latvija.lv/e-indeksa-rezultati/
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Daugumoje (54 proc. arba 56 savivaldybése) svetainiy yra skiltis, skatinanti visuomenés
dalyvavima. Kita vertus 63 proc. arba 66 savivaldybés savo svetainése nenaudoja virtualaus
dalyvavimo priemoniy (tokiy kaip: teminiai klausimai, apklausa internetu, diskusijy forumai ir pan.)
Vis délto, savivaldybés aktyviai naudojasi savo socialiniy tinkly paskyromis, skelbia aktualius

adresus savo interneto svetainése, nuolat atnaujina pateikiama informacija.

LAARPM ragina savivaldybes aktyviau nagrinéti savo interneto svetainiy naudotojy nuomones —
ne tik analizuoti svetainiy lankytojy statistikg, bet ir atlikti lankytojy apklausas bei tobulinti savo

svetaines pagal vartotojy pageidavimus ir pasitlymus.

Sveikintina, kad daugumoje savivaldybiy yra kompiuterizuoti klienty aptarnavimo centrai,
kuriuose savivaldybés tarnautojai praktiskai padeda gyventojams pasinaudoti e.paslaugomis,
taciau tik 3 proc. savivaldybiy turi galimybe gauti konsultacijas internetu vieSojo administravimo
paslaugy klausimais (chat arba Skype ar kita momentinio bendravimo internetu forma).
Atsizvelgiant j e-paslaugy populiarumg, tokiy konsultacijy prieinamumas baty labai svarbus.
Beveik visos savivaldybés (98 proc.) savo lankytojams teikia nemokamga viesgjj belaidj interneta.

Savivaldybiy pateikti duomenys uz 2018 metus rodo, kad elektroniniu kanalu uzsakoma ir
gaunama mazdaug trecdalis paslaugy ir tai yra antras pagal populiarumg vietos valdzios paslaugy

gavimo/teikimo kanalas. Daugiau nei pusé paslaugy prasymuy issiun¢iama pastu.

VARAM tyrime daroma iSvada, kad gyventojai yra gerai informuoti apie elektronines paslaugas, su
kuriomis susiduria dauguma mokesciy mokétojy: metine pajamy deklaracijg, darbo uzmokescio
knygele ir ligos pasSalpg, dokumenty (paso ar el. asmens tapatybés kortelés) iSdavimo prasymo
pateikimg ir gyvenamosios vietos deklaravimg. Latvijos gyventojai placiai naudojasi internetu,
elektroninémis paslaugomis, taip pat internetine bankininkyste.

Taciau naujausi vieSojo administravimo technologijy sprendimai néra placiai gyventojy naudojami
— elektronine tapatybés kortele turi 38 proc. gyventojy, o elektroniniu parasu naudojasi mazdaug
kas deSimtas gyventojas. Nepaisant bendros gyventojy brandos naudojantis internetu ir e-
paslaugomis, egzistuoja trys gyventojy grupés, kuriy informuotumas apie e.paslaugas yra
mazesnis. Informacijos paieskg kontaktiniu bddu renkasi Siy grupiy atstovai: senjorai, mazas
pajamas (iki 350 Eur) gaunantys asmenys ir gyventojai, kuriems patogiau bendrauti su valstybés ir

savivaldybiy institucijomis rusy kalba.
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Senjorai yra viena iS maziau apie elektronines paslaugas informuoty grupiy, jie maziausiai linke
elektroniniu badu kreiptis dél paslaugy ar pasinaudoti kitomis naujyjy technologijy galimybémis.
Todél batina kreiptis j tuos senjorus, kurie yra atviriausi technologijoms. Lygiagreciai turéty bati
gerinamas paslaugy prieinamumas senjorams ar prieSpensinio amziaus asmenims. Senjorus

galima blty padrasinti ir informaliais kanalais — per jy Seimos narius ir pazjstamus.

Skaitmeniniy technologijy naudojimas jmonése

Kalbant apie skaitmeniniy technologijy naudojimg jmonése, Latvijos Aplinkos apsaugos ir
regioninés plétros ministerijos 2020 m. tyrimo duomenys rodo, kad beveik visi (99 proc.)
verslininkai naudojasi elektroniniu pastu ir Valstybinés mokesciy tarnybos Elektroninio
deklaravimo sistema. Dauguma verslininky taip pat naudojasi: portalo latvija.lv elektroninémis
paslaugomis (77 proc.); siuncia klientams elektronines saskaitas, kuriy negalima apdoroti
automatiskai (71 proc.); priima prekiy ar paslaugy uzsakymus elektroniniu bidu per interneto
svetaines ar mobiligsias aplikacijas (66 proc.). Taip pat didZioji dalis verslininky (58 proc.) nurodo,
kad atsakingi jmoniy asmenys per pastaruosius metus dokumentus pasirasé saugiu elektroniniu

parasu, o 54 proc. jmoniy turi interneto svetaines ar paskyras socialiniuose tinkluose.

Kai kurios jmonés vis dar nemato poreikio siysti elektronines sgskaitas savo klientams, saugoti
duomenis debesyje, turéti internetine svetaine ar paskyras socialiniuose tinkluose, pasirasyti

dokumentus elektroniniu parasu.

Apytiksliai % apklausty verslininky nurodo, kad jy jmoné dél Covid-19 pandemijos nejdiegé naujy
skaitmeniniy sprendimy arba nepadidino esamy skaitmeniniy sprendimy naudojimo versle taip,

kaip tai padaré kiti 29 proc. verslininky.

Latvijos skaitmeninés transformacijos gairés 2021-2027 m58

Gairése kaip viena i$ veiklos krypciy numatyta — koordinuotai bendradarbiauti jvairioms
institucijoms, nevyriausybinéms organizacijoms ir socialiniams partneriams, suteikiant
gyventojams galimybe nuolat ir pagal individualius poreikius jgyti skaitmeniniy jgudziy kasdieniam

gyvenimui ir verslui, jgalinant juos efektyviai panaudoti savo kompetencijas, iSteklius ir gebéjimus.

8 https://www.varam.gov.lv/Iv/digitalas-transformacijas-pamatnostadnes-2021-2027gadam
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MSAE projekte atlikome tyrimg, siekdami iSsiaiskinti, kokiy konkreciy skaitmeniniy jgudziy
gyventojams triksta ir kuriose srityse jy gebéjimus reikéty stiprinti; kokiy jgidZiy lavinimag
savivaldybés turéty remti ir kaip jos turéty tobulinti savo interneto svetaines, atliepdamos

gyventojy interesus.

Auces ir Jekabpilio regiony gyventojy skaitmeniniy jgudziy analizé

Respondenty charakteristikos

Apklausa buvo atlikta maZose Aucés ir Jekabpilio apskriciy savivaldybése. Cia nagrinéjami Aucés
savivaldybés apklausos rezultatai ir jie lyginami su JEkabpilio savivaldybés apklausos rezultatais.
Aucés apklausoje dalyvavo 66 vyrai ir moterys, i$ kuriy 25-64 mety amziaus — 78,8 proc., vyresni

nei 65 mety— 19,7 proc., 15-24 mety — 1,5 proc.

1.JUsu vecums
66 responses

@ 1524
® 2564

® virs

16 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiaus grupes

2.Kur Jus stradajiet?

66 responses

@ Valsts, pasvaldibas iestadé

@ Privataja iestade / NVO / MVU (mazak
par 50 darbiniekiem)

@ Tirdzniecibas / pakalpojumu nozaré

@ Citur

@ Nestradaju

@® Cits

17 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vietg
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Kiek daugiau nei pusé (65,2 proc.) apklaustyjy dirba savivaldybés ar valstybés jstaigose, like 34,8
proc. — prekybos sektoriuje, SVV jmonése, privaciose jmonése, NVO ar kitur.
Jekabpilis regione didzioji dauguma respondenty (daugiau nei 80 proc.) yra 25-64 mety amziaus

asmenys, dirbantys valstybés ar savivaldybés jstaigose.

Skaitmeniniai jglidZiai darbe

3.Ka Jus vértéjat savas IT prasmes darba vajadzibam.
66 responses

@ Vairak neka pietiekami, lai veiktu darbu
@ pietiekami, lai veiktu darbu
Man bitu jaatjaunina savas zinasanas,
lai veiktu darbu efektivak un
misdienigak

@ cits

18 diagrama. Skaitmeniniy jguadZiy darbe jsivertinimas

Auce: 50,7 proc. respondenty mano, kad jiems skaitmeniniy jgtudziy pakanka darbui atlikti.

20,9 proc. apklaustyjy mano, kad jy jgldziai yra daugiau nei pakankami darbui atlikti

23,9 proc. respondenty pripazjsta, jog jy jgudZius reikéty atnaujinti, kad jie galéty dirbti
efektyviau ir SiuolaikiSkiau

Jekabpilyje Sie skaiciai atitinkamai yra - 45,8 proc., 17,9 proc., 35,1 proc.

10 lenteléje parodyta, kokie,- apklaustyjy nuoZzidra, - darbo kompiuteriu jgudZiai Aucés ir

Jekabpilio apskrityse bty tobulintini.

10 lentelé. Tobulinti respondenty jgudZiai

Auce% | Jekabpils %

Bendravimo ir bendradarbiavimo e-aplinkoje jgldziai 13.6 22

Darbo su Excel programa jgudZiai 22.7 36.3
Google apklausy kirimo jgudziai 10.6 28.6
Darbo su tekstais, jy redagavimo, paveiksléliy, lenteliy jterpimo jgudziai 16.7 22

Darbo kompiuteriu techniniy problemy sprendimo jgldziai 333 48.8
Internetiniy svetainiy kirimo ir informacijos jose talpinimo jgudziai 15.2 44.6
Daugiau jgldziy kuriant vaizdo / garso failus 27.3 51.8

Respondentai teigia, jog be Siy jglidziy dar noréty iSmokti kurti duomeny bazes, IT sistemas,
naudoti Zoom platformg, skaitmenine rinkodara, dizaino ir pieSimo programas.
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Savivaldybiy ir jy jstaigy interneto svetainés ir vieSosios elektroninés paslaugos

6.Kads ir Jusu viedoklis par Auces pasvaldibas majas lapu?

60 responses

Mani apmierina me!jasrlgpas 42 (70%)

saturs, to viegli lietot
lzmantojot majas lapu, viegli
sanemt e- konsultacijas un e- p...
Majas lapa nav viegli atrast
kontaktinformaciju konsultacija...
Majas lapa nav viegli atrast e -
formas e- pakalpojumiem

1(1.7%)

11 (18.3%)

Man bieZi nepieciesama
konsultacija, lai aizpilditu e-vei...
Es bieZi savlaicigi nesanemu e-
atbildes / e-konsultacijas

1(1.7%)

2 (3.3%)

19 diagrama. Respondenty poZiiiris j savivaldybés internetine svetaine

Abiejose apskrityse gyventojai aktyviai naudojasi savivaldybiy interneto svetainémis kaip
informacijos Saltiniu (Aucéje — 89,4 proc., o Jékabpilyje — 76,8 proc. respondenty). Dauguma
respondenty yra patenkinti svetainés turiniu (70% Aucéje ir 58,4% Jékabpilyje), taciau tik 1,7%
respondenty Aucés savivaldybéje ir 9,3% Jekabpilio savivaldybéje mano, kad juo paprasta
naudotis. Galima daryti iSvadg, kad savivaldybiy interneto svetainés gyventojams yra svarbus
informacijos Saltinis.

5\Vai jis izmantojat savas pasvaldibas timek|a vietnes ka informacijas avotu?
66 responses

®Ja
® NeE

20 diagrama. Savivaldybés internetinés svetainés kaip informacijos Saltinio naudojimas

Dauguma respondenty (70 proc. Aucéje ir 58,4 proc. Jékabpilyje) teigia, kad savivaldybés
interneto svetainés turinys juos tenkina, o svetaine paprasta naudotis. Taciau yra pozymiy, kad

savivaldybéms reikéty patobulinti savo svetaines iSsprendZiant Sias problemas:
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e 18 proc.respondenty Aucéje ir Jekabpilyje teigia, kad savivaldybés interneto svetainéje

néra lengva rasti kontaktinés informacijos konsultacijoms;
e 8,3 proc. Aucés ir 16,1 proc. Jekabpilio respondenty teigia, kad néra len

elektronines paslaugy formas;

e 3,3 proc. Aucés ir 4,3 proc. Jekabpilio respondenty teigia, kad atsakymy j el.

negauna laiku.

gva pasiekti

paklausimus

Tik 1,7 proc. Aucés ir 9,3 proc. Jekabpilio respondenty mano, kad yra nesudétinga gauti

elektronines konsultacijas, pateikti praSymus ir naudotis e.paslaugomis.

7Vai protiet izmantot zemak minétos elektroniskos sabiedriskos pakalpojumus?

66 responses

Es patstavigi spéju iesniegt Ga... —52 (78.8%)

Es spéju iesniegt Gada ienaku... —9 (13.6%)
Es patstavigi spéju iesniegt pie... |39 (59.1%)
Es spéju iesniegt pieteikumu sli... —11 (16.7%)
Es spéju izmantot daZadas e- k... -36 (54.5%)
Es protu izmantot Elektroniska. .. 50 (75.8%)
Es protu izmantot portalus Latv... 44 (66.7%)
Man ir e- paraksts 18 (27.3%)
Es izmantoju internetbanku —65 (98.5%)

Es neizmantoju elektroniskos s...

21 diagrama. Viesyjy paslaugy naudojimas

8.Ja ne, kadi ir sabiedrisko pakalpojumu portalu vai bezmaksas publisko elektronisko riku

neizmantosanas iemesli
17 responses

@ Man tos nevajag

@ Nekad neesmu dzirdéjis par Siem rikiem

© Tie man ir parak sarez{iti

@ Es dodu priekSroku klatienes
pakalpojumiem

@ Cits

22 diagrama. Viesyjy paslaugy nenaudojimo priezastys.

Dauguma Aucés savivaldybés respondenty naudojasi elektroninémis paslaugomis

: 98,5 proc.

internetine bankininkyste; 75,8 proc. elektroninio deklaravimo sistema EDS; 66,7 proc. portalu

Latvija.lv; 59,1 proc. respondenty moka pateikti prasyma dél ligos iSmokos; 54,5 proc. geba

pasinaudoti jvairiomis elektroninémis konsultacijomis.
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Labai panaSius atsakymus pateiké ir apklaustieji iS Jekabpilio. Galima daryti iSvadg, kad

respondentai turi gerus jgldZius naudotis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis.

Priezastys, kodél nesinaudojama vieSosiomis elektroninémis paslaugomis:
e 41,2 proc. Aucés ir 36,4 proc. Jekabpilio respondenty teikia pirmenybe kontaktinéms
paslaugoms;
e 11,8 proc. Aucés ir 23,6 proc. Jékabpilio respondenty mano, jog vieSosios elektroninés
paslaugos yra per sudétingos;

e 17,6proc. Auceés ir 45,5proc. Jekabpilio respondenty tokiy paslaugy nereikia.

Informacinis ir duomeny rastingumas

9.Es zinu, ka izmantot meklétajprogrammu (Google, wiki vai citu), lai atrastu informaciju.
66 responses

@ Es par to neko nezinu
@ Es to protu tikai dalgji
Man ir laba izpratne par $o jautajumu
@ Es pilniba saprotu $o jautajumu un es
varétu to izskaidrot citiem

23 diagrama. Internetiniy paieskos jrankiy supratimas

45,5 proc. Auceés ir 49,4 proc. Jeékabpilio respondenty gerai iSmano, kaip naudotis elektroninémis
paieSkos sistemomis. 37,9 proc. Auceés ir 32,7 proc. Jékabpilio respondenty puikiai supranta ir gali
kitiems paaiskinti, kaip Siomis sistemomis naudotis. 16,7 proc. Aucés ir 17,3 proc. Jékabpilio

respondenty i$ dalies tai supranta ir néra tokiy, kurie nieko apie tai neiSmanyty.

10.Es regulari datus dubléju/ saglabaju USB vai makonos
65 responses

@ Es par to neko nezinu
@ Es to protu tikai da|&ji
¥ Man ir laba izpratne par 3o jautajumu
@ Es pilnTha saprotu $o jaut@jumu un es
varétu to izskaidrot citiem
@ nav isti vajadzibas

33.8%

24 diagrama. Gebéjimas saugoti duomenis USB ir/arba duomeny debesyse
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38,5 proc. Aucés ir 36,9 proc. Jekabpilio respondenty geba saugoti duomenis USB ir/arba
duomeny debesyse. 15,4 proc. Aucés ir 14,9 proc. Jekabpilio respondenty puikiai tai sugeba ir
galéty paaiskinti kitiems. Deja, 10,8 proc. Aucés ir 4,7 proc. JEkabpilio respondenty neZino, kaip tai

padaryti, 0 33,8 proc. Auceés ir 43,5 proc. Jékabpilio respondenty menkai apie tai supranta.

11.Es salidzinu cenas dazadiem interneta veikaliem / pakalpojumu sniedzéjiem

66 responses

@ Es nezinu ka to izdarit
@ Es to varu izdarit, ja kads man palidz
Es to varu izdarit patstavigi

@ Es to varu izdarit parliecinosi un, ja
nepiecieSams izskaidrol art citiem

o

25 diagrama. Gebéjimas palyginti skirtingy internetiniy parduotuviy/paslaugy teikéjy kainas

26,9 proc. Aucés ir 29,8 proc. Jékabpilio respondenty patys sugeba ir gali paaiskinti kitiems kaip
palyginti skirtingy internetiniy parduotuviy ar paslaugy teikéjy kainas. Tai atlikti savarankiskai gali
53,7 proc. Aucés ir 47,6 proc. Jékabpilio respondenty, tai atlikti padedami kity asmeny - 13,4 proc.
Aucés ir 11,9 proc.Jekabpilio apklaustyjy. 6 proc. Aucés ir 10,7 proc. Jeékabpilio respondenty

neiSmano, kaip tai padaryti.

Bendravimas ir bendradarbiavimas

12. Es protu aizsutit, parsatit un atbildet uz e-pastiem.
66 responses

@ Es par to neko nezinu
@ Es to protu tikai daléji
Es to labi protu

@ Es to protu pilniba un es varétu to
izskaidrot citiem

—

26 diagrama.Elektroninio pasto naudojimas

Situacija naudojantis el. pastu (siysti, persiysti, atsakyti) yra geresné. 57,6 proc. Aucés ir 71,4 proc.

Jékabpilio respondenty el.pastu sékmingai naudojasi ir gali paaiskinti kitiems; 36,4 proc. Aucés ir
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24,4 proc. Jekabpilio apklaustyjy geba naudotis el.pastu savarankiskai. 10,9 proc. respondenty
Aucéje ir 4,2 proc. Jekabpilyje apie el. pastg turi ribotg supratimg, bet néra tokiy, kurie visai

nezinoty, kaip naudotis el.pastu.

13. Es protu izveidot aptaujas veidlapas, dokumentus un sadarboties dokumentu izstrade,

izmantojot tiessaistes platformu: google docs, dropbox, pbworks vai citas.
66 responses

@ Es nezinu ka to izdarit

@ Es to varu izdarit, ja kids man palidz
» Es to varu izdarit patstavigi

@ Es to varu izdarit parliecinoi un, ja

a7.9% T nepieciesams izskaidrot ari citiem

27 diagrama.Gebéjimas bendradarbiauti naudojant internetines platformas

Tik 10,6 proc. Auceés ir 8,9 proc. Jékabpilio respondenty gali sékmingai kurti anketas, dokumentus
ir bendradarbiauti naudodamiesi internetinémis platformomis ir tai paaiskinti kitiems.
Savarankiskai tai moka daryti 19,7 proc. Aucés ir 29,2 proc. Jékabpilio apklaustyjy; 37,9 proc.
Aucés ir 39,3 proc. JekabpilieCiy Siuos veiksmus gali atlikti su kity pagalba. Nemaza dalis

respondenty — 31,8 proc. Aucéje ir 22,6 proc. Jekabpilyje — nezino, kaip tai padaryti.

14. Es protu vadit grupas sanaksmi/ videokonferenci Zooml/jitsi/team vai cita platforma.

66 responses

@ Es nezinu ka to izdarit

®Es protu tikai atbildét uz video zvaniem,
ja mani uzaicina uz video sanaksmi

@ Es to labi protu

@ Es to varu izdarit parliecinosi un, ja
nepiecieSams izskaidrot ari citiem

@ Man tas nav jadara
@ vajadziga papildus apméciba
@ Neesmu to darijusi

@ Nav bijis javada tikai japiesledzas

28 diagrama.Gebéjimas naudotis zoom platforma

Nuotolinius susitikimus vesti naudodamiesi skirtingomis platformomis ir tai paaiskinti kitiems geba
9,1 proc. Aucés ir 15,5 proc. Jekabpilio respondenty; 22,7 proc. Aucés ir 53 proc. Jekabpilio
apklaustyjy gerai moka tai daryti; 40,9 proc. Aucés ir 24,4 proc. Jekabpilio respondenty gali tik
atsiliepti j vaizdo skambucius, o 21,2 proc. Aucés ir 7,1 proc. Jeékabpilio respondenty nemoka

atsiliepti j vaizdo skambucius ar vesti susitikimus internetu.
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Skaitmeninio turinio karimas

15. Es protu rediget tekstus, ievietot attélus
66 responses

@ Es nezinu ka to izdarit

® Es to varu izdarit, ja kads man palidz

@ Es to varu izdarit patstavigi

@ Es to varu izdarit parliecinosi un, ja
nepieciesams izskaidrot arf citiem

29 diagrama. Gebéjimas kurti ir redaguoti tekstus

Kurti ir redaguoti tekstus bei jterpti paveikslélius gerai moka 22,7 proc. Aucés ir 29,2 proc.
Jékabpilio apklaustyjy; 45,5 proc. Aucés ir 55,4 proc. Jékabpilio respndenty Sig veiklg gali atlikti
savarankiskai; 25,8 proc. Aucés ir 13,1 proc. Jékabpilio respondenty gali tai atlikti su kity pagalba,

taciau 6,1 proc. Aucés ir 2,3 proc. Jekabpilio respondenty to nesugeba atlikti.

16. Es protu stradat ar formulam un izmantot citas Excel rikjoslas iespejas

66 responses

@ Es nezinu ka to izdarit
@ Es to varu izdart, ja kdds man palidz
@ Es to varu izdarit patstavigi

@ Es to varu izdarit parliecinoéi un, ja
nepiecieams izskaidrot ari citiem

30 diagrama. Gebéjimas naudoti Exel programos formules ir kitus jrankius

45,5 proc. Aucés ir 42,9 proc. Jékabpilio respondenty gali naudoti Excel formules ir kitas parinktis
su kity asmeny pagalba, 28,8 proc. Aucés ir 36,9 proc. JekabpilieCiy Sig veikla moka atlikti
savarankiskai ir tik 9.1 proc. Aucés ir 10.7 proc. Jeékabpilio respondenty sugeba tai atlikti
uztikrintai. Nemaza dalis respondenty,- 7 proc. Aucés ir 9,5 proc. Jékabpilio apklaustyjy nemoka

naudotis Excel jrankiy juostomis.

Savivaldybiy parama suaugusiyjy Svietimui MSAE, 2020-1-LV01-KA204-077426



129

17. Es protu izveidot audio and video failus
66 responses

@ Es nezinu ka to izdarit

@ Es to varu izdarit, ja kads man palidz

@ Es to varu izdarit patstavigi

@ Es to varu izdarit parliecinosi un, ja
nepleciesams izskaidrot ar citiem

40.9% = - ‘

31 diagrama.Gebéjimas kurti garso ir vaizdo jrasus

Apklausos duomenys rodo, kad tik 4,6 proc. Aucés ir 8,9 proc. Jekabpilio respondenty sugeba
uztikrintai kurti garso ir vaizdo jrasus. Savarankiskai tai moka daryti 19,7 proc. Aucés ir 23,8 proc.
Jekabpilio respondenty, o dauguma - 40,9 proc. Auceés ir 47,6 proc. Jékabpilio apklaustyjy - gali tai
atlikti su kity asmeny pagalba. NemaZa dalis respondenty (34,8 proc. Aucéje ir 19,6 proc.

Jékabpilyje) visiSkai nemoka kurti garso ir vaizdo jrasy.

Saugumas

18. Es izmantoju profilakses pasakumus pret tie§saistes uzbrukumiem datoram ( antivirusu
programmas, ugunsmdiri, https sifrésana u.c.)

66 responses

@ Es to nedaru
@ Man to palidz izdarit
£ Es to daru pats

> g @ Es pilniba saprotu $o tému / jautajumu
i un es varétu to izskaidrot citiem

32 diagrama.Gebéjimas apsaugoti savo kompiuterj nuo kibertiniy ataky

DidZioji dalis apklaustyjy (47 proc. Aucés ir 51,2 proc. Jékabpilio) savo kompiuterj nuo kibernetiniy
ataky gali apsaugoti tik padedami kity; svarankiskai tai sugeba atlikti 18,2 proc. Aucés ir 16,1 proc.
Jekabpilio respondenty ir tik 7,6 proc. Aucés ir 4,7 proc. Jekabpilio apklaustyjy tai atlieka
uztikrintai. DidZioji dauguma respondenty (27,3 proc. Aucéje ir 28 proc. Jekabpilyje) to visiskai

nedaro.
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19. Es zinu, kurus personas datus man nevajadzetu kopigot vai atklat tiessaiste (piemeéram,
socialajos tiklos, atbildot uz surogatpasta e-pastiem utt.).

66 responses

@ Es par to neko nezinu
@ Es to protu tikal dalgji
Man ir laba izpratne par So jautajumu
@ Es pilniba saprotu 0 jautajumu un es
varétu to izskaidrot citiem

=

18.2%

33 diagrama. Gebéjimas apsaugoti asmeninius duomenis internete

Dauguma respondenty (65,2 proc. Aucéje ir 58,3 proc. Jeékabpilyje) teigia, jog Zino, kokiy asmens
duomeny nederéty skelbti internete ir kitose skaitmeninése Ziniasklaidos priemonése, o dar 13,6
proc. Aucéje ir 23,2 proc. Jékabpilyje tai ne tik Smano, bet ir sugeba paaiskinti kitiems. 18,2 proc.
Aucés ir 15,5 proc. Jékabpilio respondenty menkai Zino apie asmens duomeny apsaugg internete.

Tuo tarpu tiek Aucéje, tiek Jékabpilyje apie tai nieko neiSmano 3 proc. respondenty.

Problemy sprendimas

20. Ja saskaros ar tehnisku problému, lietojot datoru, es risingjumus varu atrast interneta.

66 responses

@ Es par to neko nezinu

@ Es to protu tikai dalé&ji

@ Man ir laba izpratne par 50 jautajumu

@ Es pilniba saprotu $o jautidjumu un es
varétu to izskaidrot citiem

34 diagrama.Gebéjimas spresti technines problemas

Labai maza dalis respondenty (7,6 proc. Aucéje ir 10,1 proc. Jekabpilyje) uztikrintai sugeba rasti
sprendimus techninéms kompiuterio problemoms spresti, kiek daugiau respondenty moka
savarankiskai spresti technines problemas (Aucéje — 25,8 proc., Jekabpilyje — 22 proc..) Dauguma
respondenty (51,5 proc. Aucéje ir 56,5 proc. Jekabpilyje) tai gali atliti su kity asmeny pagalba,

taciau 15,2 proc. Aucéje ir 3 proc. Jekabpilyje to padaryti nesugeba.
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21. Ja nepiecieSams, es varu mainit dazadus datora iestatijumus (ievietot komentarus, zem svitras
piezimes, mainit atstarpes starp rindam utt.)

66 responses

@ Es par to neko nezinu
@ Es to protu tikai dalgji
Man ir laba izpratne par %o jautajumu
@ Es pilniba saprotu 3o jautajumu un es
varétu to izskaidrot citiem

35 diagrama. Gebéjimas pakeisti kompiuterio nustatymus.

15,2 proc. Aucés ir 22,6 proc. Jekabpilio respondenty moka uztikrinai keisti kompiuterio
nustatymus, o 42,2 proc. Aucés ir 31 proc. Jekabpilio respondenty gerai supranta, kaip tai atlikti,
28,8 proc. Aucés ir 22,6 proc. Jekabpilio respondenty gali pakeisti nustatymus su kity asmeny

pagalba, o kaip to atlikti nemoka tik 4,5 proc. Aucés ir 4,1 proc. Jekabpilio respondenty.

Santrauka

Aucés ir Jekabpilio apskriciy gyventojy apklausa parodé, kad 50 proc. respondenty galvoja, jog turi
pakankamai IT jgudzZiy, reikalingy darbinei veiklai. Tadiau tuo pat metu jie noréty tobulinti savo
jgudzius sprendzZiant kompiuteriy technines problemas, kuriant garso ir vaizdo jrasus bei interneto

svetaines, dirbant Excel programa.

Apklausos rezultatai rodo, kad savivaldybiy interneto svetainés yra svarbus ir reikSmingas
gyventojy informavimo $altinis. Daugumos respondenty teigimu, jie yra patenkinti savivaldybiy
svetainiy turiniu, taip pat paziymi, kad svetainémis jiems paprasta naudotis. Dauguma
respondenty naudojasi kokia nors viesgja elektronine paslauga, i kuriy populiariausios yra:
internetiné bankininkysté, elektroninio deklaravimo sistema EDS, portalas Latvija.lv, prasymai
gauti ligos pasalpa, jvairios virtualios konsultacijos. Elektroninémis paslaugomis nesinaudoja tik
4,5 proc. respondenty, i$ kuriy pusé mano, kad tokiy paslaugy jiems nereikia, nes 35 proc. teikia
pirmenybe kontaktinéms paslaugoms, o 15 proc. mano, kad tokios paslaugos yra per sudétingos.

Apklausos rezultatai rodo, kad absoliuti dauguma Aucés ir Jeékabpilio apskri¢iy gyventojy moka

naudotis narSyklémis, o trec¢dalis sugeba tai paaiskinti kitiems asmenims.
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Taciau reikia pastebéti, kad trecdalis respondenty neturi pakankamai jgldziy kaupti informacija

USB ir/ar duomeny debesyse ir 10 proc. apie tai neiSmano.

Bendraudami ir bendradarbiaudami elektroninéje erdvéje respondentai puikiai geba el.laiSkus
siysti, persiysti ir j juos atsakyti. Kiti jgidziai — dokumenty ir ankety kdrimas, internetiniy
bendradarbiavimo platformy naudojimas, nuotoliniy susirinkimy valdymas — gana silpni. 1/3
apklaustyjy apie tai nieko nezino ir 38 proc. geba bendradarbiauti virtualioje aplinkoje tik

padedami kity asmeny.

70 proc. respondenty yra jsitiking, kad moka kurti, redaguoti tekstus, jterpti paveikslélius,
komentarus, iSnasas ir pan. Taciau gebéjimas dirbti Excel programa yra silpnesnis — tik 40 proc.
apklaustyjy tai moka uztikrintai ir gali paaiskinti kitiems. Tik % respondenty moka kurti
skaitmeninius garso ir vaizdo jrasus. Sie rezultatai koreliuoja su jgidziais, kuriuos respondentai

noreéty tobulinti.

Didzioji dauguma respondenty suvokia asmens duomeny apsaugos svarbg, tadiau maziau

supranta apie kompiuteriy apsaugg nuo elektroniniy nusikaltimy.

ISvados

1. Pusé Aucés ir Jekabpilio apskriciy gyventojy turi gana gerus darbo kompiuteriu jgudzius, taciau
yra specifiniy darbo kompiuteriu jgtdziy, kuriuos respondenty manymu, reikéty tobulinti. Kadangi
atsakymai j dauguma klausimy abiejose apskrityse buvo panasis, tai leidZia daryti iSvada, kad
kituose Latvijos regionuose gyventojy kompiuteriniai jgudziai galéty bati panasis ir savivaldybéms
blty patartina padéti savo gyventojams Siuos jglidZius tobulinti.

2. Reikéty tobulinti specifinius kompiuterinius jgudzius (techniniy darbo su kompiuteriais
problemy sprendimai, garso ir vaizdo jrasy bei interneto puslapiy kirimas, darbas Excel programa,
bendradarbiavimas kuriant dokumentus e.aplinkoje, duomeny debesy naudojimas, kompiuteriy
apsauga nuo kibernetiniy nusikaltimy ir kt.), kurie dar nepakankamai efektyviai naudojami

kasdienéje veikloje.
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Lietuva

Pagrindiniai dokumentai

Skaitmeninimas ir skaitmeninio rastingumo ugdymas Lietuvoje plétojamas pagal Siuos

pagrindinius dokumentus:

1. Valstybés pazangos strategija ,Lietuva 2030“ (2019) https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.425517

2. 2021 - 2030 Nacionalinés pazangos planas (2020) https://Irv.It/It/aktuali-informacija/xvii-

vyriausybe/strateginis-valdymas/2021-2030-m-nacionalinis-pazangos-planas

3. Nacionaliné 2014-2020 m. paZangos programa (2012) https://e-
seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.439028

4. Lietuvos pramonés skaitmeninimo kelrodis 2019— 2030 (2019) https://eimin.Irv.It/It/veiklos-

sritys/verslo-aplinka/pramone/pramone-4-0/lietuvos-pramones-skaitmeninimo-kelrodis-

2019-2030
5. Lietuvos dirbtinio intelekto strategija (2019)

https://eimin.Irv.Ilt/uploads/eimin/documents/files/D| strategija LT(1).pdf

6. Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programos ,Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarké” (2014) https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/a66c0760b04011e3bf53dc70cf7669d9

7. Dél Elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo (2004)

https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.222092?jfwid=rivwzvpvg

Pagrindiniy dokumenty gairés ir priemonés jy jgyvendinimui

Nacionalinés pazangos programos 2021-2030 m. projekte formuluojamas uZdavinys ,skatinti
valstybés — vieSojo sektoriaus, ekonomikos ir visuomenés — skaitmenizavimg, kuriant sprendimus,
jgalinancius verslo jmones, viesgjj sektoriy ir akademine bendruomene naudotis reikalingomis
skai¢iavimo, duomeny tvarkymo ar kibernetinio saugumo galimybémis, stiprinti paciy gyventojy
gebéjimus pilnavertiskai pasinaudoti naujomis technologijomis, didinti supratima apie ateinancius

technologinius pokycius ir jgalinti valstybe prie jy prisitaikyti“.
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Ataskaitoje ,2021 - 2027 m. visuomenés skaitmeninimo iSankstinio poveikio vertinimo

paslaugos

59 pazymima, kad:

2007-2013 ir 2014-2020 m. laikotarpiais Lietuvoje patvirtintos 26 informacinés visuomenés
skatinimo priemonés.

Europos Sagjungos struktdriniy fondy investicijos yra vienas reikSmingiausiy Lietuvos
skaitmeninés politikos finansavimo 3altiniy.

2007-2020 m. j visuomenés skaitmeninimg jau investuota 352,182 min. Eur ES struktiriniy
fondy lésy, planuojama investuoti dar 9,93 min. Eur. Daugiausia investicijy skirta el. paslaugy
plétrai.

2014-2020 m. iSaugo investicijos j valstybés informaciniy istekliy konsolidavima ir lietuviy
kalbos ir kultiros skaitmeninimg, pradétos atviry duomeny priemonés.

2007-2013 m. laikotarpio priemonémis ,Elektroninés valdzios paslaugos” ir ,Elektroninés
valdZios paslaugos savivaldybése” siekta kurti vartotojui patogias, lengvai pasiekiamas ir
naudingas elektronines paslaugas. Pagal Sias priemones jvairios valstybinés institucijos
jgyvendino 28 el. paslaugy projektus ir vieng projektg, kurianj tipines el. paslaugas visoms

Lietuvos savivaldybéms.

Lietuvos situacija Europos kontekste

Pagal skaitmeninimo paZangos rodiklius Lietuva yra skaitmeninimo ,vidutinioké” . ES mastu

Lietuva tam tikrose srityse (pvz., viesyjy el. paslaugy teikimas) lenkia ES vidurkj, kai kuriose nuo jo

atsilieka (pvz., skaitmeniniai jgudziai). Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekse (The

Digital Economy and Society Index,DESI)®! Lietuva 2020 m. uzémeé 14 vietg tarp 28 ES valstybiy

nariy (1 diagrama).

59 https://www.visionary.lt/wp-content/uploads/2020/05/EIM-skaitmeninimas_galutine-ataskaita suredaguota.pdf

60 https://www.visionary.lt/wp-content/uploads/2020/05/EIM-skaitmeninimas_galutine-ataskaita suredaguota.pdf
61 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-lithuania
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Lietuva ES
vieta balas balas
2020 m. DESI 14 53,9 52,6
2019 m. DESI 12 51,8 49,4
2018 m. DESI 12 49,4 | 46,5

2020 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) reitingas
® 1. Galimybés naudotis rydiu m 2. Zmogiskasis kapitalas ® 3. Naudojimasis intemeto paslaugomis

FI SE DK NL MT IE EE UK BE LU ES DE AT|LT JEU FR SI CZ LV PT HR HU SK PL CY [T RO EL BG

36 diagrama. 2020 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) reitingas. Saltinis: Europos
Komisija: 2020 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas/Lietuva®

Auksciausig vietg (8) Lietuva uzima skaitmeniniy vieSyjy paslaugy ir skaitmeniniy technologijy
integracijos srityse. 2020 metais Lietuva padaré paZzangg daugelyje vertinty sriciy (2 diagrama).
Itin gerus rezultatus Salis pademonstravo integruojant skaitmenines technologijas ir skaitmenines

vie$gsias paslaugas. Taciau kai kurios sritys, pvz., ZmogisSkasis kapitalas, vis dar nesiekia ES vidurkio.

2020 m. DESI. Santykiniai rezultatai pagal sritis

didfausias

Salis, kurios
balasyra

Salis, kurios
balasyra
maZiausias
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DESI 1 Galimybés 2 Zmogifkasis 3. Naudojimasis4. Skaitmeniniy5. Skaitmeninés

naudotis rySiu kapitalas intemeto technologijy viesosios
pasaugomis integracija paslaugos

I |ietuva —ES 28

37 diagrama. DESI: santykiniai rezultatai pagal sritis. Saltinis: Europos Komisija: 2020 m. skaitmeninés
ekonomikos ir visuomenés indeksas/Lietuva®

62 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-lithuania
63 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-lithuania
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Skaitmeninimo ir skaitmeninio rastingumo ugdymo issukiai

Analizuodami pastaryjy mety Lietuvos skaitmeninimo politikg ir ES struktdriniy fondy investicijy
rezultatus ekspertai iSskiria tris svarbiausius isStkius: 1) Silpni Lietuvos visuomenés skaitmeniniai
gebéjimai; 2) Nepakankamos verslo investicijos j skaitmenines technologijas ir gebéjimus; 3) Léta

ir fragmentiska vieSojo sektoriaus skaitmeniné transformacija.

Lietuvos visuomenés skaitmeniniai gebéjimai
Vyriausybés strateginés analizés centro (STRATA)®* atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad ,gerai“ arba

,labai gerai” savo skaitmeninj rastinguma vertina 53 proc. 50-59 m. amziaus gyventojy, 48 proc.
60—-69 m. amzZiaus gyventojy ir 26 proc. 70—-74 m. amziaus gyventojy. Didesnis skaicius (virs 70
proc.) apklaustyjy, savo skaitmeninius jgtdzius vertinanciy ,gerai“ arba ,labai gerai“, yra 15-49 m.
amZiaus grupéje.

DESI®> duomenimis Lietuvos Zmogiskojo kapitalo skaitmeniniy gebéjimy jvertis Zemiausias tarp
penkiy rodikliy. 2020 m. bent pagrindiniy skaitmeniniy jgudziy turéjo 56 proc. Lietuvos gyventojy
(ES—57 proc.), uz bazinius geresniy skaitmeniniy jgtdZiy - 32 proc. (ES -33 proc.)

Lietuvos statistikos departamento duomenimis®® 2020 m. asmeninius kompiuterius namuose
turéjo 77 proc., interneto prieigg — 82 proc. namy ukiy. Mieste kompiuterius ir interneto prieiga
namuose turéjo atitinkamai 80 ir 84 proc. namy ukiy, kaime — 70 ir 78 proc. 79 proc. interneto
prieigg turinciy namy Ukiy naudojosi placiajuosCiu laidiniu ar belaidZiu fiksuotu rysiu, 66 proc. —

mobiliojo rysio tinklais.

Internetu 2020 m. naudojosi 83,1 proc. visy 16 —74 mety amziaus gyventojy. IS 16-24 mety
amziaus gyventojy internetu naudojosi 99,1 proc., tarp 65—-74 mety amziaus gyventojy — 46,1 proc.
Internetu niekada nesinaudojusiy gyventojy skaicius Lietuvoje siekia 16,9 proc. Dauguma (66proc.)
juy nurodé, kad jiems internetas nereikalingas. Kitos svarbios priezastys, dél kuriy nesinaudota
internetu namuose — reikiamy Ziniy neturéjimas (44proc.) ir brangi jranga (18 proc.), 1 proc.
jvardijo, kad nesinaudojimo priezastis - placiajuosCio interneto nepasiekiamumas namy Ukio

gyvenamojoje vietovéje.

8%https://strata.gov.It/It/naujienos/8-naujienos/775-tik-puse-vyresnio-amziaus-gyventoj-turi-gerus-skaitmeninius-igudzius
85 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-lithuania
% https://osp.stat.gov.It/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2020/zmones-ir-verslas-internete
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Populiariausia internetiné veikla tarp Lietuvos gyventojy yra naujienos, bankininkysté, vaizdo
telefonija, socialiniai tinklai, muzika, vaizdo jrasai ir Zaidimai. Taciau pagal naudojimasi internetu

prekybai internetu ir apsipirkimui lietuviai nesiekia ES vidurkio.

Mokymosi tikslais 2020 m. internetu naudojosi 27,1 proc. Lietuvos gyventojy: 16-24 m. amziaus —

73 proc., 25-54 m. amZiaus — 28,6 proc. ir 55-74 amziaus — 7,6 proc.

Lietuvos gyventojai vangiau nei kity Saliy ES pilie¢iai naudojasi internetu sudétingesniems
veiksmams atlikti. PIAAC tyrimas®’ atskleidé, kad maZiausiai iSplétota jgudZiy sritis yra problemy
sprendimas technologijy pagalba: lietuviy jgldzZiy lygis yra vienas Zemiausig tarp visy tyrime

dalyvavusiy $aliy, panasiai kaip Turkijos, Cilés bei Graikijos.

Placiosios visuomenés skaitmeniniy jgudZiy ugdymui skirtas projekto ,Prisijungusi Lietuva“®® 2019
m. apklausa® atskleidé, kad net 76 proc. $alies gyventojy, susidure su IKT naudojimo sunkumais,
vengia klausti ir prasSyti pagalbos. Daroma prielaida, kad Sie Zmonés nedalyvaus net ir
nemokamuose skaitmeniniy gebéjimy ugdymo mokymuose, todél butinos papildomos tikslinés

vieSinimo priemoneés pritraukti Zmones j Sias programas.

Elektroninés vieSosios paslaugos

Elektroniniy viesyjy paslaugy srityje Lietuva ES uZima 6-tg vietg. Beveik visuose skaitmeniniy
viesyjy paslaugy srities segmentuose (e. valdzios paslaugy naudotojy, iS anksto uzpildyty formy,
elektroniniy paslaugy uzbaigtumo, skaitmeniniy viesyjy paslaugy jmonéms) Lietuva pasieké daug
geresniy rezultaty nei ES vidurkis’®. Vienintelé i$imtis — atvirieji duomenys (24 vieta ES). Lietuvos
statistikos departamento duomenimis’? 2020 m. Lietuvoje elektroninémis vie$osiomis

paslaugomis naudojosi 57,7 proc. gyventojy.

Pagrindinis valdZios ir vie$ojo administravimo paslaugy portalas yra Elektroniniai valdZios vartai’?.

Kaip nurodo Informacinés visuomenés plétros komitetas, Elektroniniy valdzios varty portalg 2020

57 http://piaac.lt/

%8 https://www.prisijungusi.lt/

5 https://www.prisijungusi.lt/naujienos/tyrimas-76-proc-salies-gyventoju-drovisi-prasyti-pagalbos-susidure-su-
skaitmenine-aplinka/

70 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-lithuania

L https://osp.stat.gov.It/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2020/zmones-ir-verslas-internete

72 https://www.epaslaugos.It/portal/
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m. aplanké ir elektroninémis paslaugomis naudojosi daugiau negu 1103,7 tukst. Lietuvos
gyventojy.

E. sveikatos paslaugas galima gauti naudojantis specialiu portalu esveikata.It’.

Savivaldybiy elektroninés paslaugos

LR Vidaus reikaly ministras 2004 m. patvirtino dokumentg , Pavyzdinis savivaldybiy institucijy ir
jstaigy teiktiny naudojant skaitmenines technologijas viesyjy paslaugy sgrasas”. Jame iSskiriamos
net 27 paslaugy grupés, kai kurios jy susideda i$ 36 paslaugy. Paslaugos yra siejamos su atskiromis
savivaldybei priklausanéiy institucijy funkcijomis. Lietuvos savivaldybiy svetainiy vertinimas’
parodé, jog savivaldybés ne visada laikosi pateiktos klasifikacijos.

> duomenimis, savivaldybés personalo kompiuterinis

Savivaldybiy tarnautojy apklausos
rastingumas yra bent vidutiniskas (58 % savivaldybiy) arba aukstas (42 % savivaldybiy). Visy
apklausty savivaldybiy atstovy nuomone, paslaugy perkeélimas j virtualig aplinkg padéty padaryti

jas labiau prieinamas.

Tyrimas taip pat atskleidé, kad pacios paklausiausios Lietuvos savivaldybése e. vieSosios paslaugos
yra: socialiniy iSmoky skaiciavimas ir mokéjimas bei socialiniy paslaugy ir kitos socialinés paramos
teikimas; statiniy naudojimo priezilra, statinio projektavimo sglygy sgvado bei statybos leidimy
iSdavimas jstatymy nustatyta tvarka; valstybés paramos bustui jsigyti tvarkymas, socialiniy basty
suteikimas; prekybos ir kity paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietose
nustatymas, leidimy (licencijy) iSdavimas jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka; keleiviy vezimo
vietiniais marsrutais organizavimas; archyviniy dokumenty tvarkymas.

2007-2013 m. investicijomis (priemoné ,Elektroninés valdZios paslaugos savivaldybése” )’®
bandyta investuoti ir j savivaldybiy el. paslaugas, taCiau bendras projekto rodiklis rodo, kad

paslaugomis el. budu naudojosi tik 4,88 proc. savivaldybiy paslaugy vartotojy.

3 https://www.esveikata.lt/

74 http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/IVPK_18.pdf

7> Ten pat

76 https://www.visionary.lt/wp-content/uploads/2020/05/EIM-skaitmeninimas_galutine-ataskaita_suredaguota.pdf
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Verslo skaitmeninimas (skaitmeniniai inovacijy centrai)

2007- 2020 m. laikotarpiu investicijos j verslo skaitmeninimg buvo atskirtos nuo bendry investicijy
j visuomenés skaitmeninimg ir démesys buvo sutelktas j skaitmeniniy inovacijy centry (SIC)
plétrg”’. SIC yra kompetencijy centrai, vieno langelio principu teikiantys galimybes verslui
pasinaudoti skaitmeninimo teikiama nauda (pvz., verslo ar gamybos procesy, produkty ar
paslaugy tobulinimui). SIC turéty padaryti skaitmeninimg labiau prieinamg visy sektoriy jmonéms
(ypa¢ MV]) ir taip paskatinti jmones investuoti j skaitmeninimg bei sudaryti prielaidas jmoniy

produktyvumo augimui.

2019 m. DESI indekso duomenimis’8, Lietuva pagal verslo skaitmeninimg yra 10 vietoje ES ir lenkia
ES 28 vidurkj. Taciau didelé dalis Lietuvos jmoniy nesinaudoja skaitmeniniy technologijy teikiama
nauda: beveik pusé Lietuvos jmoniy 2017 m. nevykdé verslo valdymo programinés jrangos ar
sistemy plétojimo ar palaikymo, 2018 m. tik 10,9 proc. Lietuvos jmoniy savo darbuotojams
organizavo mokymus IKT jgidziams atnaujinti, tai yra gerokai maziau nei ES vidurkis (23 proc.). Tik
44 proc. darbuotojy jmonése naudojasi kompiuteriais savo darbe (tai — 19-a vieta ES, kurios

vidurkis — 54 proc.)”.

Svietimo ir mokymo iniciatyvos

Siuo metu skaitmeninio radtingumo ugdymu Lietuvoje ripinasi daug jvairiy jstaigy ir organizacijy:
formalaus ir neformalaus suaugusiyjy mokymo jstaigos, bibliotekos, privacios mokymo jstaigos,
akademinés institucijos, nevyriausybinés organizacijos ir t.t. Tokiy mokymy turinys labai jvairus —
nuo bendravimo internetu priemoniy, socialiniy tinkly, vieSyjy e. paslaugy vartojimo,
bendruomenés svetainés kirimo iki atviry mokymosi istekliy, nuotoliniy kursy naudojimo,
jvairialypés terpés kirimo, pvz/, skaitmeninés fotografijos, e. leidybos, Zurnalistikos skaitmeninéje

terpéje jgldziy naudojimo. Didelé dalis mokymy vykdoma per jvairius projektus.

Kai kurios skaitmeninio rastingumo ugdymo iniciatyvos
e Asociacija ,Langas j ateitj” (https://www.langasiateiti.lt/) - pelno nesiekianti iniciatyva, kurig
2002 m. pradéjo jgyvendinti socialiai atsakingo privataus verslo jmonés, norédamos paskatinti

interneto naudojima Lietuvoje, o visuomene saugiai naudoti IRT savo kasdieniame gyvenime.

77 https://www.visionary.lt/wp-content/uploads/2020/05/EIM-skaitmeninimas_galutine-ataskaita suredaguota.pdf
78 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-lithuania
7° https://www.visionary.Ilt/wp-content/uploads/2020/05/EIM-skaitmeninimas_galutine-ataskaita_suredaguota.pdf
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yslangas | ateitj” inicijavo vieSyjy interneto prieigos tasky (PIAP) steigimg vieSosiose
bibliotekose, Siuo metu veikia daugiau kaip 1200 PIAP su nemokama interneto prieiga; virs$
100 000 suaugusiyjy dalyvavo IRT pagrindy mokymo kursuose;

Nacionaliné Martyno MazZvydo biblioteka ir kitos vieSosios bibliotekos vien per 2019 m.
surengé mokymus skaitmeninio rastingumo klausimais ar konsultavo 298 674 gyventojus.
Regiony centruose bibliotekos jau turi galimybe pasitlyti tokiy technologijy, kokiy gyventojai
ar namy tkiai dar neturi.

Lietuvos nuotolinio ir e. mokymosi (LieDM) asociacija (http://liedm.net) - savanoriska
organizacija, kuri vienija 46 Lietuvos mokslo ir studijy bei Svietimo institucijas bei asmenis,
vykdancius technologijomis grindziamas (nuotolines) studijas ir (e.) mokyma(si). LieDM tikslas
- plétoti technologijomis grindZziama, nuotolinj ir e. mokymasi Lietuvoje.

Nacionaliné distancinio mokymo asociacija (NDMA, https://ndma.lt/) - visuomeninis,
savanoriskas susivienijimas (2021 m. - 16 nariy), jkurtas 1999 m. Jos tikslas - vystyti distancinj
mokyma Lietuvoje, dalyvauti formuojant Salies distancinio mokymo politika.

Nacionaliné skaitmeniné koalicija (NSK, skaitmeninekoalicija.lt). Koalicija sudaro jvairios
institucijos, jmonés ir organizacijos, kurios bendradarbiauja jgyvendinant informacinés
visuomeneés plétros programa , Lietuvos skaitmeniné darbotvarké 2014-2020“ ir siekia didinti
Ziniy apie IRT Zinias sklaidg bei efektyvesnj skaitmeninio potencialo panaudojima. NSK vykdo
Sias veiklas: Zemos kvalifikacijos darbuotojy mokymas ir perkvalifikavimas; skaitmeniniy
¢empiony nominacija bendruomenése; informacijos apie ES kampanijas (,,Get Online Week”,
,Coding week”, Saugesnio interneto diena ir kt.) sklaida; sukdré 250 el. skauty tinklg

viesosiose bibliotekose.
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Skaitmeninio rastingumo jgudziai Panevézio rajono savivaldybéje

Apklausa atlikta PanevéZio rajono savivaldybéje, kuri yra Nevézio Zemumoje, priklausancioje
Lietuvos vidurio Zemumai. Bendras rajono plotas — 217,8 tukst. hektary, Zemés tkio paskirties
Zzemeé uzima 57,3 %, miskai — 33,1 %, vanduo — 2,1 %, miesteliai — 2,1 %. Rajone gyvena daugiau
nei 35 tdkst. gyventojy (2020 m.). Rajone yra 1 miestas, 8 miesteliai, 752 kaimai, 12 senilnijy,
veikia 5 visuomeniniai muziejai, 12 kultlros centry, per 200 meno mégéjy kolektyvy, 21 mokykla,

Panevézio rajono savivaldybés vieSoji biblioteka su 36 filialais.

Apklausos anketa buvo iSsiysta el.pastu savivaldybés, socialinés globos centry, kulttros centry,

seniunijy, muziejy, biblioteky, smulkiy jmoniy darbuotojams.

Respondenty charakteristika
Apklausoje dalyvavo 158 respondentai.

AmZius

Stulpelio ,1. JUsy am2ius:” verciy skaicius
15-24

65 +

32,1%

38 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiaus grupes

Pagal amziaus grupes apklausoje dalyvavo 67,3 proc. 25-64 mety gyventojy, 32,1 proc. 65+
amziaus gyventojy ir 0,6 proc. 15-24 mety amZiaus gyventojy. Tai atitinka PanevéZio rajono
gyventojy sudétj pagal amzZiy: 2019 m. duomenimis® darbingo amZiaus gyventojy (nuo 15 m.) yra

61,9 proc., pensinio amZiaus - 23,0 proc.

80 http://paneveziorvsb.Ilt/wp-content/uploads/2016/02/Demografin%C4%97-ir-socialin%C4%97-situacija-
Panev%C4%97%C5%BEio-rajono-savivaldyb%C4%97je-2019-m..pdf
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Darbovieté

Stulpelio ,2. Jus dirbate:” veréiy skaitius

keitur

8,3%

nedirbu
25, 6%

viegajame sektoriuje
61,5%

prekybos sektoriuje
privafioje jstaignje/
3,8%

39 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vietq

Daugiausiai apklaustyjy dirba vieSajame sektoriuje (61,5 proc., i$ kuriy 56,7 proc. priklauso 25 - 64
mety amZiaus grupei). Privacioje jstaigoje dirba 3,8 proc., prekybos sektoriuje - 0,6 proc. Didelé
dalis apklaustyjy - 25,6 proc. - nedirbantys, tarp jy 24,8 proc. 65+ amziaus grupés respondentai.

8,3 proc. dirba kitur (5,73 proc. jy priklauso 25-64 m. amziaus grupei).
Skaitmeniniai jgudziai darbe
Teiginys , Turiu darbui reikalingy IT jgadZiy”

Stulpelio ,3. Turiu darbui reikalingy IT jgud2iy:“ veréiy skai€ius

daugiau nei pakanka

10,9%
turééiau atsinaujinti
41.7%
uZtektinai darbui atlikti
47 4%

40 diagrama. Skaitmeniniy jgadZiy darbe jsivertinimas

Paprasyti jsivertinti turimus IT jgtdZius, kuriy reikia jy darbe, 10,9 proc. apklaustyjy atsaké, kad
turi daugiau nei reikia, 47,4 proc. - kad turi uztektinai jgudziy darbui atlikti. Taciau 41,7 proc.

apklaustyjy mano, kad IT jgudzius, reikalingus darbinei veiklai, turéty atnaujinti.
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Klausimas ,, Ko turéciau iSmokti tobulindama(as) savo skaitmeninj rastingumq darbui ir/ar

privaciam gyvenimui?“ (Keliy varianty pasirinkimas.)

4. Ko turéciau iSmokti tobulindama(as) savo skaitmeninj radtinguma darbui ir/ar privaciam LD
gyvenimui? (Galite pasirinkti kelis variantus.)

156 atsakymai

Bendrauti ir bendradarbiauti ele... —42 (26,9 %)

Geresniy jgddziy dirbant su ,Ex... 56 (35,9 %)
Daugiau jgudziy kuriant ,Googl... —36 (23,1 %)
Kurti ir redaguoti tekstus, jkelti... —47 (30,1 %)
Spresti technines problemas is... 63 (40,4 %)
Geresniy jgadZiy kuriant tinklal... 62 (39,7 %)
Geresniy jgadZiy kuriant garso... 75 (48,1 %)

0 20 40 60 80

41 diagrama. Tobulinti respondenty jgadZiai

Daugiausiai atsakiusiyjy (48,1 proc.) noréty jgyti geresniy jghdziy kuriant garso ir vaizdo
jrasus.Tobulinti jgudzZius, kaip spresti technines problemas iskylancias dirbant kompiuteriu, noréty
40,4 proc. atsakiusiyjy. Geresniy jgudziy kuriant tinklalapius, talpinant juose informacijg, noréty

Ill

jgyti 39,7 proc. Darbo ,Excel” programa jglidZiy tobulinimas aktualus 35,9 proc. apklaustyjy. Kitus
skaitmeninio rastingumo jgldzius tobulinti poreikis yra mazesnis: kurti ir redaguoti tekstus, jkelti
paveikslélius, dirbti su lentelémis - 30,1 proc., bendrauti ir bendradarbiauti elektroninéje erdvéje -

26,9 proc., kurti ,,Google” apklausas - 23,1 proc.

Savivaldybiy ir jy institucijy svetainés bei vieSosios elektroninés paslaugos

Klausimas ,,Ar naudojatés savivaldybés ir jos institucijy svetainémis kaip informacijos Saltiniu?“

Stulpelio ,5. Ar naudojatés savivaldybés ir jos institucijy
svetainémis kaip informacijos Saltiniu?* verciy skaicius

e

14, 7%

Taip
853%

42 diagrama. Respondenty poZidris j savivaldybés internetinés svetainés naudojimg
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Apklausos duomenys rodo, kad 85,3 proc. apklaustyjy naudojasi savivaldybés ir jos institucijy
svetainémis kaip informacijos S$altiniu, 14,7 proc. - nesinaudoja. Galima daryti iSvady, kad

savivaldybiy internetinés svetainés gyventojams yra svarbus ir reikalingas informacijos 3altinis.

Teiginys ,,Jisy nuomoné apie Jisy savivaldybés svetaine” (keliy atsakymy pasirinkimas).

6. Jusy nuomoné apie Jusy savivaldybés svetaine (galite pasirinkti kelis atsakymus). LD

156 atsakymai

Mane tenkina svetainés turinys,
ja lengva naudotis

Paprasta gauti elektronines
konsultacijas, teikti pareiskimus...
Néra paprasta savivaldybés
svetaingje rasti kontakting infor...
Néra lengva rasti elektroniniy
paslaugy formas

Paslaugy formos sudétingos,

106 (67,9 %)
12 (7,7 %)
29 (18,6 %)

23 (14,7 %)

- 0,
todél man daZnai reikia konsuilt... 12007 %)
Daznai nesulaukiu laiku o
elektroninio atsakymo ar konsu... 1iase
0 25 50 75 100 125

43 diagrama. Respondenty nuomoné apie savivaldybés svetaine

Apklausos rezultatai rodo, kad, daugiau nei pusés atsakiusiyjy nuomone (67,9 proc.), savivaldybés
internetinés svetainés turinys juos tenkina ir svetaine lengva naudotis. Visgi yra nurodanciy, kad
savivaldybés galéty patobulinti savo svetaines atkreipdamos démesj j Siuos dalykus:
e 18,6 proc. Respondenty teigia, kad savivaldybés svetainéje rasti kontaktine informacija
konsultacijai néra paprasta;
e 14,7 proc. Pasigenda lengvesnés prieigos prie elektroniniy paslaugy formy.
e 7,7 proc. Teigia, kad paslaugy formos sudétingos, todél jiems/joms daZnai reikia

konsultacijos jas pildant.
Visgi yra teigianciy (7,7 proc.), jog gauti elektronines konsultacijas, teikti pareiskimus, gauti

paslaugas yra paprasta. Maziausiai nepasitenkinimo sukelia negauti el.atsakymai ar konsultacijos -

taip atsitiko tik 0,6 proc. respondenty.
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Teiginys ,,Gebu naudotis elektroninémis viesosiomis paslaugomis” (keliy atsakymy pasirinkimas)

7. Gebu naudotis elektroninémis viesosiomis paslaugomis (galite pasirinkti kelis atsakymus): |_|:|

156 atsakymai

meting pajamy deklaracijg geb. .. 88 (56,4 %)
metine pajamy deklaracijg gali...

dél ligos paSalpos gebu kreiptis... 82 (52,6 %)

dél ligos pasalpos galiu kreiptis... 13 (8,3 %)

gebu naudotis jvairiomis elektr... —64 (41 %)

—T73 (46,8 %)

64 (41 %)

68 (43,6 %)

gebu naudotis elektronine dekl. ..
naudojuosi kuriuo nors i8 Siy vi...
naudojuosi elektroniniu parasu

naudojuosi interneto banku — 123 (78,8 %)

elektroninémis viesosiomis pas... —16 (10,3 %)

0 25 50 75 100 125

44 diagrama. Gebéjimas naudotis elektroninémis viesSosiomis paslaugomis

Atsakymai | klausimg, kokiomis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis geba naudotis
respondentai rodo, kad dauguma respondenty naudojasi kokiomis nors elektroninémis
paslaugomis. Jomis nesinaudojanciy téra 10,3 proc. Dauguma jy naudojasi interneto banku (78,8
proc.). Elektronine deklaravimo sistema EDS naudojasi 46,8 proc. respondenty, elektroniniu
parasu - 43,6 proc., kuriuo nors viesyjy portaly (pvz., https:lietuva.lt/; https://Irv.It/;

https://www.epaslaugos.|t/) ir jvairiomis elektroninémis konsultacijomis - po 41 proc.

Zenklus skai¢ius respondenty nurodé, kad elektroninémis paslaugomis geba naudotis
savarankiskai: pateikti metine pajamy deklaracija - 56,4 proc., o kreiptis dél ligos - 52,6 proc.
Pagalbos reikia 17,9 proc.respondenty pateikiant metine pajamy deklaracijg ir 8,3 proc. -

kreipiantis dél ligos pasalpos.

Darytina iSvada, kad apklausoje dalyvavusieji turi gerus naudojimosi elektroninémis vieSosiomis

paslaugomis jgudZius.
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Teiginys ,Jeigu 7 klausime atsakéte, kad viesSosiomis elektroninémis paslaugomis nesinaudojate,

paZymékite, kodel”

Stulpelio ,8. Jeigu 7 klausime atsakéte, kad vieSosiomis
elektroninémis priemonémis nesinaudojate, paZymekite, kodél.”

Kitos prieZastys
12.1%

Meturiu poreikio
18,2%

Tai man per daug
24 2%

Man labiau patinka

45 5%

45 diagrama. Viesyjy paslaugy nenaudojimo prieZastys

14,7 proc. apklaustyjy gyventojy vieSosiomis elektroninémis paslaugomis nesinaudoja dél Siy
priezasciy: 45,5 proc. labiau patinka kontaktinés paslaugos, 24,2 proc. - perdaug sudétinga, 18,2

proc. neturi poreikio, 0 12,1 proc. - dél kity priezasciy, dél kokiy - nenurodé.

Informacinis ir skaitmeninis rastingumas

4

Teiginys ,,Naudojuosi paieskos jrankiais (,Google”, , Wiki“ ir kt.) informacijai susirasti“.

Stulpelio ,9. Naudojuosi paiedkos jrankiais (,Google", ,Wiki* ir
kt.) informacijai susirasti.” vergiy skaicius
Meturiu Ziniy apie tai

32%

Turiu tik ribotg supratima
224%

Gerai suprantu
50,6%

Puikiai ismanau ir galiu
147%

46 diagrama. Gebéjimas naudoti internetinius informacijos paieskos jrankius
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Kaip naudotis elektroninés paieskos jrankiais gerai supranta 59,6 proc. apklaustyjy; 14,7 proc. -
puikiai iSmano ir gali paaiskinti kitiems. Ribotg supratimg turi 22,4 proc., o 3,2 proc.neturi Ziniy,

kaip Siais jrankiais naudotis.

Teiginys , Reqguliariai kaupiu duomenis USB ir/ar duomeny debesyse”.

Stulpelio ,10. Reguliariai kaupiu duomenis USB ir/ar duomeny
debesyse.” vergiy skaicius

Meturiu Ziniy apie tai
122%

Puikiai iEmanau ir galiu
12,8%

Turiu tik ribotg supratima
25,6%

Suprantu, kodél to reikia
49 4%

47 diagrama. Gebéjimas saugoti duomenis USB ir/arba duomeny debesyse

Dauguma - 49,4 proc. - respondenty supranta, kodél reikia kaupti duomenis USB ir/ar duomeny
debesyse. Ribotg supratimg apie tai turi 25,6 proc. Deja, puikiai iSmano, kaip tai daryti, ir gali
padéti kitiems - tik 12,8 proc. Panasus procentas - 12,2 proc. - apie tokius veiksmus neturi jokio

supratimo.

Teiginys , Lyginu jvairiy internetiniy parduotuviy / paslaugy teikéjy kainas”.

Stulpelio ,11. Lyginu jvairiy internetiniy parduotuviy / paslaugy
teikéju kainas.” veréiy skaiius

MeZinau, kaip tai atlilkti
12,2%

Galiu tai daryti uZtikrintai
14,7%

Su pagalba galiu tai

18,6%

Galiu palyginti
54,5%

48 diagrama. Gebéjimas palyginti skirtingy internetiniy parduotuviy/paslaugy teikéjy kainas
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Jvairiy internetiniy parduotuviy/paslaugy teikéjy kainas uZtikrintai palyginti gali 14,7 proc.
apklaustyjy, palyginti gali 54,5 proc., palyginti padedant kitiems - 18,6 proc. Kaip tai atlikti nezino

12,2 proc. respondenty.

Bendravimas ir bendradarbiavimas

Teiginys ,,Gebu siysti, atsakyti ir persiysti el. laiSkus”.

Stulpelio ,12. Gebu siysti, atsakyti ir persiysti el. laiskus.” vergiu
skaigius

MeZinau, kaip tai atlikti o

0,6%
Thrlutlkrlhma supratimg _— &

10,9%

Puikiai iSmanau ir galiu

Gerai moku

47,4%

49 diagrama. Gebéjimas naudoti elektroninj pastg

Geresné situacija yra su el.laidky siuntimu, persiuntimu ir atsakymais j el.laiskus. Sias operacijas
puikiai iSmano ir gali atlikti 41,0 proc., gerai moka - 47,4 proc. 10,9 proc. apklaustyjy turi ribotg

supratimg ir tik 0,6 proc. neZino, kaip tai atliekama.

Teiginys ,,Gebu kurti klausimynus, dokumentus ir bendradarbiauti naudojantis internetinémis

platformomis: ,,Google Docs”, ,,Dropbox”, ,,Pbworks“ ar kt.”

Stulpelio ,13. Gebu kurti klausimynus, dokumentus ir
bendradarbiauti naudojantis internetinémis platformomis:

Gebu tai daryti uftikrintai

26%

Molku tai daryti
78 2%

Gallu tai danyti su
38,5%

MeZinau, kaip tai atlikti
30,8% o

50 diagrama.Gebéjimas bendradarbiauti naudojant internetines platformas
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Uztikrintai kurti klausimynus, dokumentus ir bendradarbiauti naudojantis internetinémis
platformomis gali tik 2,6 proc. apklaustyjy. 28,2 proc. moka tai daryti, 38,5 proc. - gali tai daryti
padedant kitiems. Gana Zenklus skaicius -30,8 proc. - apklaustyjy nezino, kaip kurti klausimynus,
dokumentus ir bendrauti internetinémis priemonémis.

4

Teiginys ,,Gebu vesti grupés susitikimus/vaizdo konferencijas platformose ,Zoom*, ,Jitsi“, ,, Teams"

Stulpelio ,14. Gebu vesti grupés susitikimus / vaizdo
konferencijas platformose ,Zoom*, ,Jitsi®, ,Teams" ar kt.”

_ Gebu tai daryti uitikrintai
2,6%

Meimanau apie tai
10,3%

Gerai iSmanau
35,3%

Maoku tik atsiliepti |

51 diagrama.Gebéjimas bendradarbiauti naudojant internetines platformas

Dauguma apklaustyjy moka atsiliepti j vaizdo skambutj (51,9 proc.). Darbg nuotoliniu badu
naudojant jvarias platformas gerai iSmano 35,3 proc., taciau uztikrintai Sig veiklg gali atlikti tik 2,6

proc., 0 10,3 proc. nieko neiSmano apie tai.

Skaitmeninio turinio kiirimas

Teiginys ,,Gebu kurti ir redaguoti tekstus, jterpti vaizdus”.

Stulpelio ,15. Gebu kurti ir redaguoti tekstus, jterpti vaizdus.”
vertiy skaiius

Galiu tai atlikti su

25,0%

Maoku savarankiskai tai
53.2%
Gebu tai danyti uZtikrintai

128%

Memoku to daryti

9 0%

52 diagrama. Gebéjimas kurti ir redaguoti tekstus
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Uztikrintai kurti ir redaguoti tekstus, jterpti vaizdus geba 12,8 proc., savarankiskai Sig veiklg gali

atlikti 53,2 proc., o su kity pagalba - 25 proc. apklaustyjy. 9 proc. nemoka to padaryti visai.

Teiginys ,,Gebu naudoti formules ir kitas ,, Excel” galimybes”.

Stulpelio ,16. Gebu naudoti formules ir kitas ,Excel* galimybes.
“ veréiy skaicius

Moku savarankiskai tai

'8.8%

Galiu tai atlikti su

Gebu tai daryti utikrintai

3,8%

Memoku to danyti
30,1%

53 diagrama. Gebéjimas naudoti Exel programos formules ir kitus jrankius

Naudoti formules ir kitas Excel galimybes dauguma atsakiusiyjy gali su pagalba is Salies - 37,2 proc.
Savarankidkai $ig veikla gali atlikti 28,8 proc., o uZtikrintai - tik 3,8 proc. Zenklus skaicius

apklaustyjy visai nemoka naudotis Excel galimybémis - 30,1 proc.
Teiginys ,,Gebu kurti skaitmeninius garso ir vaizdo jrasus”.

Stulpelio ,17. Gebu kurti skaitmeninius garso ir vaizdo jrasus.”
verciy skaiCius
Gebu tai daryti uZtikrintai

5.8%

Galiu tai atlikii su
7%

Memoku to daryti
32,7%

Moku savarankigkai tai
19, 9%

54 diagrama.Gebéjimas kurti garso ir vaizdo jrasus

Apklausos duomenys rodo, kad kurti skaitmeninius garso ir vaizdo jrasus uztikrintai geba tik 5,8

proc. apklaustyjy, savarankiskai tai geba daryti 19,9 proc., dauguma - 41,7 proc. - gali tai atlikti su
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kity Zmoniy pagalba. Nemaza dalis atsakiusiyjy visai nemoka kurti skaitmeniniy garso ir vaizdo
jrasy - 32,7 proc.
Saugumas

Teiginys , Taikau prevencijos priemones kompiuteriui nuo internetiniy ataky apsaugoti (https
sifravimas, antivirusai, uZkardos)*.

Stulpelio ,18. Taikau prevencijos priemones kompiuteriui nuo
internetiniy ataky apsaugoti (https Sifravimas, antivirusai,

Gebu tai danyti uZtikrintai

1,3%

Moku savarankiskai tai
12,2%

Galiu tai atlikti su
49 4%

Memoku to daryti
37.2%

55 diagrama.Gebéjimas apsaugoti savo kompiuterj nuo kibernetiniy ataky

Dauguma atsakiusiyjy (49,4 proc.) apsaugoti savo kompiuterj nuo internetiniy ataky gali tik
padedami kity, savarankiskai - 12,2 proc., o uztikrinai tai gali padaryti tik 1,3 proc. Didelé dalis

atsakiusiyjy apsaugoti savo kompiuterio is$ viso nemoka - 37,2 proc.

Teiginys ,Zinau, kokiy asmens duomeny neturéciau bendrinti ir rodyti internete (pvz., socialinéje

Ziniasklaidoje, el. laiskuose ir pan.)”.

Stulpelio ,19. Zinau, kokiy asmens duomenu neturééiau bendrinti
ir rodyti internete (pvz., socialinéje Ziniasklaidoje, el. laiSkuose ir

MeZinau
3,8%
Man reikia paaiskinimo
10.0%

Zinau ir galiu paaiskinti
13,5%

Zinau
%

718

56 diagrama. Gebéjimas apsaugoti asmeninius duomenis internete
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DzZiugu, kad dauguma (71,8 proc.) dalyvavusiy apklausoje Zino, kokiy asmeniniy duomeny
neturéty bendrinti internete ir pan. priemonése. 13,5 proc. ne tik Zino patys, bet ir gali paaiskinti
kitiems. 10,9 proc. Respondenyy noréty gauti paaiSkinimg apie asmeniniy duomeny apsauga
internete, tai rodo, kad jie yra girdéje apie tokj dalyka. Tuo tarpu 3,8 proc. atsakiusiyjy i$ viso

nezino apie asmeniniy duomeny apsauga.

Problemy sprendimas

Teiginys ,,Gebu internete surasti techniniy kompiuterio problemy sprendimus”.

Stulpelio ,20. Gebu internete surasti techniniy kompiuterio
problemy sprendimus.” veréiy skaigius

Gebu tai danyti uftikrintai
0,6%
Moku savarankiskaitai

10,9%

Galiu tai atlikti su

50,6%

Femoku to daryti

37 B%

57 diagrama.Gebéjimas spresti technines problemas

Techniniy kompiuterio problemy sprendimus uztikrintai gali atrasti labai maza dalis (0,6 proc.)
atsakiusiyjy, savarankiskai technines problemas gali iSspresti - 10,9 proc. Daugiausiai respondenty

tai gali padaryti su kity pagalba - 50,6 proc., taciau 37,8 proc. i$ viso nemoka to daryti.

Teiginys ,,Gebu pakeisti jvairius kompiuterio nustatymus (jterpti komentarus, iSnasas, pakeisti

tarpus tarp eiluciy ir pan.)”.

Stulpelio ,21. Gebu pakeisti jvairius kompiuterio nustatymus
(jterpti komentarus, iSnasas, pakeisti tarpus tarp eiluiy ir pan.).

Memoku to daryti
14,7%

Gehu tai daryti uftikrintai

7.7%

Moku savarankiskai tai

Galiu tai atlikti su
3.8%

58 diagrama. Gebéjimas pakeisti kompiuterio nustatymus.
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Nors uztikrintai kompiutero nustatymus pakeisti gali tik 7,7 proc. atsakiusiyjy, taciau net 48,7
proc.moka tai daryti savarankiskai. Dar 28,8 proc. nustatymus pakeisti gali su kity pagalba, bet

visgi yra ir tokiy, kurie visai nemoka to padaryti - 14,7 proc.

Apibendrinimas

Panevézio rajono gyventojy apklausa parodé, kad respondentai mano turj pakankamai gerus IT
jgudzius, reikalingus darbinei veiklai. Taciau tuo paciu jie mano, kad kai kuriuos jgldzius reikéty
tobulinti. Labiausiai jie noréty tobulinti garso ir vaizdo jrasy bei tinklalapiy kdrimo, darbo

»Excel” programa ir techniniy problemy dirbant prie kompiuterio jgldzZius.

Apklausos rezultatai rodo, kad savivaldybiy internetinés svetainés gyventojams yra svarbus ir
reikalingas informacijos Saltinis. Daugumos respondenty nuomone, juos tenkina savivaldybiy
svetainiy turinys, taip pat paiymima, kad jomis lengva naudotis. Dauguma apklausos dalyviy
naudojasi kokiomis nors vieSosiomis elektroninémis paslaugomis, i§ kuriy populiariausios
internetiné bankininkysté, elektroniné deklaravimo sistema EDS, elektroninis parasas bei koks
nors viesasis portalas. Apklausos rezultatai rodo, jog dauguma respondenty savarankiskai geba
pateikti metine pajamy deklaracijg ir kreiptis dél ligos pasalpos. Tik apie 26 proc. respondenty
reikia pagalbos pildant ir pateikiant elektroninius dokumentus, o vieSosiomis elektroninémis
paslaugomis nesinaudoja 14,7 proc. respondenty. Galima teigti, kad respondentai turi gerus
naudojimosi elektroninémis vieSosiomis paslaugomis jgudzius. 45,5 proc. Apklaustyjy, kurie

elektroninémis vieSosiomis paslaugomis nesinaudoja, teigia labaiu mégstg kontaktines paslaugas.

Paminéti rezultatai koreliuoja su atsakymy j klausimg apie gebéjimg naudotis elektroninés
paieSkos jrankiais. Kaip jais naudotis PanevéZio rajono savivaldybés gyventojai puikiai iSmano ir
netgi gali kitiems paaiskinti - rodo rezultatai.

Taciau reikia pastebéti, kad informacijos kaupimo USB ir/ar duomeny debesyse jgidZiai yra
silpnoki. Nemaza dalis respondenty supranta, kodél reikia naudoti tokias informacijos kaupimo
priemones. Tadiau nemazas procentas apie tai turi ribotg supratimg arba visai nezino, kaip taikyti

Siuos jrankius.

Bendraudami ir bendradarbiaudami internetinémis/elektroninémis priemonémis respondentai

puikiai geba siysti, persiysti el.laiSkus ir juo atsakyti. Kiti jgidziai - dokumenty ir klausimyny
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kGrimas, naudojimasis internetinémis bendradarbiavimo platformomis, nuotoliniy renginiy

vedimas - yra gana silpni.

Respondentai uZtikrintai geba kurti, redaguoti tekstus ir jterpti vaizdus, jterpti komentarus,

III

iSnasas ir pan. Taciau labai silpni yra gebéjimai dirbti ,,Excel” programa, kurti skaitmeninius garso ir
vaizdo jradus. Sie rezultatai koreliuoja su gebéjimais, kuriuos respondentai nori tobulinti.
Mokymy poreikis ir batinybé i$aiskéjo ir internetinio saugumo dalyje. Cia labiausiai i3siskiria

negebéjimas apsaugoti savo kompiuterio nuo internetiniy ataky.

ISvados

1. Panevézio rajono savivaldybés gyventojai turi pakankamai gerus bendruosius IT rastingumo
jgudzius.

Ill

2. Specifiniai, kasdieninéje veikloje re¢iau naudojami IT rastingumo jgudziai (,Excel” programa,
nuotolinio darbo platformos, garso ir vaizdo jrasy klrimas ir pan.) yra tobulintini ir patys

gyventojai tai supranta.

Estija

Skaitmeniniai jgtidZiai reikalingi visy tipy darbuose®!

Skaitmeninés technologijos placiai naudojamos Europos Sgjungos darbo vietose: 93 proc. Europos
darbo viety naudoja stalinius kompiuterius; 94 proc. interneto prieigai naudoja placiajuoscio rysio
technologijas; 75 proc. naudoja neSiojamus kompiuterius ir 63 proc. kitus neSiojamus jrenginius;
22 proc. naudoja intraneto platformg; 8 proc. automatizuotg technika ar jrankius ir 5 proc. -

programuojamus robotus. Didesnése jmonése skaitmeninés technologijos naudojamos dazniau.

Daugumai darby reikalingi pagrindiniai skaitmeniniai jgudzZiai: gebéjimas bendrauti el. pastu ar
socialinéje erdvéje, kurti ir redaguoti dokumentus, ieskoti informacijos ir apsaugoti asmenine
informacijg internete. Pagrindiniai skaitmeniniai jgldZiai butini 98 procentams vadovaujamo
darbo viety ir 90 procenty specialisty darbo viety (pvz., inZinieriy, gydytojy ir slaugytojy, mokytojy,
buhalteriy, teisininky, Zurnalisty, techniky, rastvedybos darbuotojy ar kvalifikuoty Zemés Ukio

darbuotojy ir kt.), 80 proc. pardavéjy. Pagrindiniai skaitmeniniai jgtdziai daznai reikalingi statyby

81 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/new-report-shows-digital-skills-are-required-all-types-jobs
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darbuotojams (50 proc. darbo viety), gamykly masiny operatoriams (34 proc.) ir net pradiniy
profesijy darbuotojams (27 proc.). Taciau vis dar esama darbo viety, kurioms skaitmeniiai jgudZiai

laikomi nebutinais (pvz. amatininkams, padavéjams, viréjams).

2020 mety Estijos skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas®?

Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI) stebi bendrus Europos skaitmeninius
rezultatus ir ES Saliy pazangg skaitmeninio konkurencingumo srityje, pateikdamas duomenis apie
skaitmeninimo bukle kiekvienoje valstybéje naréje, padedancius joms nusistatyti prioritetines

investicijy ir veiksmy sritis.

Remiantis 2020 m. DESI indeksu, tik 58 proc. europieciy turi bent pagrindinius skaitmeninius

jgudzius, o 33 proc. — auksStesnius nei pagrindinio lygio. (zr. 59 diagrama)

70%
—a— At least basic digital skills Above basic digital skills —i— At least basic software skills

60%

50%
a0%
30%
20%
10%

0%
2015 2016 2017 2019

59 diagrama. Gyventojy skaitmeniniy jgadZiy lygis
60 diagramoje pavaizduotas valstybiy nariy 2020 mety skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés
indekso reitingas, kuris, remiantis 2019 m. duomenimis, parodo, kad moderniausia skaitmeniné
ekonomika ES yra Suomijoje, Svedijoje, Danijoje ir Nyderlanduose, o u? jy rikiuojasi Estija. Latvijoje

ir Lietuvoje Sie rodikliai yra vidutinio lygio, Italijoje — mazesni.

82 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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60 diagrama. ES skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas, 2020 m.

Remiantis duomenimis iki pandemijos, 2020 m. pagal Europos Komisijos skaitmeninés ekonomikos

ir visuomenés indeksg (DESI) Estija uZzima 7 vietg tarp 28 ES valstybiy nariy.

Estijai ir toliau gerai sekasi teikti skaitmenines vieSgsias paslaugas ir Zenkliai gerinti Zmogiskojo
kapitalo rodiklius. Tvaris visy suinteresuotyjy Saliy veiksmai yra svarbis, ypac todél, kad jgudziy
trikumas ir neatitikimas darbo rinkos poreikiams yra viena i$ pagrindiniy kliti¢iy verslo
investicijoms. Estijoje intensyviai naudojamasi interneto paslaugomis. Salis ir toliau investuoja j
placiajuoscio rySio infrastruktiros diegimg, taciau ambicingi Salies 5G tikslai priklausys nuo
pirmalaikio rySio technologijy sprendimy. Pagrindinis isSukis Estijos ekonomikai islieka jmoniy,
kurios vis dar nepakankamai naudojasi skaitmeniniy technologijy teikiamomis galimybémis,

skaitmenizavimas ir skaitmeniniy technologijy integravimas apskritai.

2018 m. Estija perzidréjo ir atnaujino strategijg ,Skaitmeniné darbotvarké 2020“, pagrjsdama ja
aiskiais ir skaidriais kriterijais, kurie padés saliai jgyvendinti priemones ambicingiems tikslams
pasiekti. Iki 2020 mety pabaigos Vyriausybé planuoja parengti ir 2021 metais priimti skaitmenine

strategijg ateinantiems 5 metams.

Skaitmeninés technologijos valdant koronaviruso pandemijg ir remiant ekonomikos
atsigavima®?

COVID-19 krizé daro didelj poveikj pagrindiniams visuomenés rodikliams, susijusiems su gyventojy
naudojimusi interneto paslaugomis. Tai neatsispindi naujausioje 2019 m. oficialioje DESI
statistikoje. Todél DESI 2020m. iSvados turi blti vertinamos atsizvelgiant j didziule skaitmeninés

infrastruktdros ir paslaugy paklausg pandemijos metu ir neatidéliotinais valstybiy nariy veiksmais.

83 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-estonia
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LaipsniSkas Europos atsigavimas nuo pandemijos turi blti planuojamas atsizvelgiant j Sios krizés
pamokas. Tai reiSkia, kad ypatingas démesys turéty bati skiriamas rodikliams, susijusiems su
stipresne ir tvaria skaitmenine transformacija bei ekonomikos atsigavimu,- visy pirma,- galingiems
tinklams (VHCN) ir 5G, skaitmeniniams jgudZiams, pazangioms skaitmeninéms technologijoms

verslui bei skaitmeninéms vieSosioms paslaugoms.

Estija émeési keliy skaitmeniniy priemoniy, kad susidoroty su COVID-19 krize: diegiamos
iniciatyvos, skirtos sumazinti uzkrato plitimg ir remti sveikatos sistema,- tokios kaip dirbtinio
intelekto valdomas pokalbiy robotas, atsakantis j Zmoniy klausimus apie COVID-19; kuriamos
skaitmeninés platformos, skirtos asmeniniy apsaugos nuo viruso priemoniy atsargoms ir
prognozéms stebéti; Valstybinés ligoniy kasos jtrauké nuotolines specialisty konsultacijas j
kompensuojamy paslaugy sarasg. Estija  pademonstravo lyderyste, suteikdama placiajai
visuomenei daugybe mokymosi sprendimy per internetine platformg Education Nation. Siekiant
palengvinti nuotolinj mokymasi internetu, buvo parengta daug jvairiy internetiniy seminary ir
pagalbinés medZiagos. Skaitmeninés technologijos toliau integruojamos teikiant vie$gsias
paslaugas, pavyzdziui,- Estijos nedarbo draudimo fondas internetinéje laikinojo darbo mugéje
perkélé aktyviy darbo rinkos paslaugy teikimg j skaitmeninius kanalus. Papildomas biudzZetas
skirtas sparciajam internetui kaimo vietovése. Estijos pastangos taip pat buvo matomos 2020 m.
kovo mén. surengtame skaitmeniniame hakatone ,Hack the Crisis“, kurio pasekoje buvo priimta
daug auksciau paminéty sprendimy, o 2020 m. balandZzio mén. buvo pradétas tarptautinis
hakatonas ,Global Hack“, kuriame dalyvavo tikstanéiai zmoniy daugiau nei i§ 40 $aliy. Zvelgiant
ateitj, svarbu, kad Estija sutelkty démesj j verslo skaitmenizavimg jvairiuose sektoriuose, remty

fiksuoto placiajuoscio rysio, pasiekianc¢io bent 100 Mbps spartg, jdiegima.

Estijos Zmogiskasis kapitalas®*

Estija pagal Zmogiskajj kapitalg uZzima 3 vietg tarp ES Saliy. 62 proc. gyventojy turi bent
pagrindinius skaitmeninius jgtdZius, o 37 proc. — aukstesnius nei bazinius skaitmeninius jgldzZius,-
abu rodikliai virsija ES vidurkj (atitinkamai 58 proc. ir 33 proc.). IRT specialisy skaicius Estijoje 2019
metais iSaugo ir yra didesnis nei ES vidurkis: 7,4 proc. IRT absolventy , 5,7 proc. IRT specialisty, 2,6

proc.motery IRT specialisCiy.

84 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-estonia
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Nors 84 proc.jmoniy jvardija, kad jgtdziy trikumas yra viena is pagrindiniy kliGciy investicijoms,
taciau investicijy j Zmogiskajj kapitalg ir jgdZius dalis yra nedidelé. Tai ypac svarbu, atsizvelgiant j
tai, kad daugelio pramonés Saky ir sektoriy skaitmeninimas paveiks Zmones nevienodai, o

pazeidZiamoms grupémes iskils didesné rizika.

Estija 2018 m. atnaujino savo Skaitmenine darbotvarke 2020 metams , o perZilros procesg
pradéjo 2019 m. Pagal Sig darbotvarke Estija jsipareigojo imtis keletos iniciatyvy, siekdama
uztikrinti IRT specialisty pasillg ir aukstesnius skaitmeninius darbuotojy jgudZius tradiciniuose
Estijos ekonomikos sektoriuose. Estijos Mokymosi visg gyvenimg strategija siekiama, kad iki 2020
m. 80 proc gyventojy (18-74m. amziaus) jgyty skaitmenines kompetencijas. Strategijoje kaip
vienas i$ penkiy prioritety jvardijamas ,skaitmeninis démesys mokymuisi visg gyvenima®“. Tikslas —
efektyviau pritaikyti Siuolaikines skaitmenines technologijas mokantis ir mokant, gerinti gyventojy

skaitmeninius jgudZius ir uztikrinti jiems prieigg prie naujos kartos skaitmeninés infrastruktdros.

Interneto paslaugy naudojimas®®

Estija 2019 m. uzémé 7 vieta ES pagal naudojimasi interneto paslaugomis.

Internetu Estijoje naudojasi 88 proc. Zmoniy. Estijos Zmonés internete noriai uzsiima jvairia veikla.
Populiariausia yra naujieny skaitymas (89 proc., palyginti su ES vidurkiu — 72 proc.) ir
bankininkysté (89 proc, palyginti su ES 66 proc. ES). Virtualius kursus lankanciy Zmoniy dalis
Estijoje (15 proc.) yra didesné nei ES vidurkis (11 proc.). Estija taip pat virSija ES vidurkj leidZiant
muzika, vaizdo jraSus ir Zaidimus (83 proc.), naudojantis socialiniais tinklais (72 proc.) ir
apsiperkant internetu (75 proc.). Ji yra Siek tiek Zemiau ES vidurkio, kai kalbama apie pardavimg

internetu (20 proc.), vaizdo jrasus pagal pareikalavima (27 proc.) ir vaizdo skambucius (59 proc.).

Vietos valdzia ir vieSosios paslaugos®®
Estijoje buvo susitarta dél IRT strategijos, skirtos vietos valdzios institucijy informaciniy ir rysiy

technologijy plétrai. Pagrindiniai strategijos punktai:

¢ Savivaldybiy gyventojams teikiamos reikalingos, sukomplektuotos, modernios, patogios

elektroninés paslaugos.

85 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-estonia
8 https://www.elvl.ee/kov-it-koordineerimine
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e Vietos valdzios IRT infrastruktdra ir technologijos yra standartizuotos, koordinuotos,
stabilios, tvarios ir saugios.

e Vietos valdzZios IRT plétra yra koordinuojama.

Savivaldybiy paslaugy portalus ir procedidrine informacine sistema planuojama prijungti prie
valstybés informacinés sistemos, siekiant sumazZinti kaStus savivaldybéms ir palengvinti bei

pagreitinti paslaugy prieinamuma gyventojams.

Kanepi savivaldybés gyventojy skaitmeniniy jgtdziy analizé

Apklausa buvo atlikta Kanepi savivaldybéje. Tai nedidelé,- 524,49 km? ploto Piety Estijos
savivaldybé, turinti 4790 gyventojy; joje yra 49 kaimai, 3 mokyklos, 4 vaiky darZeliai; didZiausia

gyvenvieté — Kanepi senidnija (557 gyventojai).

Anketa buvo paskelbta Kanepi savivaldybés svetainéje Facebook puslapyje ir isiysta savivaldybés

padaliniy (mokykly, darZeliy, socialinés globos centry) darbuotojams el.pastu.

Respondenty charakteristikos
Respondenty buvo 80, i jy: 68 asmenys 25-64 m. amZziaus (85 proc.), 8 asmenys 65 mety ir
vyresniir 4 - jaunesni nei 25 mety.

1. Teie vanus

80 vastust

® 1524
® 2564
O ule 65

61 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

Daugiau nei pusé respondenty (57 proc., 46 respondentai) dirba vieSajame sektoriuje (mokyklose,
darzeliuose, socialinés globos centruose arba yra savivaldybés tarnautojai, 13 — privaciose
jmonése arba NVO, 7 — prekybos ar paslaugy sektoriuje (taip pat ir priva¢iame sektoriuje), 8

nedirba ir 6 dirba ,kazkur kitur”.
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2. Kus te tootate?

80 vastust

@ Avalikus sektoris (sh KOV allasutuses)
@ Erasektoris/mittetulundusihingus (alla
50 tootaja)

8,8%
@ Kaubandus- vai teenindussektoris
@ Eitsota
@ Muu

62 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vietg

Skaitmeniniai jgudziai darbinéje veikloje

47,5 proc. respondenty (38 asmenys) jvertino savo skaitmeninius jghdZius kaip pakankamus
darbui atlikti; 12,5 proc. (10 asmeny) mano, kad jy IRT jgudziy daugiau nei pakanka, kad galéty
atlikti savo darbg, ir 40 proc. (31 asmuo) mano, kad jy IRT jgtudZiy nepakanka ir kad jiems reikéty
tobulinti savo IT jgudzius, kad galéty dirbti efektyviau ir SiuolaikiSkiau.

3. Hinnake oma todalaseid IT-oskusi. Minu oskused:

80 vastust

on rohkem kui piisavad, et oma
t6od teha

on piisavad, et teha oma t66d 38 (47,5%)

ei ole piisavad, peaksin IT-
alaseid oskusi tdiendama, et teha

t66d efektiivsemalt ja kaasaegs...

muu

40

63 diagrama. Skaitmeniniy jgudZiy darbe jsivertinimas

Klausimas ,, Ko, jusy nuomone, turétuméte iSmokti, kad patobulintuméte savo skaitmeninius
jgudzius darbe ir asmeniniame gyvenime?“. Apklausos rezultatai:
1. Techniniy problemy sprendimo dirbant kompiuteriu — 61,3 proc.
Interneto svetainés karimo, informacijos jvedimo j svetaine— 42 proc.
Naudotis Excel — 41,3 proc.

2

3

4. Garso, vaizdo faily kirimo — 38,8 proc.

5. Bendravimo ir bendradarbiavimo elektroninéje aplinkoje — 33,8 proc.
6

,Google” apklausy kirimo — 33,8 proc.
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7. Teksty karimo ir redagavimo, paveiksléliy pridéjimo, darbo su lentelémis — 33,8 proc.

4. Mis te arvate, mida peaksite Oppima, et tdsta oma IT-alaseid oskusi t06- ja eraelus?

80 vastust

Kommunikatsiooni ja koostoéd. .. 27 (33,8%)

Oskusi, et kasutada Excelit 33 (41,3%)
Oskusi, et luua Google kusitlus... 27 (33,8%)
Tekstide loomist ja redigeerimis... 27 (33,8%)
Tehniliste probleemide lahenda... 49 (61,3%)
Rohkem oskusi veebilehe loom... 34 (42,5%)

Oskusi, et luua audio-, videofaile 31 (38,8%)

64 diagrama. Tobulinti respondenty jgidZiai

Taip pat buvo paminéta: dokumenty iSsaugojimas, rusiavimas, medZiagos paieSka, saugumo

rizikos valdymas, drgsa naudotis kompiuteriu.

Informacija savivaldybés ir jai priklausanciy jstaigy interneto svetainése

Mazdaug 2/3 respondenty naudojasi savivaldybeés ir jai priklausanciy jsaigy svetainémis.

5. Kas kasutate infoallikana oma linna/valla veebilehte?

80 vastust

@ jah
@ e

65 diagrama. Savivaldybés internetinés svetainés kaip informacijos Saltinio naudojimas

Savivaldybiy parama suaugusiyjy Svietimui MSAE, 2020-1-LV01-KA204-077426



162

6. Mis on Teie arvamus linna/valla veebilehe kohta? le

66 vastust

Olen rahul selle veebilehe
sisuga, seda on lihtne kasutada
Lihtne on teha e-konsultatsioone,
e-kaebusi ja saada e-teenuseid
Ei ole lihtne leida veebilehelt
kontaktinfot konsultatsioonile p...
Ei ole lihtne leida e-vorme ja e-
teenuseid

Vajan sageli abi, et taita e-vorme
vOi e-avaldusi, sest see on liga...
Ma ei ole sageli saanud oma
podrdumisele e-vastust ega dig...

—38 (57,6%)

13 (19,7%)

12 (18,2%)

0 10 20 30 40

66 diagrama. Pasitenkinimas savivaldybés internetine svetaine

Daugiau nei pusé apklaustyjy yra patenkinti savivaldybés interneto svetaine.

19,7 proc. mano, kad svetainéje nelengva rasti kontaktinés informacijos konsultacijoms ir
patarimams. Elektronines formas ir paslaugas nesunkiai randa 18,2 proc. 15,2 proc. gyventojy
daznai prireikia pagalbos pildant elektronines formas ar prasymus, nes jiems per sudétinga tai

atlikti. 7 respondentai teigé, kad nesinaudoja savivaldybés interneto svetaine.

Naudojimasis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis
Beveik 95 proc. respondenty naudojasi interneto banku, o 88,6 proc. respondenty gali patys
pateikti metine pajamy deklaracijg. Apklausos rezultatai:

e Naudojuosi interneto banku — 94,9 proc. (75 asmenys)

e Pats uzpildau metine pajamy deklaracijg - 88,6 proc. (70 asmeny)

¢ Gebu naudotis portalu digilugu.ee - 83,5 proc. (66 asmenys)

e Galiu pasiradyti skaitmeniniu parasu 82,3 proc. (65 asmenys)

e Gebu naudotis el. mokesciy inspekcijos portalu - 77,2 proc. (61 asmuo)

* Naudojuosi portalu eesti.ee - 75,9 proc. (60 asmeny)

* Gebu naudotis jvairiomis el. konsultacijy paslaugomis 46,8 proc. (37 Zmonés)

e Man reikia pagalbos pildant metine pajamy mokescio deklaracijg - 3,8 proc. (3 Zmonés)

* Man reikia pagalbos naudojantis portalu digilugu.ee — 10,1 proc. (8 Zmonés)
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7. Kas te oskate kasutada allpool nimetatud elektroonilisi avalikke teenuseid? (Markige mitu
vastuse varianti)

79 vastust

Esitan iga-aastase tuludeklarat... 70 (88,6%)
Vajan iga-aastase tuludeklarats... 3 (3,8%)
Oskan kasutada portaali digilu... 66 (83,5%)

Vajan portaali digilugu.ee kasut... 8 (10,1%)

Oskan kasutada erinevaid e-ko... 37 (46,8%)
Oskan kasutada e-maksuametit 61 (77,2%)
60 (75,9%)

65 (82,3%)

Kasutan eesti.ee portaali
Oskan digitaalallkirjastada

Kasutan internetipanka 75 (94,9%)

0 20 40 60 80

67 diagrama. Viesyjy paslaugy naudojimas

| klausima ,,Kodél nesinaudoju viesaisiais portalais ir nemokama viesa elektronine aplinka?”,
respondentai atsake:

e Nereikia (16 respondenty).

e Noréciau tiesioginio bendravimo (14 respondenty).

e Naudojimas per sudétingas (2 respondentai).

e Negirdéjau apie juos (1 respondentas).

e Kitos priezastys (6 respondentai).

8. Kui te ei ole kasutanud avalikke portaale ja tasuta avalikke elektroonilisi keskkondi, siis mis
po&hjustel?

39 vastust

@ Mul ei ole vajadust

@ Ma ei ole neist kuulnud

@ Need kasutamine on liiga keeruline
@ Eclistan vahetut suhtlust

@ Teised pdhjused

68 diagrama. Viesyjy paslaugy nenaudojimo prieZastys
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Informaciniy technologijy kompetencija ir skaitmeninis rastingumas
Teiginys ,Savo jgudZiy jsivertinimas, naudojimasis paieskos sistemomis ir informacijos paieska
(Google, Wiki ar kt.)”. Apklausos rezultatai:

* 48 proc. respondenty savo Zinias vertina gerai.

* 30,4 proc. respondenty labai gerai moka naudotis ir gali paaiskinti kitiems.

e Zinios ribotos — 25,3 proc. Respondentuy.

e visai nemoka naudotis (neturi Ziniy) — 2,5 proc. respondenty.

9. Tean, kuidas kasutada otsingumootoreid ja leida infot (Google, Wiki voi méni muu) |_|
79 vastust
Mul ei ole sellealaseid teadmisi 2 (2,5%)

Mu teadmised on piiratud

Mul on head teadmised 38 (48,1%)

Ma oskan vaga hasti kasutada ja "
ka teistele selgitada 24 (30,4%)

0 10 20 30 40

69 diagrama. Galéjimas naudotis internetinés paieskos jrankiais

Teiginys , Reguliariai saugau informacijq isorinéje laikmenoje (USB laikmenose) ir (arba) debesyje”.
Apklausos rezultatai:
Pusé respondenty savo Zinias ir jgldzZius Siuo pozilriu vertina gerai arba labai gerai, o pusé nurodé,
kad stokoja arba visai neturi jgldziy.

e Turiu riboty Ziniy Sioje srityje — 36,5 proc.

e Puikiai tai suprantu ir galéciau paaiskinti kitiems — 25,7 proc.

e Gerai iSmanau — 25,7 proc.

* NeiSmanau apie tai — 12,2 proc.
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10. Ma salvestan regulaarselt infot vélisele andmekandjale (malupulgale) voi/ja pilve.

74 vastust

@ Mul ei ole sellealaseid teadmisi
@ Wul on selles osas piiratud teadmised
@ Mul on selles osas head teadmised

@ Ma saan sellest taiesti aru ja suudaks
seda teistele seletada

b

36,5%

70 diagrama. Gebéjimas saugoti duomenis USB ir/arba duomeny debesyse

Gyventojai geriau susitvarko su elektronine prekyba — paklausti, ar moka palyginti prekiy kainas
internetinése parduotuvése, daugiau nei pusé atsakeé, kad sugeba:

¢ Galiu tai atlikti savarankiskai — 57,1 proc.

e Sugebu ir prireikus galiu instruktuoti kitus - 14,3 proc.

® Galiu, bet man reikia pagalbos — 11,7 proc.

e Nesugebu — 18,5 proc.

11. Ma oskan vorrelda internetipoodides toodete hindu

77 vastust

Ei oska 14 (18,2%)

Oskan, aga vajan abi

Oskan iseseisvalt 44 (57,1%)

Oskan ja vajadusel voin

0,
juhendada teisi A

71 diagrama. Gebeéjimas palyginti skirtingy internetiniy parduotuviy/paslaugy teikéjy kainas

Keitimasis informacija ir bendradarbiavimas
99 proc. Zmoniy gali iSsiysti, atsakyti ir persiysti elektroninius laiskus, i$ jy 47,5 proc. tai daro
savarankiskai, 42,5 proc. sugeba patys ir prireikus gali instruktuoti kitus, 8,8 proc. Zino kaip

naudotis ir tik vienas atsake, kad nesugeba.
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12. Ma oskan e-kirju saata, neile vastata ja neid edasi saata

80 vastust

@ Eioska

@ Oskan, aga vajan juhendamist ja abi

@ Oskan iseseisvalt

@ Oskan ja v6in vajadusel teisi juhendada

72 diagrama. Elektroninio pasto naudojimas

Apie trecdalis respondenty labai gerai geba savarankiSkai kurti anketas ir dokumentus bei
bendradarbiauti jvairiose interneto platformose (Google Drive, Dropbox, PBworks ar kitose).
Apklausos rezultatai:

e Nemoku — 30 proc.

¢ Galiu, bet man reikia vadovavimo ir pagalbos — 33,8 proc.

* Gebu dirbti savarankiskai - 32,5proc.

e Sugebu ir prireikus galiu instruktuoti kitus - 3,4% (3 asmenys).

13. Oskan luua kisimustikke, dokumente ja teha koostdod erinevate veebiplatvormide abil:
Google Drive, Dropbox, PBworks voi teised

80 vastust

@ Eioska

@ Oskan, aga vajan juhendamist ja abi

@ Oskan iseseisvalt

@ Oskan ja vain vajadusel juhendada teisi

73 diagrama.Gebéjimas bendradarbiauti naudojant internetines platformas

Ketvirtadalis respondenty gali surengti internetinj susitikimq/vaizdo konferencijq Zoomi / litsi /
Teams ar kitoje platformoje (jskaitant nurodymus kitiems), o trecdalis i$ viso nemoka. Apklausos
rezultatai:

e Esant poreikiui galiu instruktuoti kitus — 7,5 proc.

e Moku-31,3 proc.

e Susitikime galiu dalyvauti tik jei man atsiun¢iama nuoroda - 28,8 proc.

e Nemoku — 32,5 proc.
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14. Oskan labi viia veebikoosolekut/videokonverentsi Zoomillitsi/Teamsi voi monel muul
platvormil

80 vastust

@ Eioska

@ Oskan ainult koosolekul osaleda, kui
saadetakse link

® Oskan
@ Oskan ja voin vajadusel juhendada teisi

74 diagrama. Gebéjimas naudotis zoom platforma

Skaitmeninio turinio kiirimas
40 proc. respondenty jauciasi nesaugs dél teksto apdorojimo programy naudojimo.
Teiginys ,,Gali kurti ir redaguoti tekstq bei pridéti paveiksléliy teksty rengykléje”. Apklausos
rezultatai:
e Nemoku — 13,8 proc.
e Galiu, bet man reikia vadovavimo ir pagalbos — 26,3 proc.
e Sugebu dirbti savarankiskai — 41,3 proc.

e Gebu ir prireikus galiu instruktuoti kitus — 18,8 proc.

15. Oskan tekstitdotlusprogrammis luua ja muuta teksti ning lisada pilte

80 vastust

@ Eioska

@ Oskan, aga vajan juhendamist ja abi

@ Oskan iseseisvalt

@ Oskan ja voin vajadusel teisi juhendada

18,8%

26,3%

75 diagrama. Gebéjimas kurti ir redaguoti tekstus

62,5 proc. apklaustyjy jauciasi nesaugis, naudodamiesi skaiciuokliy programomis ir tik 10 proc.
yra pasirenge instruktuoti kitus.

Teiginys ,Gali naudoti formules ir kitas parinktis skaiciuokliy programoje Excel”. Apklausos
rezultatai:

e Nemoku — 27,5 proc.
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e Galiu, bet man reikia vadovavimo ir pagalbos — 35 proc.
¢ Sugebu dirbti savarankiskai - 27,5 proc.

e Gebu ir prireikus galiu instruktuoti kitus — 10 proc.

16. Oskan tabelté6tlusprogrammis Excel kasutada valemeid ja teisi voimalusi, mis on
tooriistaribal

80 vastust

@ Eioska

@ Oskan, aga vajan juhendamist ja abi

@ Oskan iseseisvalt

@ Oskan ja voin vajadusel teisi juhendada

76 diagrama. Gebéjimas naudoti Exel programos formules ir kitus jrankius

78,7 proc. respondenty jauciasi nesaugus dél garso ir vaizdo faily (duomeny rinkiniy) kirimo ir tik
3,8 proc. (3 zmonés) teigia, kad yra pasirenge vadovauti kitiems.
Teiginys ,,Gali kurti garso ir vaizdo failus (duomeny rinkinius)“. Apklausos rezultatai:

e Nemoku— 50 proc.

¢ Galiu, bet man reikia vadovavimo ir pagalbos — 28,7 proc.

¢ Sugebu dirbti savarankiskai - 17,5 proc.

e Gebu ir prireikus galiu instruktuoti kitus — 3,8 proc.

17. Oskan luua heli- ja videofaile (andmekogumeid)

80 vastust

@ Eioska

@ Oskan, aga vajan juhendamist ja abi

@ Oskan iseseisvalt

@ Oskan ja voin vajadusel teisi juhendada

77 diagrama. Gebéjimas kurti garso ir vaizdo jrasus

Saugumas

Maziau nei tre¢dalis respondenty uztikrina savo kompiuteriy ir kity jrenginiy sauguma.

Savivaldybiy parama suaugusiyjy Svietimui MSAE, 2020-1-LV01-KA204-077426



169

Teiginys ,Naudoja keletq prevenciniy priemoniy nuo kompiuteriniy tinkly ataky (saugus
informacijos perdavimas kompiuteriy tinkluose, sifravimas, antivirusinés programos, ugniasienés)”.
Apklausos rezultatai:

e Nenaudoju — 31,3 proc.

e Naudoju, bet reikia pagalbos ir patarimo — 40 proc.

¢ Naudoju ir tvarkausi savarankiskai - 25 proc.

e Naudoju ir galiu instruktuoti kitus— 3,8 proc.

18. Kasutan mitmeid ennetusmeetmeid arvuti vorgurlinnakute vastu (info turvaline edastus
arvutivérkudes, kriptimine, viirusetdrje programmid, tulemddrid)

80 vastust

@ Ei kasuta
@ Kasutan, aga vajan abi ja juhendamist
@ Kasutan ja saan iseseisvalt hakkama

@ Kasutan ja oskan teisi sel teemal
juhendada

78 diagrama. Gebéjimas apsaugoti savo kompiuterj nuo kibernetiniy ataky

Daug geriau respondentai vertina savo Zinias apie asmens duomeny apsauga.
Teiginys , Zino, kokia asmenine informacija neturéty dalytis ir rodyti internete (pvz., socialiniuose
tinkluose), moka atpazinti aferas, sukciavimus ir pan.”. Apklausos rezultatai:

* NezZinau — 1 proc.

e Zinau, bet ne tiksliai — 28,7 proc.

e Zinau—51,2 proc.

e Tiksliai Zinau ir galiu paaiskinti apie pavojus kitiems — 18,8 proc.

19. Tean, milliseid isikuandmeid ma ei peaks internetis jagama ja kuvama (nt sotsiaalmeedias,
petukirjad, andmeplilik jne).

80 vastust

@® Eitea
@ Tean, aga mitte tapselt
@ Tean

@ Tean tapselt ja oskan teistele selgitada
ohtusid

28,7%

79 diagrama. Gebéjimas apsaugoti asmeninius duomenis internete
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Problemy sprendimas
Daugiau nei 77 proc. respondenty reikia pagalbos sprendziant technines problemas.
Teiginys ,,Gali rasti techniniy kompiuterio problemy sprendimus, naudodami internetu”. Apklausos
rezultatai:
e Negaliu — 33,8 proc.
¢ Galiu, bet man reikia pagalbos — 43,8 proc.
e Galiu ir susitvarkau savarankiskai — 18,8 proc.

e Man tai sekasi ir prireikus galiu instruktuoti kitus — 2,5 proc.

20. Kui mul on arvutiga tehnilisi probleeme, siis olen voimeline leidma probleemile lahendusi
Interneti abil.

80 vastust

@ Eioska
@ Oskan, aga vajan abi
@ Oskan ja saan iseseisvalt hakkama

@ Olen selles osav ja vajadusel vain
juhendada teisi

33,8%

80 diagrama. Gebéjimas spresti technines problemas

Techniniy nustatymy keitimas taip pat sukelia sunkumy respondentams.
Teiginys , Esant poreikiui gali keisti jvairius nustatymus teksto apdorojimo ir skaiciuokliy
programose (jrasyti komentarus, iSnasas, keisti tarpus tarp eiluciy ir pan.)”. Apklausos rezultatai:

e Nemoku — 22,5 proc.

¢ Galiu, bet man reikia pagalbos — 40 proc.

* Gebu tvarkytis savarankiskai — 28,7 proc.

e Man tai sekasi ir prireikus galiu instruktuoti kitus — 8,8 proc.

21. Vajadusel suudan muuta teksti- ja tabeltddtluse programmides erinevaid seadistusi (lisada |_|:|
kommentaare, allmarkusi, muuta ridade vahelisi tihikuid jne)

80 vastust

@ Eioska
@ Oskan, aga vajan abi
@ Oskan ja saan iseseisvalt hakkama

@ Olen selles osav ja vajadusel voin
juhendada teisi

81 diagrama. Gebéjimas pakeisti kompiuterio nustatymus
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ISvados
Pusé Kanepi apskrities gyventojy turi gana gerus darbo kompiuteriu jgldzius, taciau, kaip
pripaZjsta patys respondentai, yra tam tikry specifiniy skaitmeniniy jgadzZiy, kuriuos reikéty

tobulinti, vietos valdzia galéty organizuoti Siy jglidziy tobulinimo kursus savivaldybiy gyventojams.

Estijos gyventojams reikéty tobulinti specifinius jgudzZius (sprendziant technines kompiuterio
problemas, kuriant garso ir vaizdo bei interneto puslapius, dirbant Excel, kuriant garso ir vaizdo
jrasus, naudojant duomeny debesis, apsaugant kompiuterius nuo kibernetiniy ataky ir kt.), kuriy,-

paciy respondenty teigimu, - stokojama kasdienéje veikloje.

Italija

Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI)®’, 2021 m.
DESI ataskaitoje pateikiami duomenys apie valstybiy nariy pazangg skaitmeninimo srityje.
Ataskaitg sudaryta i$ penkiy skyriy:

1. Rysys Fiksuotas placiajuostis rySys, mobilusis placiajuostis
rysys ir jy kainos.

87 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi.
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2. Zmogiskasis kapitalas Naudojimasis internetu, pagrindiniai ir iSpléstinai
skaitmeniniai jgudziai.
3. Interneto paslaugy naudojimas Gyventojy naudojimasis internetiniu turiniu,

komunikacija ir internetiniais sandoriais.
4. Skaitmeniniy technologijy integravimas Verslo skaitmeninimas ir elektroniné prekyba.

o

Skaitmeninés viesosios paslaugos e. vyriausybé ir e. sveikata.

DESI indeksas buvo perskai¢iuotas uz ankstesnius metus visoms Salims, kad atspindéty nedidelius
rodikliy pasirinkimo pokycius ir pagrindiniy rodikliy duomeny pataisymus. Dél to Saliy balai ir
reitingai, palyginti su ankstesniu leidiniu, galéjo pasikeisti. Daugiau informacijos rasite DESI

metodinéje pastaboje adresu https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 ranking
® 1 Human capital 2 Connectivity 3 Integration of digital technology ® 4 Digital public services

DK FI SE NL IE MT EE LU ES AT DE BE SI LT EU FR PT LV CZ HR|IT JCY SK HU PL EL BG RO

Italy EU
rank score score
DESI 2021 20 45.5 50.7

82 diagrama. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI).
Saltinis: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) 2021 m. reitinge Italija uZima 20 vietg tarp

27 ES valstybiy. 2020 m. Italija padaré tam tikrg pazangg rysio tinkly aprépties ir naudojimo srityje,
ypac pastebimai iSaugo rysio paslaugy, sidlanciy bent 1 Gbps sparty, naudojimas. Taciau 2019—-
2020 m. Sviesolaidzio diegimo tempai sulétéjo, todél vis dar reikia déti pastangas, kad buty

iSplétota labai didelés talpos tinkly ir 5G apréptis bei skatinamas jy naudojimas.

Italija Zmogiskojo kapitalo srityje gerokai atsilieka nuo kity ES Saliy. Palyginti su ES vidurkiu, joje

uzfiksuotas labai Zemas pagrindiniy ir iSpléstiniy skaitmeniniy jgudziy lygis. Italijos interneto
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DESI 2021 - relative performance by dimension DESI - evolution over time

Country with
highest scora

=— W
I [l .
= '
DESI

1Human 2 Connectivity 3 Integration 4 Digital public DESI DESI DESI DESI DESI DESI

Countrywith
lowest score

capital of digital services 2016 2017 2018 2019 2020 2021
technology
m— taly ), Italy EU

vartotojy, besinaudojanciy elektroninés valdzios paslaugomis dalis iSaugo nuo 30 proc. 2019
metais iki 36 proc. 2020 m., taciau ji vis dar gerokai mazesné uz ES vidurkj. Gyventojai ir sveikatos
priezitros specialistai nevienodai naudojasi elektroniniais sveikatos jrasais skirtinguose regionuose.
Dauguma (69 proc.) Italijos mazyjy ir vidutiniy jmoniy turi bent bazinj skaitmeninio intensyvumo
lygj, o tai gerokai virSija ES vidurkj (60 proc.). Iltalijos jmonéms labai gerai sekasi naudoti
e.sgskaitas-fakturas, nors tebéra spragy naudojant tokias technologijas kaip didieji duomenys ir
dirbtinis intelektas, taip pat jsisavinant elektronine prekybg. 2020 m. priimtuose teisés aktuose
numatytos reformos, kuriomis siekiama pagreitinti pladiajuoscio rysio, jskaitant 5G, diegimg ir

supaprastinti bei paspartinti viesyjy paslaugy skaitmeninima.

2020 ir 2021 metais vieSojo administravimo institucijos gerokai paspartino platformas, jgalinancias
pagrindines skaitmenines vieSgsias paslaugas. Tikimasi, kad naujos reformos pagal nacionalinj
Atklrimo ir atsparumo plang dar labiau paskatins paslaugy skaitmeninimg ir vieSojo
administravimo modernizavimg Salyje. Pastaraisiais metais vis daugiau démesio buvo skiriama
neatidéliotiniems veiksmams, siekiant sumazinti pagrindiniy skaitmeniniy jgtudziy spragas. 2020
m. Italija pristaté pirmaja nacionaline Skaitmeniniy jgldzZiy strategijg ir veiklos plang, kuriame

iSvardyta daugiau nei 100 konkreciy veiksmy ir nustatyti plataus uzmojo tikslai iki 2025 m.
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83 diagrama. Santykiniai rodikliai pagal skyrius

Rysys
11 lentelé. Rysys
— Italija pagal internetinio rySio
2 Connectivity Italy V et °
| rank | score | score sl - 71 i
__DESI 2021 | 23 | 424 | s02 20 / pletra uzima 23 vietg tarp ES
6 — taly EU v 1. -
016 2017 2018 2019 2020 2021 Saliy. 6l1lproc. namy Ukiy
ety . naudojasi fiksuotu placiajuoscCiu
DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2021 | .. . .. . .. .
2a1 Overall fixed broadband take-up =L | e e rySiu, tai yra Siek tiek maziau nei
2a2 At least 100 Mbps fixed broadband take-up 9% | 22% I 28% | 34%
9% households | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 | H 1 (ki
e e e e 220 e ES vidurkis (77proc). Namy Ukiy,
% b is 2019 | 2020 2020
=1 s = naudojanciy ne maZiau kaip 100
24% 30% 34% 59%
wow | s | ma | mmw | Mbps, padaugéjo nuo 22proc.
2018 | 2019 l 2020 | 2020
el [ B ol 2019 metais iki 28proc. 2020 m.,
Na | omna | e% | 1a% |
T e s | asme | am | 706 | tadiau tai vis dar yra Zemesnis
2d1 Broadband price index | iltm | 7;: 7;: [ >59 . . . . .
Secoretoa00) =5 2020 rodiklis, nei ES vidurkis (34 proc.)

3,6 proc. namy tkiy 2020 metais naudojo bent 1 Gbps, o tai yra didZiulis padidéjimas, palyginti su
2019 m., ir pagal $j rodiklj Italija virSija ES vidurkj. 93 proc. namy ukiy naudojasi spartaus
placiajuoscio naujos kartos interneto prieiga (NGA), t.y. daugiau nei ES vidurkis (87 proc.) Fiksuoto
labai didelio pajégumo tinklu 2020 m. naudojosi 34 proc. namy ukiy, t.y. keturiais procentiniais
punktais daugiau nei 2019 m. taciau vis dar gerokai maziau uz ES vidurkj (59 proc.) FTTP apréptis
sieké 33,7 proc. namy tkiy (2019 m. — 30 proc.), augant beveik tokiu pat tempu, kaip ir ES vidurkis
(2020 m. — 42,5 proc., nuo 37,5 proc. ankstesniais metais). Tik 8 proc. apgyvendinty vietoviy yra
padengtos 5G rySiu, tai yra maziau nei ES vidurkis (14 proc.), nepaisant gana auksto 60 proc. 5G
parengties balo. Pagal placiajuoscio rysio kainy indeksg Italijos rodikliai (74 balai) nepasikeité
2019-2020 m. ir iSlieka aukstesni uz ES vidurkj.

Pastaraisiais metais Italija sieké ES internetinio rySio plétros tiksly, derindama reguliavima ir
vie$aja politika, bei priemones pasidlai ir paklausai didinti. 2020 metais siekdamos greitai reaguoti
j COVID-19 protrukj, Italijos valdzios institucijos ypatingg démesj skyré paklausai, sukurdamos
»,kupony plano” | etapg, kurj Komisija patvirtino sprendimu C (2020) 5269. Kupony planas, skirtas

namy Ukiams, kuriy bendrosios pajamos per metus nesiekia 20 000 eury, numato iki 500 eury
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aktyvuoti. Tikimasi, kad 2021 m. bus pradéta taikyti nauja priemoné, kuriai numatyta apie 900 min.
EUR ir ji bus skirta tiek gyventojams, tiek jmonéms (MV])). ,,Mokyklos planas®, kuriam skirtas 400
min. eury finansavimas, uztikrina iki 1 Gbps rysj valstybinéms mokykloms ir ugdymo jstaigoms,
prijungiant visus pirmo ir antro lygio viduriniy mokykly kompleksus visoje Salies teritorijoje bei
visus pradiniy mokykly ir darZzeliy kompleksus, jau esancius infrastruktiros plétros akiratyje

(vadinamosiose ,,baltosiose zonose”). Planas apima apie 35 000 pastatuy.

Patikslintu nacionaliniu placiajuos€io rySio planu siekiama pasiekti ir virSyti 2030 metams
nustatytus Europos Komisijos tikslus, uztikrinant bent 1 Gbps visuotine prieigg iki 2026 m. Plane
numatyta, kad ten, kur fiksuoti ir belaidZiai privatis tinklai negali garantuoti Sio tikslo
jgyvendinimo, valstybé gali sukurti reikiamg infrastruktirg. Kalbant apie investicijas, apskaiCiuota,
kad infrastruktlros spragai uZpildyti privatiems operatoriams nepriklausanciose teritorijose, ty

apie 8,5 min. namy ukiy, reikia skirti vieSyjy istekliy.

Italijoje spektro naudojimo teisés pradinése 5G juostose, butent 700 MHz, 3,6 GHz ir 26 GHz
juostose, buvo suteiktos jau iki 2018 m. Taciau ne visos juostos yra prieinamos; 700 MHz daznis
nebus pasiekiamas iki 2022 m. liepos 1 d. Jstatymo dekretuose ,Cura ltalia“ ir ,Semplificazioni
2021" numatytos priemoneés, skirtos padidinti 5G apréptj. Dekretai visy pirma nustato vietos
valdZios institucijy veto teisés apribojimus jrengiant antenas. Nustatytos 6 V/m ir 0,1 W/m2

elektromagnetinés emisijos ribos yra mazesnés nei Tarybos rekomenduojamos virsutinés ribos.

Zmogiskasis kapitalas

12 lentelé. Zmogiskasis

Human capital
Italy | Eu

50
1 Human capital | E 40 + kapitalas
| ran| | score | score 30
DESI 2021 25 351 | 471 0 - v vl .
; : i - - Pagal ZmogiSkajj kapitalg
04 — [taly
2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ita“ja uiima 25 Vieta i§ 27 ES
I Saliy. Tik 42 proc. 16-74
~ lhtaly : | EU
DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2021 y: y - .
1al At least basic digital skills | NA | 42% | 4% 56% metq amziaus zmoniy turi
% individuals 2017 2019 2019 2019
1a2 Above basic digital skills [ na | o22% | 2% | 3% bent pagri ndinius
% individuals 2017 2019 { 2019 | 2019
S NA e | e | skaitmeninius jgidzius (ES
1b1 ICT specialists 3.6% 3.5% ‘ 3.6% 4.3% o )
% indivi loyr o8 | o9 | 200 | 2030 56 proc.) ir tik 22 proc. turi
15% | 15% | 16% | 19%
17% 19% | 1% | 20%
% el prises | 2018 2019 | 2020 2020
1b4 ICT graduates L0% | 13% | 13% 3.9%

208 | 2019 | 2019
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aukstesnius nei bazinius jgtdzius (ES 31 proc.). IRT specialisty uzimtumas Italijoje sudaro 3,6 proc.

viso uzimtumo ir nesiekia ES vidurkio (4,3 proc.). Tik 1,3 proc. Italijos absolventy studijuoja IRT, o

tai gerokai maziau nei ES vidurkis. Italijos motery IRT specialis¢iy rodikliai yra artimesni ES

vidurkiui: jos sudaro 16 proc. IRT specialisty (ES vidurkis yra 19 proc.). Tik 15 proc. Italijos jmoniy

savo darbuotojams teikia IRT mokymus, ir tai yra penkiais procentiniais punktais maziau nei ES

vidurkis. 2020 m. Italija pristaté pirmajg nacionaline Skaitmeniniy jgldziy strategijg, kurioje

pateikiamas visapusiskas pozidris j skaitmeniniy jgudziy ugdymg, siekiant sumazinti atotrikj nuo

kity ES saliy. Jj sudaro keturios kryptys, apimancios platy spektra sriciy ir tiksliniy grupiy:

e Mokiniai ir studentai - integruoti e. jgldzius j pradiniy ir viduriniy mokykly, universitety ir
aukstyjy mokykly mokymo programas.

e Aktyvi darbo jéga — ugdyti e. lyderyste ir pagrindines bei paZengusiyjy ir specializuoty
skaitmeniniy jgudziy kompetencijas.

e RT specialistai - didinti Salies pajégumus ugdyti jgldZius naujoms rinkoms ir naujoms darbo
vietoms.

e Placioji visuomeneé - ugdyti skaitmeninius jglidZius, reikalingus piliecio teiséms jgyvendinti.

Veiklos plane, paskelbtame 2020 m. gruodzio mén., strategija paverciama konkreciais veiksmais ir
ambicingais tikslais iki 2025 m. Numatoma skatinti skaitmeniniy jgudziy ugdymo pastangas
Italijoje, remti naujas ir jau vykdomas iniciatyvas. Stai kelios jau jvykdytos iniciatyvos: 2020-2021
m. du svarbis projektai buvo skirti gyventojy skaitmeninio rastingumo ugdymui; 2020 m.
skaitmeninio paslaugy tinklo padaliniai apmoké daugiau nei 100 000 Zmoniy ir padéjo jiems
pasiekti daZniausiai naudojamas internetines paslaugas, jskaitant vie$gsias paslaugas. Vyriausybé
per Skaitmenine valstybés tarnybg skatino skaitmeniniy jgidziy mokyma asmenims, kuriems

gresia skaitmeniné atskirtis.

Nacionaliniame pereinamojo laikotarpio plane 4.0. numatomos priemonés darbo jégos
perkvalifikavimui ir kvalifikacijos kélimui bei pazangesniy skaitmeniniy jgudziy mokymui. Taip pat
numatoma padidinti mokesciy kreditg priemonei , Training 4.0“. 2020 ir 2021 m. j skaitmeninés
srities gebéjimy stiprinimo projektus buvo jtrauktas technologijy perdavimo centry tinklas.
PavyzdZiui, Prekybos rumai (kurie valdo Punti Impresa Digitale) sukuré skaitmeninés brandos

vertinimo jrankius, pvz., skaitmeniniy jgldzZiy vertinimo platforma (,,skaitmeniniy jglidzZiy kelioné“).
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Pagrindinis vaidmuo jgyvendinant Nacionaline skaitmeniniy jgudziy strategija tenka Italijos
skaitmeniniy jgudzZiy ir darbo koalicijai. Koalicija remiasi ,Repubblica Digitale“ — daugelio
suinteresuotyjy Saliy iniciatyva, skatinancia skaitmeninius jgldZius visais lygiais. Nuo jos jkdrimo
2019 m. prie Italijos koalicijos prisijungé daugiau nei 180 organizacijy ir vykdé daugiau nei 220
projekty. 2020 m. koalicijos iniciatyva buvo apmokyta daugiau nei 2,7 min. mokiniy, apie 70 000
mokytojy, daugiau nei 900 000 kity asmeny ir daugiau nei 250 000 privaciojo ir vieSojo sektoriaus
darbuotojy. Daugelis projekty buvo skirti lyéiy atotrikio mazinimui. Galiausiai 2020-2021 m.
Italijoje buvo surengta daugiau nei 10 000 ES Programavimo savaités renginiy, skirty pirmiausiai

pradiniy ir viduriniy mokykly mokiniams.

Italija susiduria su dideliu tiek pagrindiniy, tiek aukstesnio lygio skaitmeniniy jgldziy trikumu, dél
kurio didelé gyventojy dalis gali atsidurti skaitmeninéje atskirtyje, o jmonés gali nesugebéti
diegti naujoviy. Nacionaliné skaitmeniniy jgldZiy strategija yra svarbus Zingsnis mazintant Sig
spragy. Labai svarbu daugiau démesio skirti Zmogiskajam kapitalui stiprinant Svietimg,

perkvalifikavima ir kvalifikacijos tobulinimg bei mokymus technologijoms imliuose sektoriuose.

Skaitmeniniy technologijy integravimas

13 lentelé. Skaitmeniniy technologijy integravimas

o Integration of digital technology |ta||Ja uzima 10 Vieta ES paga|
3 Integration of [ ltaly EU a0 1 o
digital technology | rank | score | score B skaitmeniniy technologijy
DESI 2021 10 414 37.6 0
10 . . ..
0 =l — integravima. 69 proc. ltalijos MV|
2016 2017 2018 2019 2020 2021
: turi bent pagrindinj skaitmeninio
Italy EU
| DESI 2019 | DESI2020 | DESI2021 | DESI 2021 intensyvumo lygj ir tai gerokai
3al SMEs with at least a basic level of digital intensity NA NA 69% 60%
% SMEs | | 2020 | 2020 . . . .
3b1 Electronic information sharing 37% 35% 35% 36% Virsija ES Vldurk!, kuris yra — 60
o e Sak 2017 | 2019 | 2019 | 2019 |
17% 22% 22% % proc.. ltalijos jmonéms puikiai
% | 7% 9% | 14% | . . L
o1 | 2018 2020 sekasi naudotis elektroninémis
15% 15% 38% | 26%
2018 | 2018 | 2020 | 2020 . . - e
i o e e sgskaitomis faktdromis: 95 proc.
% enterprises | | | 2000 | 2020
3b6 ICT for environmental sustainability NA NA 60% 66% ju naudoja elektronines sgskaitas
% enterprises having medium/high intensity of green action through IcT | | 2021 | 2021 |
i 22% 42% 95% 32% _ . . .
307 ernvolces | e | s | e | ww | faktOras, o tai beveik tris kartus
3c1 SMEs selling online | 10% 0% | 1% | 17% |
— e yirSija ES vidurkj. Tai yra 2014—
3c2 e-Commerce turnover | 8% | 8% | 9% | 12% |
% SME turnover | 2018 2019 | 2020 | 2020 e . .
3c3 Selling online cross-border | 6% | 6% 6% 8% 2019 m. teisini y Sprend my
% SMEs | 2017 2019 2019 1 2019
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rezultatas. 2018-2020 m. debesy paslaugomis besinaudojanciy jmoniy sparciai pagauséjo ir
pasieké 38 proc. (2018 m. — 15 proc.). Kitose srityse Italija atsilieka. MaZai naudojama: didzZiyjy
duomeny (naudoja 9 proc. ltalijos jmoniy, palyginti su ES vidurkiu — 14 proc); dirbtiniu intelektu
pagrjsty technologijy (18 proc. Italijos jmoniy; ES vidurkis — 25 proc.). Elektroninés prekybos
apimtys ir IRT naudojimas aplinkos tvarumui uztikrinti taip pat yra mazesni nei ES vidurkis. Kalbant
apie politikos pokycius, Vyriausybé perzilréjo ir toliau iSplété fiskaline nauda pagal Pereinamajj
plang 4.0, pereidama nuo hiper-amortizacijos prie mokesciy kreditavimo. Pirmuyjy hiper-
amortizacijos priemonés jgyvendinimo mety rezultatai rodo, kad MV] ja placiai naudojo ir kad ji
paskatino investicijas j jy aktyvus, taciau Siomis priemonémis santykinai daugiau pasinaudojo
vidutinés ir didelés jmoneés Siaurés Italijos regione. Pagalbos ir technologijy perdavimo centrai
atlieka pagrindinj vaidmenj skaitmeninant MV|. 2020 m. Italija atrinko 45 nacionalinius centrus,
kurie dalyvaus kvietime sukurti Europos skaitmeniniy inovacijy centry (EDIH) tinklg pagal
Skaitmeninés Europos programa. Sie Italijos centrai apima tokias technologijas kaip dirbtinis
intelektas, HPC (High Performance Computing), kibernetinis saugumas, ir jie papildys esamg

technologijy perdavimo centry tinklg salyje.

Italija dalyvauja daugelyje Europos pazangiy skaitmeniniy technologijy iniciatyvy . 2021 m. kovo
meén. Salis paskelbé kvietimg, kuris skatina susidoméjimga ,Svarbiais bendro Europos intereso
projektais“ (IPCEl) apimanciais naujos kartos debesy infrastruktlrg ir paslaugas. Bus remiami
novatoriski debesy infrastruktlros ir paslaugy kirimo projektai, kurie gali bati pritaikyti tokiose
srityse kaip duomeny apsauga, kibernetinis saugumas, pramonés automatizavimas ar sveikatos
prieziura. Italija taip pat dalyvauja pirmojoje IPCEl iniciatyvoje mikroelektronikos srityje (pradéta
2018 m.), 0 2020 m. pabaigoje paskelbé kvietimg atrinkti jmones antrajam Sios srities IPCEI etapui,
kurio bendras tikslas — aprupinti ES pagrindiniais strateginiais pajégumais procesoriy ir
puslaidininkiy  technologijy sektoriuje. Italija yra viena aktyviausiy ES veikéjy
superkompiuteriy/HPC srityje. Salyje yra superkompiuteriai, patenkantys j 500 pasaulio geriausiy
sistemy (du i§ jy — j geriausiyjy dvideSimtukg). Su EuroHPC parama Italija vadovauja
superkompiuterio, kuris bus tarp penkiy geriausiy pasaulyje (LEONARDO), kirimo konsorciumui.

Jis bus jdiegtas 2021 m. pabaigoje naujajame duomeny centre, esan¢iame Bolonijoje.

Norint paskatinti skaitmenine ekonomikg, reikia koordinuoto ir visapusio poZidrio, kuris apjungia
investicijy paskatas, paramos paslaugas ir informuotumo didinimg bei investicijy j Zzmogiskajj

kapitalg svarbg. Siekiant ilgalaikés pertvarkos, svarbu didinti Italijos jmoniy pajégumus, suteikiant
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Zmoneéms atitinkamy paZangiy skaitmeniniy jgtudziy ir kartu kuriant aukstos kokybés darbo vietas
ir atitinkamas galimybes jauniems Zmonéms. Taip pat svarbu, kad Italija toliau plétoty paZzangias
skaitmenines technologijas ir strateginius pajégumus.

Skaitmeninés vieSosios paslaugos

14 lentelé. Skaitmeninés viesosios paslaugos

Digital publicservices
80

apgmalpubba | okl | B 0 : Italija pagal skaitmenines
serviges rank |  score | score / - . ..
DESI2021 18 | 63z | es1 :‘; ' vieSgsias paslaugas uzima 18
0 =" = vietq ES. Italijos interneto

2016 2017 2018 2019 2020 2021 ) B . ..
vartotojy, besinaudojanciy e.
| s b s valdzios paslaugomis, dalis

| DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2021 | DESI2021 | padidéjo nuo 30 proc. 2019 m.

4al e-Government users | 32% 30% | 36% | 64% . .
2018 | 2019 iki 36 proc. 2020 m., bet iSlieka

4a2 Pre-filled forms NA NA 51 63 . v “ . .

_ | 200 | 202 gerokai maziau uz ES vidurkj —
4a3 Digital public services for citizens NA NA 69 75

seore 010 100 _ | 200 | 20 64 proc. Italija lenkia kitas ES
4a4 Digital public services for businesses NA NA . 89 84 v - . .. . v
score (0t0-100) _ I Salis pagal skaitmeniniy viesSyjy
4a5 Open data | NA NA 87% | 78%

paslaugy jmonéms ir atviryjy
duomeny pasiilg, taciau
atsilieka nuo ES vidurkio skaitmeniniy vieSyjy paslaugy gyventojams ir is anksto uZpildyty formy
prieinamumo srityje.

2020 ir 2021 m. labai paspartéjo pagrindiniy skaitmeniniy vieSyjy paslaugy platformy diegimas.
ISduoty skaitmeniniy tapatybés dokumenty skai¢ius 2021 m. balandzio mén. pasieké 20 min., t.y
40 proc. daugiau nei 2019 m. balandZio mén.; SPID naudojanciy vieSojo administravimo institucijy
skaicius iSaugo iki 7 420, ty 80 proc. daugiau, palyginti su 2020 m. “Vieno langelio”(I0) programélé
buvo paleista 2020 m. balandZio mén., kaip optimizuota prieiga prie j vartotojg orientuoty
skaitmeniniy viesSyjy paslaugy, taip pat naudojant ir iSmanyjj telefong. Jau po mety, 2021 m.
balandZio mén., ji pasieké 11 min. parsisiuntimy. Siekdama paskatinti Zmones naudoti
skaitmenines priemones, vyriausybé nustaté, kad norint gauti finansines paskatas privaloma
naudoti 10 programa. Si iniciatyva atliko pagrindinj vaidmenj sékmingai jdiegiant programéle.

PaZanga stebima ir diegiant nacionalinj skaitmeninj gyventojy registrg (ANPR), kuriuo siekiama
sujungti pasklidusig asmeny informacijg j vieng registra. Jj visos savivaldybés turéty pritaikyti iki
2021 m. Be to, 2020 m. birzelio mén. vyriausybé pristaté naujg ultraplaciajuoscio rySio plano
platforma, padidinancéig atviry duomeny kiekj, prienamg placiajai visuomenei ir kitiems
vartotojams. 2020-2021 m. teisés akty leidybos iniciatyvos numaté jsipareigojimy ir paskaty

derinj diegiant pagrindines e. valdzios platformas. Tikimasi, kad tai dar labiau paskatins viesSojo

Savivaldybiy parama suaugusiyjy Svietimui MSAE, 2020-1-LV01-KA204-077426



180

administravimo modernizavimg visoje Salyje. E.sveikatos sistemos elektroninis sveikatos jrasas
(ESI) veikia visuose regionuose ir jj naudoja dauguma gyventojy, taciau gyventojai ir sveikatos

priezitros specialistai skirtinguose regionuose Sig sistemg jsisavina ne vienodai efektyviai.

Kalbant apie skaitmeninius jgudZius vieSajame sektoriuje, j Nacionalinés skaitmeniniy jgudZiy
strategijos veiksmy plang jtraukta 17 projekty, skirty Siems jgldZiams stiprinti, derinant
jdarbinimo politikos perzitrg su tiksliniais mokymais, bendradarbiaujant su universitetais, ir
skatinant praktikas, kuriose dalyvauja mokslininkai, verslo vadovai ir valstybés tarnautojai. Italija
tolydZio tobulina skaitmenines viesgsias paslaugas gyventojams ir jmonéms. Tikimasi, kad teisés
akty leidybos iniciatyvos paskatins visy vieSojo administravimo institucijy, jskaitant vietos
administracines institucijas taikyti jgalinimo platformas. Visiskas 10 programélés jdiegimas kartu
su gyventojy skaitmeniniy jgldziy stiprinimu taip pat gali prisidéti prie to, kad placioji visuomené
ir jmonés laipsniskai jgyvendinty skaitmenines vieSasias paslaugas. Supaprastinimas, sgveikos
uztikrinimas ir vieSojo administravimo gebéjimy stiprinimas yra svarbios papildomos priemonés,

skatinancios vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy skaitmeninima.

Skaitmeninés vieSosios paslaugos Italijos atkirimo ir atsparumo plane

Plane numatytos didelés investicijos j vieSojo administravimo skaitmeninimg, skaitmeninés
infrastruktlros modernizavimg, kibernetinio saugumo stiprinimg, duomeny baziy sgveikumg ir

skaitmeniniy vieSyjy paslaugy gyventojams ir verslui gerinima.

Tikimasi, kad 1,9 milijardo eury investicijos padés sukurti saugia ir efektyviai energijg vartojancia
nacionaline debesy technologijomis paremta hibridine infrastruktirg (vadinamg Polo Strategico
Nazionale) ir perkelti vietinés ir centrinés vieSojo administravimo institucijy IT sistemas j debesimis
pagrjsta sistema, kad bty uZtikrintas veiksmingesnis ir saugesnis vieSyjy paslaugy teikimas. Be to,
numatoma reforma (pirmiausia debesys ir sgveika), siekiant pasalinti debesy diegimo klidtis,
supaprastinti vieSojo administravimo institucijy keitimosi duomenimis procesus ir paskatinti

placiai taikyti skaitmenines paslaugas, nustatant paskaty ir jsipareigojimy rinkinj.
Numatytomis priemonémis taip pat siekiama padidinti internetiniy viesyjy paslaugy prieinamuma
ir saveikumg bei uzbaigti pagrindines skaitmenines platformas, tokias kaip SPID ir ANPR. Plane

numatoma 556 min. EUR investicija Nacionalinei skaitmeniniy duomeny platformai (Piattaforma
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Digitale Nazionale Dati) sukurti. Sia platforma siekiama uztikrinti duomeny saveika ir jgyvendinti
vienkartiSkumo principg, sukuriant formas, i$ anksto uzpildytas informacija, kuri jau prieinama
vyriausybei jvairiose institucijose. Tuo pat metu tikimasi, kad trys investicijos, kuriy verté siekia
783 min. EUR, pagerins pilieCiams skirty skaitmeniniy paslaugy kokybe, prieinamuma ir “Vieny
skaitmeniniy varty” (,,Single Digital Gateway“)procediry laikymasi tiek savivaldybiy, tiek mokykly

ar kultaros institucijy tinklapiuose.

Skaitmeniniy jgudziy tyrimo Italijoje analizé

Europos suaugusiyjy mokymosi darbotvarkéje pabréZiamas poreikis smarkiai padidinti
suaugusiyjy dalyvavimg formaliajame, neformaliajame ir savaiminiame mokyme, nesvarbu, ar
siekiant jgyti darbo jgudziy, ar aktyvaus pilietiSkumo, asmeninio tobuléjimo ir savirealizacijos
kompetencijy. Darbotvarkéje pateikiama vizija, kaip suaugusiyjy mokymasis Europoje turéty kisti
iki 2020 m., ir nustatomi konkretts prioritetai 2015-2020 m., jskaitant veiksmingas informavimo,
orientavimo ir motyvavimo strategijas, skirtas pasiekti suaugusiuosius ir jiems padéti mokytis.
produktyvumo atotrikj nuo kity issivysciusiy ekonomiky, kartu sprendziant ekonomikos poveikj
aplinkos kaitai bei uztikrinant lygias Svietimo galimybes visuose partneriy Saliy regionuose. Viena
iS pagrindiniy veiklos krypciy — investicijos j visy lygiy ZmogiSkojo kapitalo stiprinimg ir verslo
efektyvumo didinima. Informacinéje ataskaitoje dél pasitlymy Nacionaliniam plétros planui 2021—
2027 m. akcentuojama, kad ,paradigmos ir jprociy kaita — kelias j vystymasi“, o tai reiskia, kad
reikia atsikratyti vystymosi trikdziy, jskaitant masy pozilrj, jprocius ir mastyma,— tiek aplinkos,

uzimtumo, iSsilavinimo, tiek bendradarbiavimo atzvilgiu.
Respondenty charakteristika

Respondenty buvo 53, i$ kuriy dauguma (92 proc) buvo 25-64 m.amziaus asmenys ir tik 3,8 proc.

buvo pensininkai arba nepilnameciai.
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1. your age

53 risposte

@ 1524
@ 2564
& over 65

84 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Maziau nei pusé respondenty (47,2 proc.) dirba vieSajame sektoriuje (mokyklose, valstybés
jstaigose, socialinés globos centruose ar savivaldybése), o kiti 41,5 proc. — privaciame sektoriuje.

Tik 7,5 proc. yra bedarbiai ir kt.

2. Where do you work?

53 risposte

@ In public institution

@ In private institution/ NGO/SME (less
than 50 workers)

@ In trading sector

@ | am not working

@ Other

85 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vietg
Skaitmeniniai jglidZiai darbe
Mazesnioji grupé responedenty (23 proc) mano, kad jie turi daugiau IKT jghdziy negu pakanka
darbui atlikti. 34,6 proc. mano, kad jiems pakanka jgudziy savo darbui atlikti, o Siy dviejy grupiy
suma sudaro 57,7 proc.
Taciau kiti 44,2 proc. mano, kad jiems IKT jgldZiy nepakanka ir kad jie juos turéty tobulinti tam,
kad galéty dirbti efektyviau ir Siuolaikikiau. Si grupé sudaro Siek tiek maZiau nei puse

respondenty.
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3. Your self-evaluation of IT skills you need for work. | have ..... @

52 risposte

Maore than enough to do the job —12 (23,1%)

Enough to do the job —18 (34,6%)

| should update my knowledge to
do work more efficient and in
maodem way

—23 (44,2%)
0 5 10 15 20 25

86 diagrama. Skaitmeniniy jguadZiy darbe jsivertinimas

Klausimui: , Ko, jisy nuomone, turétuméte iSmokti, kad patobulintuméte savo kompetencijas
darbe ir asmeniniame gyvenime?“ buvo pateikti keli pasirinkimai. Viena grupé (23,1 proc.
respondenty) pageidauja daugiau suzinoti apie ,techniniy problemy sprendimo jgidZius dirbant
kompiuteriu“, o antroji grupé (21,2 proc.) pageidauja ,daugiau jgudzZiy, susijusiy su tinklapiy
kirimu ar informacijos talpinimu tinklapiuose®. Sios dvi grupés apima 44,3 proc. respondenty. Dar
dvi grupés (abi po 13, 5 proc.) pageidauja: ,daugiau jgidzZiy kuriant garso ir vaizdo failus“ ir

»,bendradarbiavimo elektroninéje aplinkoje” gebéjimy.

4. What do you think you should learn to raise your competence at work or in private life 7

52 risposte

@ Communication and collaboration in
electronic environment

@ More skills about the use of Excal

© More skills about Google Survey creat...
@ Creating and editing texts, inserting im...
23,1% @ Technical problem solving skills, when...
@ More skills on Webpage creation, putti...
@ More skills in creating audio, video files
@ Other skills

@ Accessibility yeee below

87 diagrama. Tobulinti respondenty jgadZiai
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4a. If you write "other skills" can you briefly describe which ones ?

4 risposte

uploading information onto moodle platform
More skills with photo editing, web design
How to efficiently upload accessible media across multiple social media simultaneously

Only in the field of change of laws

Savivaldybiy ir jy jstaigy interneto svetainés bei vieSosios el. paslaugos
Daugiau nei 90 proc. apklausoje dalyvavusiy italy teigé, kad jie naudojasi vieSosiomis paslaugomis

ir tinklapiais kaip informacijos 3altiniu.

5. Do you use webpage of municipalities and their institutions as information source?

52 risposte

® yes
@® no

88 diagrama. Savivaldybés internetinés svetainés kaip informacijos Saltinio naudojimas

Daugiau nei 32,7proc. respondenty yra patenkinti savivaldybiy interneto svetainémis, ir jiems
patogu jomis naudotis. Mazdaug 40 proc. mano, kad Siomis vieSosiomis svetainémis lengva
naudotis, o 35,4 proc. apklaustyjy mano, kad vieSosiomis svetainémis naudotis néra paprasta ir
jose néra lengva aptikti puslapius su kontaktais, padedanciais lengvai susirasti informacijos. Tuo

tarpu 17 proc. respondenty batinai reikalinga konsultacija dél turinio pildymo internetu.
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6. What is Your opinion about webpages of your municipality:

52 risposte

@ | am satisfied with the content of this
website, it is easy to use

@ It is easy to do e-consultations, e-
complaints and get e-services

@ It's not easy to find contact info in
municipal website for consultations

@ It's not easy to find e- forms for e-serv...
@ | often need consultation to complete...
@ | often have not get e-reply or e- cons...
@ Other

89 diagrama. Respondenty nuomoné apie savivaldybés internetine svetaine

Naudojimasis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis

DidZioji dalis respondenty (76,9 proc.) naudojasi internetine bankininkyste, o 55,8 proc., — patys
teikia pajamy deklaracijg internetu. Respondentams buvo pasitlyta daug atsakymy varianty apie
dazniausiai naudojamas savivaldybés vieSojo portalo interneto paslaugas (naudojasi 50 proc.
respondenty) ir konsultacijas internetu. (naudojasi 48,1 proc.respondenty). Kitos dvi didelés
grupés: 40,4 proc. respondenty naudojasi e.sveikatos paslaugomis; 36,5 proc. naudojasi

elektroniniu parasu.

7. Are you able to use any electronic public services mentioned below @

52 risposte

| can submit my annual income... —29 (55,8%)

| can submit annual income de... 11 (21,2%)
| can apply for sickness benefit... —21 (40,4%)
| can apply for sickness benefit...
| can use different e- consultati...

I am able to use Electronic decl...

5 (9,6%)
25 (48,1%)
17 (32,7%)

| use Public portals from the M...
I already have Electronic signat...
| use internet bank

19 (36,5%)

40 (76,9%)

| don't use any public services

90 diagrama. Viesyjy paslaugy naudojimas

Tie, kurie nemato reikalo naudotis viesSaisiais portalais ir nemokama viesa elektronine aplinka,
nurodeé Sias priezastis:

e Teikia pirmenybe kontaktinéms paslaugoms (38 proc.)

e Jiems tokiy paslaugy nereikia (23,1 proc.)

e Jiems pernelyg sudétinga naudotis (15,4%)
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Nemaza dalis apklaustyjy (15,4 proc.) apie tokias paslaugas néra girdéje.

8. If not, what are reasons for non-use of public services’ portals or free public electronic
tools

13 risposte

@ | don't need

@ Never heard about these tools
@ It's too complicated for me

@ | prefer face-to-face services
@ Other reasons

@ | dont need

@ lIts too complicated for me

91 diagrama. Viesyjy paslaugy nenaudojimo prieZastys

Informacinis ir skaitmeninis rastingumas
Respondentai taip jsivertino jgldzius, susijusius su informacijos paieSka sistemomis ir ieSkant
informacijos (paieSkos sistemose Google, Wiki ar kt.): 44,2 proc. puikiai supranta, kaip rasti

informacijg ir gali tai paaiskinti kitiems; 48,1 proc. respondenty gerai supranta, kaip tai atlikti.

9. 1 know how to use search engine to find info (Google, wiki or other) Q

52 risposte

| have no knowledge of this

| have only a limited
understanding of this

| have a good understanding of 25 (48,1%)
this '
| fully understand this topic/issue

and | could explain it to others

92 diagrama. Internetiniy paieskos jrankiy supratimas

Reguliarus duomeny talpinimas iSorinéje laikmenoje (atmintukuose) ir/arba debesyje.
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10. | regularly store data in USB and/or clouds

52 risposte

@ | have no knowledge of this

@ [ have only a limited understanding of
this
| have a good understanding of this

@ | fully understand this topic/issue and |
could explain It to others

93 diagrama. Gebéjimas saugoti duomenis USB ir/arba duomeny debesyse

44,2 proc. respondenty Sias savo Zinias ir jgudzius laiko gerais ir lygiai tiek pat (44,2 proc) mano,
kad jie tai gerai supranta. Taigi 88,4 proc. respondenty, teigia jog reguliariai naudoja atmintukus ir
kitus jrenginius duomenims saugoti.
Paklausti, ar gali palyginti skirtingy internetiniy parduotuviy ir paslaugy teikéjy sitilomas kainas
internetinése parduotuvése, daugiau nei pusé respondenty atsakeé, kad Zino, kaip tai atlikti:

e Galiu tai atlikti savarankiskai (63,5prroc.).

e Darau tai uztikrintai ir, prireikus, galiu padéti ir paaiskinti kitiems (34,6proc.)

1. | compare prices from different internet shops/ service providers

52 risposte

| dont know how to do itfl—1 (1,9%)

I can do it with help 3 (5,8%)

| can do it on my own —33 (63,5%)
| can do it with confidence and, if
needed, | can support/guide —18 (34,6%)
others
0 10 20 30 40

94 diagrama. Gebéjimas palyginti skirtingy internetiniy parduotuviy/paslaugy teikéjy kainas

Bendravimas ir bendradarbiavimas
92,4 proc. apklaustyjy gali siysti, atsakyti ir persiysti el. laiSkus, jskaitant 21,2 proc. kurie tai atlieka
uztikrintai, o kiti, prireikus, gali pamokyti kitus ir tik nedidelé mazuma turi ribotg supratimg apie

bendravimg ir bendradarbiavimg internetu.
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12. | know how to send, reply and forward e-mails.

52 risposte

@ | have no knowledge of this

@ | have only a limited understanding of
this

0 | have a good understanding of this

@ | fully understand this topic/issue and |
could explain it to others

95 diagrama. Elektroninio pasto naudojimas

Apie trecdalis apklaustyjy gali savarankiSkai kurti anketas ir dokumentus bei bendradarbiauti
jvairiose interneto platformose (Google Drive, Dropbox, PBworks ar kitose). 36,5 proc. tai atlieka
uztikrinatai ir gali padéti kitiems, 28,8 proc. gali tai atlikti savarankiSkai. Taigi 65,3 proc.

respondenty sugeba tai atlikti.

13. | can create questionaries, documents and collaborate using online platforms: google
docs, dropbox, pbworks or others.

52 risposte

@ lcan'tdoit

@ | can do it with help

@ | can do it by own

@ | can do it with confidence and, if
needed, | can support/guide others

96 diagrama. Gebéjimas bendradarbiauti naudojant internetines platformas
Net 94,2 proc. apklaustyjy sugeba vesti vaizdo konferencijas, naudodami jvairias platformas (kaip

Zoom, lJitsi, Teams ar kt.) bei paaiskinti kitiems, kaip tai daryti Tad panasu, kad bendravimas

internetu ir vaizdo komunikacija jiems nesukelia sunkumuy.

Savivaldybiy parama suaugusiyjy Svietimui MSAE, 2020-1-LV01-KA204-077426



189

14. | can lead group meeting/ videoconference in Zoom / Jitsi / team or in other platforms.

52 risposte

@ | have no knowledge of this
@ | can only reply to video phone, if invited
@ | have a good understanding of this

@ | fully understand this topic/issue and |
could explain it to others

97 diagrama. Gebéjimas naudotis zoom platforma

Skaitmeninio turinio kiirimas
Panasig situacijg radome klausdami Zmoniy, ar jie geba kurti ir redaguoti tekstus, jterpti vaizdus,

88,5 proc atsaké, kad tai atlieka uztikrintai.

15. 1 Can create and edit texts, insert images

52 risposte

@ lcantdoit
42,3% @ | can do it with help
@ | can do it on my own

@ | can do it with confidence and, if
needed, | can support/guide others

98 diagrama. Gebéjimas kurti ir redaguoti tekstus

Situacija yra kitokia, kalbant apie Excel ar skaiciuokles. Tik 57,7 proc. respondenty sugeba

uztikrintai naudotis skaiciuoklémis, didelé grupé i$ likusiy 30,8 proc. teigé, kad gali tai daryti

padedami kity, o 11,5 proc. nemoka naudotis skaiciuoklémis.
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16. | can use formulas and other possibilities of Excel toolbar

52 risposte

@ lcan'tdoit

@ | can do it with help

@ | can do it on my own

@ | can do it with confidence and, if
needed, | can support/guide others

99 diagrama. Gebéjimas naudoti Exel programos formules ir kitus jrankius

Panasig situacijg matome responednty atsakymuose j klausimus apie vaizdo ir arso jrasy kdrima:
48,1 proc. gali kurti jrasus savarankiskai ir uztikrintai; didesné grupé (42,3 proc.) eige, kad gali tai

atlikti padedami kity, tik 11,5 proc. teigé, kad nemoka to daryti.

17. 1 can create audio and video files

52 risposte

@ lcan'tdoit

@ | can do it with help

@ | can do it on my own

@ | can do it with confidence and, if
needed, | can support/guide others

100 diagrama. Gebéjimas kurti garso ir vaizdo jrasus

Saugumas
DidZiausia grupé — 46,2 proc. — prevencijos priemones nuo internetiniy ataky prie$ kompiuterius
gali diegti su kity pagalba. Tai rodo, kad italy respondentams triksta Ziniy. Taciau, kita vertus, 34,6

proc. gali tai atlikti savarankiskai. Tik nedidelé grupé gali veikti saugiai ir uztikrintai.

18. | use many prevention measures against online attacks for computer (https encryption,
antiviruses, firewalls)

52 risposte

@ lcan'tdo it

@ | can do it with help

@ | can do it on my own

@ | can do it with confidence and, it
needed, | can support/guide others

101 diagrama. Gebéjimas apsaugoti savo kompiuterj nuo kibernetiniy ataky
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Savo Zinias apie asmens duomeny apsaugg respondentai vertina daug geriau: 53,8 proc. Zino apie
tai, o 84,6 proc. respondenty teigé Zinantys, kokiais asmeniniais duomenimis gali dalytis ir juos
rodyti internete, o kuriais geriau iSvis nesidalyti.

19. | know which personal data | should not share and display online (e.g. on social media, in
spam emails etc.).

52 risposte

@ lcan'tdoit
@ | can do it with help
= | can do it on my own

@ | can do it with confidence and, if
needed, | can support/guide others

102 diagrama. Gebéjimas apsaugoti asmeninius duomenis internete

Problemy sprendimas
Daugiau nei 43,1 proc. respondenty reikia pagalbos sprendziant technines kompiuterio problemas,
39,2 proc. teigia, kad gali tai atlikti savarankiSkai, tac¢iau Zmoniy, kurie gali iSspresti technine

problema be jokios pagalbos, yra tik 47 proc. Visai nemoka to daryti 9,8 proc. apklaustyjy.

20. When | face a technical problem on computer, | am able to find solutions on the Internet.

51 risposte

@ lcan'tdoit

@ | can do it with help
| can do it on my own

@ | can do it with confidence and, if
needed, | can support/guide others

103 diagrama. Gebéjimas spresti technines problemas

Techniniy nustatymy keitimas taip pat sukelia sunkumy respondentams, 68,7 proc. respondenty
tai gali atlikti savarankiskai. Tac¢iau didelei daliai (56,9 proc.) apklaustyjy reikia pagalbos arba jie

visai neZino, kaip tai padaryti.
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21.1 can change different computer settings, if needed (insert comments, footnotes, change
spaces between lines etc)

51 risposte

@ lcan'tdoit

@ | can do it with help
| can do it on my own

@ | can do it with confidence and, if
needed, | can support/guide others

104 diagrama. Gebéjimas pakeisti kompiuterio nustatymus

ISvados ir rekomendacijos

ISnagrinéje skaitmeninius jgudzius darbo vietose, pateikiame keletg rekomendacijy:

Didinti gyventojy informuotumg apie: skaitmenines technologijas ir skaitmeniniy jgldZziy
poreikj, siekiant palaikyti ir gerinti verslo nasSuma, produktyvumg ir jmoniy vidine
organizacijg; apie skaitmeniniy jgudZiy, susijusiy su naujomis skaitmeninémis
technologijomis, poreikj.

ISplésti prieigg prie skaitmeniniy technologijy, ypac¢ labai mazoms ir mazoms jmonéms.
Paskolos, dotacijos ir kiti mechanizmai turéty bati naudojami siekiant pagerinti sglygas
tiems, kurie turi sunkumy dél prieigos prie informaciniy technologijy.

ISplésti skaitmeniniy jgldziy prieinamumg per Svietimo ir mokymo sistema. Visy Svietimo
lygiy ir sektoriy programos turéty bati atnaujintos, o skaitmeniniai jgudziai turéty bati
pagrindiniy gebéjimy, teikiamy kiekviename Svietimo lygmenyje, dalis

Skatinti darbdavius dalyvauti mokymuose per jy profesines ar sektorines organizacijas ir
asociacijas arba vyriausybiniais kanalais, kad bty galima diegti informacines technologijas
skirtas skersinéms bet kokios darbo pozicijos uzduotims atlikti.

Jtraukti skaitmeninius jghdzZius j platesne jgldziy strategijg greta su kitas darbdaviams
svarbiais jgudziais, tokiais kaip minkStieji gebéjimai, bendravimo jgudziai

UZtikrinti prieigg prie skaitmeniniy technologijy ir skaitmeniniy jgudzZiy plétros finansavimo
kiekvienam besimokanciajam tiesiogiai, o ne per bendroves.

Sumazinti skaitmenine atskirtj, ypac¢ sutelkiant démesj j asmenis kurie neturi skaitmeniniy
jgudziy ir kuriems dél to gresia socialiné ir ekonominé atskirtis ne tik darbo rinkoje, bet ir

kasdieniame gyvenime.
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Skaitmeniniy jgudziy tyrimo palyginimas tarp saliy partneriy

Skaitmeniniy jgudzZiy tyrimai 2021 metais buvo atlikti keturiose Salyse — Latvijoje, Lietuvoje,
Estijoje ir Italijoje.

Latvijos apklausa buvo atlikta Aucés ir Jekabpilio apskrityse. Aucé — nedidelé Latvijos apskritis,
turinti 6025 gyventojy, jos plotas apima 516,97 km2. Jékabpils yra Latvijos miestas, kuriame
gyvena 21629 gyventojai, plotas yra 905,72 km?2. Skaitmeniniy jgudZiy tyrimo palyginimui i$
Latvijos naudojame tik Aucés tyrimo rezultatus.

Lietuviy apklausa atlikta PanevézZio rajono savivaldybéje, kurioje gyvena 35 444 Zmonés, jos plotas
apima 2 179 km?.

Estijos apklausa buvo atlikta Kanepi savivaldybéje. Tai nedidelé savivaldybé Piety Estijoje, turinti
4790 gyventojy, jos plotas yra 524,49 km?.

Italy apklausa buvo atlikta dviejose savivaldybése — Romoje - Centrinéje lItalijoje ir Novaroje -
Siaurés Italijoje. Romoje gyvena 2,78 mIn. Zmoniy, jos plotas yra 1285 km2. Novaroje gyvena 101

916 Zzmoniy, jos plotas yra 103,05 km?.

Respondenty charakteristikos

15 lentelé. Respondenty skaicius

Salis Respondenty skaicius
Italija 53

Latvija 66

Lietuva 158

Estija 80

DidZioji dauguma respondenty visose Salyse buvo 25-64 mety amziaus Zmonés. Vyresniy nei 65
mety amZiaus respondenty daugiausia (32,1 proc.) apklausta Lietuvoje. Dauguma respondenty

visose Salyse dirbo vieSajame sektoriuje.
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Characteristics of respondents

100.00%
80.00%

60.00%
40.00%
20.00% I
0.00%, N - I =

Italy Latwia Lithuania Estonia

B Respondents age 25-64
B Respondents age 65 and more

B Respondents workplace is in the public sector

105 diagrama. Respondenty amZiaus grupés

Skaitmeniniai jgudziai darbe

Kiek daugiau nei 20 proc. respondenty Latvijoje ir Italijoje gerai jvertino savo skaitmeninius
jgudzius (105 diagrama). Beveik pusé respondenty Latvijoje (50,7 proc.), Lietuvoje (47,4 proc.) ir
Estijoje (47,5 proc.) savo darbo jgudZius jvertino kaip pakankamus darbui atlikti. Daugiau nei 40
proc. apklaustyjy Italijoje (44,2 proc.), Lietuvoje (41,7proc.) ir Estijoje (40 proc.) jvertino savo
darbo jgudZius kaip nepakankamus ir pripaZino, kad juos reikia atnaujinti. Latvija iSsiskyré tarp

Saliy partneriy - tik 23,9 proc. respondenty jvertino savo darbo jgldZius kaip nepakankamus..

Self evaluation of digital skills at work

60.00%
50.00%

40.00%

30.00%

20.00% I

10.00% I I I .
0.00% .

Italy Latwia Lithuania Estonia

B Respondents rated their work skilis are sufficient to do their job
¥ Respondents rated their work skills are not sufficient and they need to update

B Respondents rated their work skills are more than enough to do their job

106 diagrama. Skaitmeniniai jgGdZiai darbe
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Atsakant | klausimg ,Ko, jlsy nuomone, turétuméte iSmokti, kad patobulintuméte savo
skaitmenines kompetencijas darbe ir asmeniniame gyvenime” buvo galima pateikti kelis

pasirinkimus. 107 diagramoje matote populiariausius pasirinkimus pagal $alj.

Skills needed to be improved

70.00%
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30.00%
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107 diagrama. JgadZiai, kuriuos reikia tobulinti

108 diagramoje matome, kad 90 proc. Italijos respondenty savivaldybiy svetaines naudoja kaip
informacijos $altinj, Estijos respondentai savivaldybés svetaine naudojasi maziau nei Latvijos ir
Lietuvos respondentai.

Latvijos ir Lietuvos respondentai yra labiau patenkinti savo savivaldybiy svetainémis nei
respondentai i Estijos ir Italijos. Tik 32,7 proc. italy respondenty yra patenkinti savivaldybiy

tinklapiais ir jiems patogu jais naudotis.

Savivaldybiy ir jy jstaigy interneto svetainés bei vieSosios el. paslaugos

Usage and satisfaction with municipalities

webpage
100%
- I I I I I l I
w
Italy Latwia Lithuania Estonia

B Respondents using the municipalities and their institutions” websites and
pulblic e-services

o Satisfied with the municipalities website and they find them easy to use

108 diagrama. Naudojimasis ir pasitenkinimas savivaldybiy tinklapiais
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Elektroniniy viesyjy paslaugy naudojimas

Atsakydami j klausimg apie elektronines vie$gsias paslaugas respondentai galéjo pateikti kelis
pasirinkimus. Atsakymai jvairiose Salyse skiriasi, nes Salys turi skirtingas e-vie$gsias paslaugas.
PavyzdZiui, estai turi savitg e-sveikatos sistemg ir Zmonéms nereikia nieko patiems daryti, kad

gauty ligos pasalpas.

Visoms Salims bldinga tai, kad didZioji dauguma respondenty jose naudojasi internetinio banko
paslaugomis (Zr. 109 diagrama). Kiti atsakymai jvairiose Salyse skiriasi, pavyzdziui: 40,4 proc. italy
respondenty pazyméjo, kad galéty kreiptis dél sveikatos priezilros paslaugy virtualiai; 82,3 proc.
esty respondenty teigé, kad jie naudojasi elektroniniu parasu; 59,1proc. Latvijos respondenty gali
pateikti elektroninj prasyma dél ligos pasalpos; 43,6 proc. Lietuvos respondenty gali pasirasyti

elektroniniu parasu.

Use of internetbank

120.00%

100.00%

B0.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

| use internot bank | use Internet bank | | use Internet bank | | use Internet bank

Itaky Latwvia Lithuania Estonia

109 diagrama. Interneto banko naudojimas

Informacinis ir duomeny rastingumas

Elektroniniai laiskai
Respondentai gan sékminmgai naudojasi elektroniniu pastu: 92,4 proc. italy respondenty gali

siysti, atsakyti ir persiysti el. laiSkus, jskaitant 21,2 proc., kurie tai iSmano gerai ir, jei reikia, gali
paaiskinti kitiems. Tik negausi maZzuma respondenty stokoja supratimo apie bendravimg ir

bendradarbiavimg naudojantis el.pastu.
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99 proc. Estijos respondenty gali siysti, atsakyti ir persiysti elektroninius laiskus, is jy 47,5 proc.
geba tai atlikti savarankiskai, 42,5 proc. tai gerai iSmano ir gali instruktuoti kitus; 8,8 proc. tik i$

dalies Zino, kaip naudotis el.pastu ir tik vienas asmuo atsake, kad nemoka to daryti.

57,6 proc. respondenty i$ Latvijos gerai iSmano apie elektroninj pastg ir moka paaiskinti kitiems,
kaip juo naudotis; 36,4 proc. respondenty geba svarankiskai tvarkytis su elektroninias laiskais.

Naudotis elektroniniu pastu moka 41,0 proc. Lietuvos respondenty, 47,4 proc. respondenty
puikiai iSmano, kaip tai atlikti, 10,9 proc. - turi menkg supratimg ir tik 0,6 proc. nemoka naudotis

elektroniniu pastu.

Atminties kortelés ir debesys
Respondentai visose Salyse gana gerai Zino apie duomeny saugojimg debesyse ir USB laikmenose

(Zr. 110 diagrama).

Ability to store data in clouds and memory sticks

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% ‘ e I I ‘
0.00% — - . ||

B | fully understand this and could explain it to others

B | have good knowledge in this regard
I have limited knowledge in this area

| have no knowledge of this

110 diagrama. Gebéjimas saugoti duomenis debesyse ir atminties kortelése

44,2 proc. respondenty i$ Italijos mano, kad jy Zinios ir gebéjimai yra geri, o 44,2 proc. teigia kad
gerai tai supranta. 88,4 proc. respondenty nuolat naudojasi atminties laikmenomis ir kitais
jrenginiais, leidZianciais lengvai saugoti duomenis.

Pusé Estijos respondenty savo Zinias ir jgudZius Siuo aspektu vertina gerai arba labai gerai, kita

pusé respondenty mano, kad jy gebéjimai yra menki arba jie jy visai neturi.

38,5 proc. Latvijos respondenty moka saugoti duomenis USB laikmenose ir/ar duomeny debesyse,

15,4 proc. Latvijos respondenty tai puikiai iSmano ir galéty paaiskinti kitiems, kaip tai atlikti.
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DidZioji dalis Lietuvos respondenty — 49,4 proc. — geba saugoti duomenis USB laikmenose ir/ar
duomeny debesyse. Deja, tik 12,8 proc. apklaustyjy tai puikiai iSmano ir gali padéti kitiems tai

atlikti.

Skaitmeninio turinio kdrimas
111 diagramoje pateikti respondenty atsakymai j teiginj ,,Moku kurti ir redaguoti tekstus, jterpti

vaizdus®. Galime matyti, kad didelé dalis respondenty visose Salyse moka apdoroti tekstus.

Ability to edit texts, insertimages

60,00%
50,00%

40,00%

30,00% -

20,00% L |
10,00% I - — I I \
0,00% - . ‘

Estonia Italy Latvia Lithuania

B can and can instruct others if necessary
M| can work independently
M| can, but | need guidance and help

| Can't

111 diagrama. Galimybé redaguoti tekstus, jterpti vaizdus

Saugumas
Dauguma respondenty visose Salyse tik su kity asmeny pagalba gali uztikrinti savo kompiuterio

sauguma nuo kibernetiniy ataky.
Taciau, kita vertus, 34,6 proc. respondenty i$ Italijos ir 25 proc. Estijos respondenty savarankiskai

naudoja prevencines priemones. DidzZioji dauguma respondenty, 27,3 proc. Latvijoje ir 37,2 proc.

Lietuvoje to visai nedaro.
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Ability to use prevention measures against on-
line attacks

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% I I

10.00% l ‘ I .
0.00% ™= O] —
Estonia Italy Latvia Lithuania

M| use and can instruct others on this topic
M| use and manage independently

|l use but need help and guidance

Not used

112 diagrama. Gebéjimas naudoti prevencines priemones pries kibernetines atakas

ISvados

Kiekvienoje Salyje turéty bati tobulinami kompiuteriniai jgldziai, tokie kaip: techniniy
kompiuterio problemy sprendimas, garso ir vaizdo jrasy bei interneto puslapiy kirimas,
naudojimasis Excel programa, bendradarbiavimas kuriant dokumentus elektroninéje aplinkoje,
duomeny debesy naudojimas, kompiuteriy apsauga nuo kibernetiniy nusikaltimy ir tt. Sie
jgudziai néra efektyviai naudojami kasdienéje veikloje ir suaugusieji menkai juos tesupranta.

Jei norite suZinoti, kokius jlisy savivaldybés gyventojy jgtdZius reikia tobulinti, galite naudotis
MSAE projekte parengtomis anketomis, jas nukopijuoti ir, prireikus, pritaikyti ir kitiems jvairiems

tikslams.

Skaitmeniniy jgudzZiy tyrimo anketa angly kalba
https://docs.google.com/forms/d/1n8LgKb1ljm-F6P5LIWHXbWZAHU3POkgEtxtaNGXbE 4/copy

Skaitmeniniy jgudZiy tyrimo anketa latviy kalba

https://docs.google.com/forms/d/11TQ6EVGLx8z7wIQeEvg28zylpvFs ylgse0TclgVIzU/copy

Skaitmeniniy jgudZiy tyrimo anketa lietuviy kalba

https://docs.google.com/forms/d/1huwfpEN-Zz JRW1854beqyuwp9CGjav84UDM9VMQ1V0O/copy

Skaitmeniniy jgldziy tyrimo anketa esty kalba

https://docs.google.com/forms/d/1NsfOw7tctdljmukXythONP6nHTazm710laNHEIaPghQ/copy

Skaitmeniniy jgudzZiy tyrimo anketa italy kalba
https://docs.google.com/forms/d/1dmJgndULDRLvdPdmgf7TLIvfgLGotHOdPqS12PmKRBo/copy
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Isvados ir rekomendacijos

Suaugusiyjy Svietimas minimas visy Saliy partneriy savivaldybiy strateginiuose dokumentuose,

savivaldybése yra jvairiy institucijy, sitlan¢iy suaugusiyjy Svietimg. Daugelis Baltijos $aliy

savivaldybiy turi savo suaugusiyjy Svietimo centrus, kai kuriose savivaldybése yra specialistas,

atsakingas uZ suaugusiyjy Svietimg. Visy projekto Saliy partneriy savivaldybése turi galimybe

naudotis ES fondy parama mokymams, tiek dirbantiems, tiek bedarbiams, o dauguma profesinio

mokymo jstaigy sillo profesinio mokymo programy modulius, kurie palengvina darbo rinkai

reikalingy specialisty rengimg. Taciau vis dar yra daug spragy ir savivaldybés turéty déti

pastangas sustiprinti suaugusiyjy Svietimo sistemg ir plétoti suaugusiyjy Svietimo galimybes

skirtingoms tikslinéms grupéms:

Senstanti visuomené ir daugéjantis skaiCius asmeny, kuriy gebéjimai yra pasene apsunkina
galimybe visiems gyventojams pasidlyti lanks¢iy mokymosi/tobulinimos galimybiy, nes
iStekliai yra riboti.

Gyventojy nepasirengimas mokytis ir jgyti kompleksiniy Ziniy gali apsunkinti siekj jtraukti j
mokymasi daugiau suaugusiyjy, gali padidéti nedarbas ir silpnéti ekonomika.

Neskaitant nacionalinés ir regioninés reikSmés plétros centry, suaugusiyjy Svietimo pasitla
yra gana ribota.

Valstybés nepajégios sistemingai ir greitai remti rizikos grupiy (Zemo issilavinimo, vyresnio
amZiaus, specialiyjy ugdymosi poreikiy ir kt.) asmeny mokymosi.

Formalusis Svietimas, mokymas ir perkvalifikavimas nepakankamai atitinka visuomenés ir
darbo rinkos plétros poreikius.

Profesinio mokymo jstaigos nepakankamai atliepia jvairaus amZiaus ir poreikiy suaugusiyjy
reikmes. Profesinio mokymo praktikai vadovaujantys asmenys stokoja andragoginiy
kompetencijy.

Turéty bati nuosekliai plétojama nefomaliai jgyty Ziniy ir jgudziy jteisinimo sistema.
Negarantuojamas tvarus valstybés finansavimas neformaliajam suaugusiyjy Svietimui.
Neformalaus Svietimo metodus taikantys kultlros ir sporto centrai, medicinos ir socialinés
globos jstaigos, nevyriausybinés organizacijos turi geras suaugusiyjy motyvavimo ir

jtraukimo j mokyma galimybes.
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e Daugiau démesio turéty buti skiriama SVV darbuotojy mokymosi galimybéms ir jauny

Zmoniy jtraukimui j darbo rinkg bei suaugusiyjy, turinciy Zemus bazinius jgldZius,

motyvacijos mokytis stiprinimui.

e Tureéty bati sumazinta Zmoniy, neturinciy profesinio iSsilavinimo ar su pasenusiais jgidZiais,

dalis.

o Reikéty skirti |ésy ir stengtis uztikrinti tinkama skaitmeninj rastinguma visoms amZiaus

grupéms.
e Siekiant skatinti savivaldybiy ekonomine plétrg, rekomenduojama:

v'didinti informuotuma apie skaitmenines technologijas ir skaitmeniniy jgudZiy poreikj,
siekiant palaikyti ir gerinti verslo naSuma, produktyvuma ir jmoniy vidaus organizacijg.

v/ Skatinti prieigg prie skaitmeniniy technologijy, ypa¢ labai maZoms ir maZoms
jmonéms. Paskolos, dotacijos ir kiti mechanizmai galéty buti naudojami siekiant
pagerinti ir remti prieigg prie skaitmeniniy technologijy tiems, kurie turi daugiau
sunkumy dél prieigos prie informaciniy technologijy.

v i$plésti skaitmeniniy jgldZiy prieinamuma per 3vietimo ir mokymo sistema. Turéty
bati atnaujintos visy Svietimo lygiy ir sektoriy programos, o skaitmeniniai jgudziai
turéty bati pagrindiniy gebéjimuy, reikalingy kiekviename Svietimo lygmenyje, dalis.

v' Profesinése arba sektorinése organizacijose ir asociacijose skatinti prieigg prie
skaitmeniniy jgtdZiy mokymy, skirty jvairioms bet kokio pobudZio darbo uzduotims
atlikti.

v Jtraukti skaitmeninius jghdZius j platesne jgldziy strategijg, j kurig jtraukiami Kkiti
darbdaviams svarbis jgudziai, pvz., minkstieji jgudziai ir bendravimo jgudziai.

v' Sudaryti skaitmeniniy rastingumo jgudZiy jgijimo finansavimo galimybes asmenigkai
kiekvienam besimokanciajam, o ne per jmones.

v' Sumaiinti j skaitmeninio radtingumo skirtumus, ypatingg démesj atkreipiant j asmeny
grupes, kurios neturi skaitmeniniy jgtudziy ir todél rizikuoja atsidurti atskirtyje ne tik
darbo rinkoje, bet ir kasdieniniame gyvenime; tai dar labiau padidinty ty grupiy
socialine ir ekonomine atskirt;.

Siekiant skatinti suaugusiyjy Svietima, savivaldybéms patariama:

v Organizuoti Koordinavimo grupes ar tinklus ir kuo placiau bei matomai dalintis

suaugusiyjy Svietimo svarba visuose lygiuose.

v Inicijuoti staZuotes, konferencijas ir kt.- renginius, kuriuose savivaldybés
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neformaliojo suaugusiyjy Svietimo atstovai galéty pristatyti savo geraja patirt;.

v Organizuoti bendrus renginius su kaimyninémis savivaldybémis.

v Dalintis geraja patirtimi per Ziniasklaidg, socialinius tinklus, EPALE platforma.

v Tirti ir tenkinti suaugusiy gyventojy mokymosi poreikius.
Jei savivaldybéje néra tinklo, patartina pradéti nuo pastangy sujungti suaugusiyjy Svietimo
atstovus ir kitas suaugusiyjy Svietimu suinteresuotas Salis, surasti nacionalinio ir vietos
lygmens lyderiy, kuriy ,,dega” suaugusiyjy mokymusi ir yra Sios srities lyderiai. Ministerijy ir
kity svarbiy $aliy jsitraukimas prisideda prie problemy suvokimo vietos lygmeniu, bet taip pat
suteikia grjztamajj rysj i$ vietos lygmens j ministerijg, o tai yra papildoma verté ministerijai.
e Savivaldybéms patariama gerinti rySius su aktyviais ir jsitraukusiais neformaliojo

suaugusiyjy Svietimo koordinatoriais jvairiose savivaldybése, keistis gergja patirtimi tarp

savivaldybiy. Geraja Sio vadovo praktikg gali perimti ir kitos Saliy partneriy savivaldybés,

jskaitant IT klausimyna, kurj galima nukopijuoti ir pritaikyti vietos savivaldybés poreikiams.
e Kasmetinés suaugusiyjy mokymosi savaités turéty bati tinkama priemoné, skatinanti

mokymosi visg gyvenima svarbg visuomenéje.

Politikai ir suaugusiyjy Svietéjai turéty deéti pastangas, kad padidinty supratimg apie
suaugusiyjy Svietima visais lygiais, turint omeny, kad: ,ISgyvens tik besimokanti

planeta”. (Paul Belanger)
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