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SUTIKTI ZMOGU, NE KULTURA.
DARBO SU MIGRANTAIS MOKYMU ITALIJOJE UZRASAI

IZanga

Erasmus+ projekta ,,Andragogy meistriSkumas — suaugusiyjy mokymosi kokybei* (Nr. 2016 -1-LTO1-
KA104-022902) vykdé Lietuvos suaugusiyjy Svietimo asociacijos (projekto veikly koordinatorius),
Klaipédos valstybinés kolegijos, Marijampolés Meilés LukSienés Svietimo centro, Valstybés ir
savivaldybiy tarnautojy mokymo centro ,,Dainava“ bei Sveikatos priezitiros ir formacijos specialisty
kompetencijy centro konsorciumas.

Projektas vyko pusantry mety (2016 rugséjo—2018 geguzés mén.). Jo metu jvyko du mokomieji vizitai: |
Vokietijg (2017) ir j Italijg (2018). Juose dalyvavo 18 andragogy ir suaugusiyjy mokymo vadybininky i$
konsorciume dalyvaujanciy jstaigy.

Pirmosios mokomosios kelionés jspiidziai ir parsivezta medziaga Lietuvos andragogams pateikta
leidinyje ,,Susitelkti ] besimokantjji* (http://www.Issa.smm.|t/It/wp-
content/uploads/2017/11/Metodin%C4%97-med%C5%BEiaga Galutinis.pdf)

Leidinyje ,,Sutikti Zmogy, ne kultiira. Darbo su migrantais mokymy Italijoje uZraai“ pateikiamos
antrosios mokymosi kelionés, kurioje buvo gvildenama darbo su migrantais, pabégéliais ir prieglobscio
prasytojais tema, dalyviy patirtys ir jspudziai. Norédami pasidalinti savo patirtimi su kitais Lietuvos
suaugusiyjy Svietéjais, mokymosi kelionés dalyviai susistemino ir apibendrino mokymosi metu jgytas
zinias, patirt] ir jspiidzius, kurie ir po kelionés sukasi galvoje, ieSkodami tinkamos vietos ,,apsistoti®.

Leidinj pagal mokomosios kelionés medziagg sudaré: Monika Pocien¢, Laurencija Budryté - Ausiejiené
(Klaipédos valstybiné kolegija), Kristina Lensbergiené, Loreta Gudeliene-Gudeleviciené (Sveikatos
priezitiros ir formacijos specialisty kompetencijy centras), Jolanta Gelziniené, Ausriné Cesnuliené
(Marijampolés Meilés LukSienés Svietimo centras), Vilija LukoSiiniené, Ariinas Béksta (Lietuvos
suaugusiyjy Svietimo asociacija), Danuté Streikuviené, Ausra Bagdonaviciené (Valstybés ir
savivaldybiy tarnautojy mokymo centras ,,Dainava‘“). Grupés darbui vadovavo projekto turinio ekspertas
Ariinas Béksta ir projekto vadové Vilija LukoStniené.

Leidinj sudaro dvi dalys.

Pirmoji dalis skiriama teorinéms jzvalgoms, kurias svarbu Zzinoti ir suprasti dirbant su migrantais,
pabégéliais ir prieglobscCio prasytojais, kitaip tariant, su kity kultiiry atstovais. Teoringje dalyje glaustai
aprasomi mokymosi metu aptarti kulttiros ir Svietimo dalykai, pateikiami atlikty uzduociy aprasymai bei
ju rezultatai. Sig mokymy dalj ved¢ dr. Matilde Gruenhage-Monetti, daugiau nei 25 mety dirbusi
moksline bendradarbe Vokietijos suaugusiyjy Svietimo instituto Leibniz mokymosi visa gyvenimg
centre, §iuo metu laisvai samdoma eksperté, turinti ilgamete darbo su tiksline grupe, suaugusiyjy
Svietéjais ir savivaldos darbuotojais patirtj bei tarptautinj pripazinima pelniusi tarpkulttirinio mokymo ir
mokymosi eksperté.

Antraja leidinio dalj sudaro mokymosi metu vykusiy susitikimy su savivaldybés vadovais,
nevyriausybiniy organizacijy atstovais ir imigranty mokymy organizatoriais apraSymai bei mokomosios
kelionés dalyviy refleksija.



Leidinys skirtas savivaldybiy tarnautojams, suaugusiyjy mokytojams ir sveikatos prieziliros
darbuotojams, kuriems tenka arba teks susidurti su j Lietuvg atvykstanciais imigrantais.

Mokomosios kelionés apZvalga

Mazas Porretta Terme miestelis (apie 4 000 gyventojy) Bolonijos provincijoje (Italija) ir didelé Sio
miestelio suaugusiyjy Svietéjy patirtis, kaip dirbti su migrantais ir pabégéliais — taip buty galima
apibendrinti Eramus+ mobilumo keliong, i§ kurios 2018 m. balandzio 14 d. sugrizo devyni projekto
,2Andragoginis meistriSkumas — suaugusiyjy mokymo kokybei didinti* dalyviai.

Penkiy konsorciume dalyvaujanciy suaugusiyjy mokymo ir Svietimo jstaigy darbuotojai penkias dienas
plété teorines tarpkulttirinio bendravimo Zinias, nagring¢jo darbo su migrantais ir pabégéliais specifika,
sémési kolegy i Italijos darbo su migrantais patirties, analizavo ir diskutavo, kaip iSgirstus ir pamatytus
dalykus galéty pritaikyti savo darbe.

Mokymus, atsizvelgdamas j konkrecius konsorciumo nariy pageidavimus, organizavo Provincijos
suaugusiyjy mokymo centras Montagna (C.P.I.A Montagna, Castel di Casio savivaldybé).

Mokomajam vizitui buvo formuluojami tokie tikslai:

e tobulinti jvairiy kultiiry supratimo ir bendravimo kompetencijas;

e issiaiSkinti, kaip konkreciai savivaldybés, bendruomenés ir nevyriausybinés organizacijos dirba
su imigrantais ir pabégéliais;

e suzinoti, kaip organizuojamas imigranty ir pabégéliy mokymas, kai grupéje susirenka jvairiy
kulttiry, skirtingo i$silavinimo ir motyvacijos zmongs;

e suprasti, kaip reikia bendrauti su imigrantais ir pabégéliais, norint suteikti jiems reikalingas
paslaugas.

Teorinémis tarpkulttirinio bendravimo Ziniomis ir praktiniais darbo su migrantais pavyzdziais dalinosi
dr. Matilde Gruenhage-Monetti. Penkios rytinés sesijos buvo skirtos kultiros reiskinio, integracijos,
itraukties, jvairoves, kritinio poziirio j kultiiros apraiSkas, kalbos kaip pagrindinio tilto tarp kultiiry ir
socialiniy grupiy nagrinéjimui, bendravimo su skirtingy kultliry Zmonémis simuliavimui. Kiekvienas
aspektas buvo aptariamas, kaip galéty biti pritaikytas Lietuvos situacijoje ir miisy konkreciame darbe.

Popietinis mokymy laikas buvo skirtas susitikimams su Zzmonémis, dirbanciais jvairios sudéties
auditorijose (vietiniai, migrantai, pabégéliai, prieglobsCio praSytojai), pareigiinais, atsakingais uz
suaugusiyjy zmoniy ir migranty mokymasi bei jtrauktj. IS Siy susitikimy grizome pasiséme¢ ne maziau
ziniy ir praktinés veiklos pavyzdziy nei i§ uzsiémimy auditorijoje. Visi susitikimai buvo aptariami,
apmastant, kg mes galétume pritaikyti savo darbo vietose arba kokig zinig galétume perteikti Lietuvos
visuomenei, suaugusiyjy Svietéjams, atsakingoms jstaigoms.

Pirmaja dieng kartu su atvykusiais i§ Venesuelos, Malio, Afganistano ir Maroko dalyvavome italy
kalbos pamokoje, kur jvairiais metodais (klausymo ir kartojimo, raSymo, simuliaciniy zaidimy)
mokémés maisto produkty pavadinimy. Po uzsiémimo déstytoja Aissa Saloua ir kultiiros mediatorg
Esther Cheli apibéréme klausimais, kaip jos pradeda kalbos mokyma su tais zmonémis, kurie atvyksta i$
taip vadinamy zodiniy kultiiry, t.y., kultiry, kur vyrauja bendravimas zodziu arba kuriose dél jvairiy
priezasCiy zmonés negali iSmokti rasyti netgi savo gimtaja kalba. Tai i$ tiesy nepaprastas procesas,
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kuriam C.P.I.A Montagna skiriamas ypatingas démesys. Susipazinome su Alessandro Borri, europinio
lygio suaugusiyjy mokymo ekspertu, istoriku, kurj Porretta Terme ir aplinkiniuose kaimuose bei
miesteliuose pazjsta visi: nuo mero iki bibliotekininko. Jis kartu su kolegomis yra parenges specialias
mokymo programas trims kalbos mokymo lygiams (PREALFA, ALFA Al ir PRE Al) iki pirmo kalbos
mokymosi lygio Al pagal Europos Sajungos reikalavimus.

Nuotraukoje: italy kalbos pamoka imigrantams

Antraja dieng buvome pakviesti j savivaldybe, kurioje meras Giuseppe Nanni ir mero pavaduotoja Elena
Gagiolli papasakojo apie pabégéliy ir migranty situacijg savivaldybéje, politinius ir praktinius
savivaldos sprendimus integruojant ir jtraukiant naujai atvykstanCius j bendruomenés veiklas. O
situacija gana sudétinga: savivaldybéje néra nei vieno miestelio, nei vieno kaimo, kuriame nebiity
pabégéliy ar prieglobsc¢io prasytojy statusg turinc¢iy zmoniy.

Regiono migranty asociacijos prezidentas Buchaib Khaline pristaté migranty, senbuviy ir naujai
atvykstanciy, situacijg jy paciy akimis: sunkumus, su kuriais susiduria nauji atvykéliai, senbuviy
pagalba siekiant jiems padéti jsitraukti | jiems naujg gyvenima, pamirsti traumuotg praeitj.

Ispudingas susitikimas vyko treCigja dieng mazo savivaldybés miestelio Lizzano in Belvedere
bibliotekoje. Vieno aktyvaus, energingo, kiirybisko ir, kaip jis pats save pavadino, ,.truputj iSprotéjusio*
(angl. a bit crazy) bibliotekininko Alessandro Riccioni pastangomis j bendrg veiklg suburti Zymiausi
krasto rasSytojai ir menininkai bibliotekoje jkuré Teisés biblioteka (it. La libreria della legalita). Joje
dirbama su jvairiomis kultiriskai miSrios bendruomenés grupémis, taikant ,,Vaikai moko tévus“
metodologijg bei istorijy skaitymo ir kiirimo metoda.

Nuotraukoje: Alessandro Riccioni pasakoja apie Teisés bibliotekq



Ketvirtoji diena buvo skirta pazinciai su keliomis Bolonijos miesto nevyriausybinémis organizacijomis,
dirbanciomis pabégéliy ir prieglobsCio prasytojy itraukties srityje. Viena jy — motery organizacija
,,Orlando®, telkianti jvairiy tautybiy ir rasiy moteris, seniai gyvenancias Bolonijoje ir naujai atvykusias,
dalintis savo iSgyvenimais, atskleisti savo kultiiring tapatybe ir bendrauti vienoms su kitomis.

Kita NVO, ,,Mondo Dona“, didziausig démes;j skiria pabégéléms moterims, nukentéjusioms nuo smurto
arba tapusioms prekybos zmonémis aukomis. Organizacijoje sudarytos mobilios grupés i§ psichology,
teisininky, kultiros mediatoriy, gydytojy ir mokytojy, operatyviai vykstancios j vietas, kuriose
aptinkama moterims grésminga situacija. Siy Zmoniy darbas yra tikras ,,meno kirinys“, reikalaujantis
daug ziniy, empatijos, sugebéjimo padéti, nepadarant dar didesniy nemalonumy moterims, ne savo valia
atsidirusioms svetimoje Salyje, praradusioms Seimas, saitus su artimaisiais, priggsdintoms ir niekuo
nepasitikin¢ioms. I§ susitikimo iSsineSéme pagrinding zinig: savanoriSka veikla gali zenkliai prisidéti
prie migranty ir pabégéliy jtraukties | nauja gyvenima, bet yra daug rimty situacijy, kai reikalinga
profesionali pagalba ir savanoriai tokiose situacijose yra bejégiai.

Penktaja mokymosi dieng baigéme susitikimu su Alessandro Borri, kuris pristaté jy mokykloje sukurtg
originaly Zaidima italy kalbos mokymui migranty ir pabégéliy grupése. Sis Zzaidimas buvo apdovanotas
Italijos ,,Epale® agentiiros prizu. Bet apie jj ir kitas jdomias bei Lietuvos Svietéjams vertingas idéjas
skaitykite kituose §io leidinio puslapiuose.

Dr. Vilija LukoSiiniené, projekto vadové, LSSA prezidenté.



PIRMOJI DALIS. UZSIEMIMAI AUDITORIJOJE

CPIA Montagna pristatymas
Mokymus, atsizvelgdamas j konkre¢ius konsorciumo nariy pageidavimus, organizavo Provincijos

suaugusiyjy mokymo centras Montagna (C.P.I.A. Montagna, Castel di Casio savivaldyb¢).

CENTRO PROVINCIALE ISTRUZIONE PER ADULTI
C.P.LILA. N. 3 - MONTAGNA - CASTEL DI CASIO

http://www.cpiamontagna.it/

Nuotraukoje: dr. Alessandro Borri pristato CPIA Montagna kiirimosi istorijq ir veiklg

Dr. Alessandro Borri papasakojo, kad CPIA Montagna suaugusiy mokymo centras (ir migrantams, ir
uzsienieciams) jsiktiré prie§ 15 mety kukliomis sglygomis. Centro veiklg pradéjo 8 mokytojai, i$ kuriy
pirmyjy mety pabaigoje liko tik vienas, nes darbo salygos buvo prastos, darbas — sudétingas.

Laikui bégant Centras jgijo pripazinimg bendruomenéje, bendradarbiauja su jdarbinimo agenttiromis,
mokyklomis, sveikatos priezitiros bei socialinés apsaugos jstaigomis, bibliotekomis ir pan. Su
socialiniais partneriais i$ visy sri¢iy kasmet organizuojami penki renginiai.

Per ekonoming krize Italijoje Centras intensyviai dirbo su darbo netekusiais italais.

Prasidéjus taip vadinamai migranty krizei, j savivaldybe atvykus dideliam skaiciui pabégéliy, Centras
perorientavo savo veikla ] migranty intergravima, vietiniy gyventojy ir atvykusiyjy bendravimo
skatinima.

Pirminé idé¢ja Siam tikslui siekti buvo Sventiniy renginiy, folkloro ir pan. veikly organizavimas, kuriy
metu biity atskleisti giluminiai skirtingy kultGry ir tradicijy skirtumai ir ypatumai. Taciau idéjos
nepavyko realizuoti visu §imtu procenty. Vietoje giluminio susipazinimo renginiai pavirto paprastomis
Sventémis, praradusiomis pirmin¢ pagrinding mintj.



Buvo ieskoma kity atvykusiyjy jtraukimo j bendruomene formy. Siandien Centras siiilo bendras sporto,
jogos, kalby ir pan. veiklas. Jose dalyvauja 600 savivaldybés gyventojy. Dél didelio mokymosi paslaugy
populiarumo pastaraisiais metais Centras ima 20 Eur metinj mokest;.

Alessandro pasakojimas (Laurencija vercia j lietuviy kalbg) https://youtu.be/uFDA2ITWNWE

Kultira

SusipaZinimas
UZduotis. Ka atstovaujame?

Kiekvienas esame tam tikros kultliros ir subkultiiros dalis, esame daugialypiai (daugiasluoksniai)
kultiiros pozitriu (angl. cultural diversity). Tik mes patys galime atsakyti | klausimg ,,Kam a$ save
priskiriu?* — kokiai kulttirai, kokiai subkultiirai, kokiai grupei placiagja ir siauraja prasme. Miisy, kaip
individy, kultiiros nevienalyteés.

Norédama geriau pazinti mus, mokymosi dalyvius, ir skatindama mus pagalvoti, kas mes esame,
kokioms subkultiroms ar grupéms save priskiriame, mokymy vedéja pasitelké aktyvig uzduot].
ISvardindama skirtingas su kity kultiiry atstovais dirbanc¢ias grupes, vedéja papras¢ miisy pasirinkti,
kuriais grupei priskiriame save:

e suaugusiyjy Svietimo / mokymosi kity kultliry Zzmonéms organizatoriai.;

e pedagoginis / andragoginis personalas, dirbantis arba planuojantis dirbti su heterogeninémis
auditorijomis;

e zmonés, kurie siekia didinti visuomenés daugumos supratimg apie kultliry jvairove;

e sveikatos apsaugos srities darbuotojai;

e valstybés ir / ar savivaldos darbuotojy mokymy organizavimo ar mokymy vedimo personalas.

Atlikus uzduotj paaiskéjo, kad dazniausiai mes galime save priskirti ir priskiriame ne vienai grupei, o
kelioms. Tai parodo misy individualios kultiiros jvairiapusiSkumg ir padeda pamatyti bei suprasti
kitokius nei mes.

Siag uzduotj galima pritaikyti ir kitokios sudéties auditorijoms, nei buvome mes,
dirbancioms / besirengian¢ioms dirbti su migracinés kilmés arba miSriomis grupémis, pvz., vertéjy,
kelioniy vadovy, gidy ir pan.

Vardai
Dar artimesnei pazinciai su mumis, tarp misy paciy ir tam tikra prasme su skirtingomis (Seimy, Salies)
kultiiromis, mokymy vedéja paprasé mus prisistatyti, papasakojant apie savo vardg ir / arba pavarde:

e kg jis reiskia?

e kas paprastai Seimoje suteikia vaikui varda?

e kokios vardy suteikimo tradicijos Seimoje, Salyje, kultiiroje?

Atlikdami uzduotj suzinome jdomiy dalyky, pvz., kad Seimoje buvo / yra vardy teikimo tradicija; vardo
parinkimui jtaka daro tuo metu skaitomy knygy, zitrimy filmy herojai, muzikos atlikéjai; galutinis
sprendimas dél vardo priimamas spontaniSkai, paskuting minute, kartais itin radikaliai; nagrinédami
savo pavardziy istorija, joje atrandame jvairiy kultiiry jtakos, tévy interesy atspindziy (pavyzdziui,
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aviatoriaus stiny vardai susij¢ su ereliu: Aras, Ariinas, Arimantas), kad, sickdamos iSsaugoti Seimos

tapatybe, iStekédamos merginos pasirenka dvigubg pavardg...

Apibendrindami savo pasakojimus aptariame, kg vardy ir pavardziy istorijos pasako apie kultlirg ir

jvairoveg.

Nuotraukoje: uzsiemimgq veda dr. Matilde Gruenhage-Monetti

Patarimai dél vardy vartojimo

Teorinése jzvalgose apie elgesi vartojant vardus, pavardes, kreipinius, dirbant su skirtingy kulttiry

zmonémis musy démesys atkreipiamas j tokius patarimus:

struktira ir jy suteikimas gali skirtis.
e jusy klientai, mokiniai gali biiti priprate prie kitokios sistemos.

atkreipkite démes;j j tai, kad skirtingose kultiirose gali biiti dideli vardy sistemy skirtumai. Vardy

o issiaiSkinkite, kokia yra vardy sudarymo sistema, kuri vardo dalis yra vardas, o kuri — pavardé.

Kaip jprasta kreiptis: vardu ar pavarde?

e jeigu jusy klientas turi titulg ar ranga, iSsiaiskinkite, ar jis yra neatskiriama vardo dalis, ar tik
priedas. Ar jj privaloma vartoti kiekvieng karta j ji / ja kreipiantis ar galima pralesti? Kokiais

atvejais reikia titulg vartoti, kokiais atvejais nebiitina?
e paklauskite kliento, kaip jis noréty, kad j jj biity kreipiamasi.

Keletas pavyzdZiy apie kreipimqgsi mums artimose kultirose.

Lietuviy kalboje daug mety vyravo tendencija, kad j netekéjusia moterj / merging buvo
kreipiamasi panele, o | iStekéjusia — ponia. Visa tai glaudziai siejasi su lietuvisky pavardziy
daryba. Taciau daZnai pavardé dar nereiskia, jog moteris yra netekéjusi. Tad Zmonés susiduria su
dilema: pagal pavarde lyg ir panelé, pagal amziy ir visuomening padétj — kaip ir ponia. Visgi
oficialiu kreipiniu daznai pasirenkamas ponia ir tik tada, kai Zzmogus pataiso, kreipiamasi panele.
Oficialus kreipinys ponas, daZzniausia pasirenkamas, kai Zinoma, jog tai yra suauggs vyras,
nekreipiant démesio j jo vedybinj statusa.

Ivardis tamsta vartojamas, kai néra zinoma, kokios lyties atstovas skaitys laiSka arba nenorima
jzeisti moters pavartojant panele / ponia.



Kreipiniai angly kalba
Bendraujant su zmonémis galimi 3 kreipimosi variantai:

» Mr (kreipinys skirtas vyrui);
* Mrs (kreipinys skirtas moteriai);

* Miss (kreipinys skirtas netekéjusiai moteriai arba kai nezinoma jos Seiminé padétis) pavyzdziui:

Dear Mr Smith, Gerbiamasis pone Smithai,
Dear Mrs Jones, Gerbiamoji ponia Jones,
Dear Miss Richards, Gerbiamoji panele Richards,
Dear Ms Shepherd, Gerbiamoji ponia Shepherd,
Jeigu neZinote vardo, pradékite taip:

Dear Sir, Gerbiamasis pone,

Dear Madam, Gerbiamoji ponia,

Kreipiniai vokieciy kalba
Bendraujant formaliai, kalbantis su nepaZjstamais arba mazai pazjstamais zmonémis galimi Sie
kreipimosi variantai:

e Herr (ponas);

e Frau (ponia);

o Frdulein (panele).

Su Siais kreipiniais bitinai vartojama pavardeé, pavyzdziui: Herr Schwarz | Frau Schwarz /
Fraulein Schwarz.

Jeigu asmuo turi laipsnj galima kreiptis Doktor Schwarz (tinka visoms giminéms) arba
Herr | Frau | Frdulein Doktor.

Frdulein kreipinys galioja tik netekéjusioms merginoms iki 20-ies mety. Véliau pereinama prie
Frau kreipinio.

Geriau susipazinus kreipiamasi vardais, taciau tuomet jau nebepridedama Herr (ponas), Frau
(ponia) ir Frdulein (panelé). Be susitarimo pradéti asmenj vadinti vardu — nepriimtina.

Kreipiantis vardais galima vartoti pagarbia Jits (vok. Sie) arba Tu (vok. du) forma, taciau dél Tu
formos taikymo irgi turi biiti susitarta.

Kreipiniai jtaly kalba

Susipazindami vartokite signore (ponas) ar signora (ponia), signorina (Snekant su vaiku ar labai
jauna netekéjusia mergina arba jei nezinote, ar mergina jau iStekéjusi) ir pavarde. Jei ir kol jiisy
kolega italas neparagina vadintis vardais, nepaisant to, kaip jis / ji i jus kreipiasi, visuomet
vartokite pavarde ir atitinkama pagarby italiSka kreipinj. Su vaikais Italijoje reikia elgtis irgi
mandagiai, vartojant reikiama kreipinj.

Jei yra Zinomos zmogaus pareigos ar profesija, paprastai vartojamas pagarbus kreipinys ir
pareigybé, o kartais dar ir pavardé. | atsitiktinai sutiktus Zmones (padavéjus, pardavéjus ir t.t.)
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kreipkités tik signorina ar cameriere (] padavéja vyra) be pavardés; kartais pridedamas zodis
senta (reiSkiantis ,,praSom prieiti prie mangs®). Darbe, parduotuvése ar restoranuose biitina
pasisveikinti su zmonémis pagal atitinkama dienos meta — buon giorno (laba diena) ar buona sera
(labas vakaras), o iSeinant atsisveikinti, tariant arrivederci (viso gero). Jei bent kiek mokate italy
kalba, tai butinai ja kalbékite, taip pagerbsite su jumis Snekantj Zmogy.

Laurencijos pavyzdys. Sir / Madam

Nesusikalbéjimas daznai buna salygotas kultiiriniy skirtumy, taipogi uzsienio kalbos Ziniy stygiaus.
Vienas i§ pavyzdziy — aukstojoje mokykloje jvykes nedidelis nesusipratimas tarp lietuvés déstytojos ir
studento i§ Turkijos. Studentas Mustafa i§ studijy organizatorés gavo informacija apie biisimas
paskaitas, jas déstancius déstytojus bei biidus su jais susisiekti. Pirmasis kontaktas tarp manes kaip
déstytojos ir studento jvyko nuotoliniu biidu per elektroninj pasta. Studentas laiske i mane kreipési
kreipiniu Hello Sir, nors, mano nuomone, mano vardas ir pavardé (Laurencija Budryté-Ausiejiené)
aiskiai sako, kad esu ne vyras, o moteris. Gavusi laiska su tokiu kreipiniu pagalvojau, kad pagal mano
vardg ir pavard¢ studentas nesupranta, ar aS moteris ar vyras. Kadangi Turkijoje aukstosiose mokyklose
dominuoja déstytojai vyrai, spéjau, kad studentas dar¢ prielaida, jog as taip pat esu vyras, tad pasirinko
kreipinj Sir. Pirmos paskaitos metu Mustafa ir vél | mane kreipési kreipiniu Sir, nors jau buvo akivaizdu,
kad a$ ne vyras, o moteris. Taigi paaiskéjo, kad studentas raSydamas laiSka ne tik nesugebéjo atskirti
mano lyties pagal varda ir pavardg, bet ir nezinojo, kad angly kalboje gali buiti skirtingi kreipiniai
kreipiantis j moterj ir j vyrg. Mandagiai jam paaiskinau, kad j mane turéty kreiptis ne Sir, o Madam, nes
esu moteris. Studentas i§ pradziy truputj sumiSo, taciau padékojo uz pamoka ir nuo to momento kreipési
tik kreipiniu Madam.

I§ Sios istorijos supratau, kad tai, kas mums atrodo akivaizdu, toli grazu gali buti neakivaizdu kitos
kultiiros ir kita kalba kalbantiems Zmonéms. Labai svarbu tinkamai pristatyti / prisistatyti,
rekomenduotina rasant laiSkus prie vardo ir pavardés pridéti prieraSg Mr, Mrs, arba Ms. Taip pat,
bendraujant su studentais, rekomenduotina nurodyti, kaip norétuméme, kad | mus -
déstytojus / akademinio personalo narius — biity kreipiamasi: vardu, pavarde, pagal mokslinj laipsnj,
pvz.: daktare, profesoriau; pagal pedagoginj laipsnj: lektore, docente; pagal pareigas: pavaduotojau,
direktoriau ir pan. Taip pat be galo svarbu iSsiaiskinti, kaip konkretaus studento Salyje jprasta kreiptis |
déstytojus, vyresnius tos pacios ar kitos lyties atstovus, nes taip, kaip mes esame jprate, gali biiti visiSkai
nepriimtina kitos kultiiros atstovui.

Vardai tiesiogiai bendraujant

e Pasistenkite iStarti kliento vardg taisyklingai. Jei nesate tikri, kaip tarti, paklauskite.

e Dalyviy sarase uzsiraSykite tarimg lietuviskomis raidémis, nurodydami kir¢io vieta.

o Prisistatykite patys ir pasakykite, kaip i jus kreiptis. UzZrasykite savo vardg ir paaiskinkite, kaip
jis sudarytas ir kaip tariasi.
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Vardai rasytiniuose duomenyse

Isitikinkite, kad kliento / dalyvio vardas uzrasytas teisingai.

Neteisingai uzraSius varda veliau gali kilti daug praktiniy ir teisiniy problemy asmeniui
bendraujant su valdiskoms institucijoms. Zmonés dingsta, kyla problemos su vaiky vardais,
tévyste, paveld¢jimu ir pan.

Savivaldybés ir valstybinés jstaigos turi pasiruosti emigranty vardy registravimui.

Asmens lyties klausimai

Daznai i§ vardo ir pavardés sunku nustatyti, ar tai vyras ar moteris.

Galima pasinaudoti Google tam iSsiaiskinti, taciau rezultatas gali biti klaidinantis.

Atkreipkite démesj | lyties atspindj varduose. Vienur, kaip lietuviskuose, skiriasi galiing, kitur
moters pavardé yra dviguba vyro ir moters pavard¢, dar kitur, kaip Islandijoje, pavardé sudaryta
nurodant, kad tai yra kieno nors stinus arba dukté, pavyzdziui, Sigrun Johannesdottir. IS vardo
sunku bty pasakyti tai vyras ar moteris, taciau pavardé aiskiai parodo, kad tai Johano dukté.
Nemanykite, kad pavardé visada rodo Seimos ry$j. Daug pavardziy yra tokios pat dél kitokiy
priezasCiy, pavyzdziui, daug pavardziy lietuviy ir kitose kalbose yra atsirad¢ i§ amato
pavadinimo (pvz., Kalvaitis), arba dél priklausomybés kokiai nors tautai (pvz., Lenkaitis,
Litvinov, Cech ir pan.), todél keli Kalvai¢iai gali neturéti jokiy giminystés rysiy.

Kita vertus, vienos Seimos nariai gali turéti skirtingas pavardes. Todél nedarykite skuboty iSvady
ir nemanykite, kad zmona ir vaikai turi tokig pat pavardg, kaip tévas. Mes sakome, kad zmona ir
vaikai turi vyro / tévo pavarde, taCiau iS tikryjy pavardés yra skirtingos: Petrauskas, Petrauskiené
ir Petrauskaité. Paklauskite kiekvieno Seimos nario vardo ir pavardés ir pasitikrinkite, ar teisingai
uZraséte.

Dar vienas dalykas, i kurj vertéty atkreipti démesj — tai vardy ir pavardziy tarimas. Net ir
nenorédami jzeisti Zmoniy, mes galime taip pasielgti neteisingai sukir¢iuodami arba iStardami,
tode¢l siekiant gery santykiy rekomenduotina pacioje bendravimo pradzioje iSsiaiskinti, kaip
turéty biti tariamas vardas ir pavard¢ ir koks kreipinys j Zzmogy jam yra priimtiniausias.

Vizitinés kortelés

Labai pravartu turéti vizitiniy korteliy, kur aisSkiai paraSytas kreipinys (jei tinka), vardas ir
pavarde.

Ant stalo reikety turéti kortele su kreipiniu (jei tinka), vardu ir pavarde.

Prisegamos vardy kortelés taip pat yra naudingos ir padeda bendravimui.
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H»Miusy* kultira, ,,ju* kultiira
UZduotis. ,,Miisy“ kultira ir ,,ju* kultira
Tikslas: iSryskinti pozitriy skirtinguma.
Kaip daréme?

Uzduotj atlikome supaprastintu ,,Pasaulio kavinés“ metodu: buvo sudarytos dvi grupés. Viena grupé
gavo uzduotj stendiniame popieriuje surasyti dalykus, asociacijas, susijusius su ,,misy* kultiira. Antroji
— dalykus, asociacijas, susijusius su ,,jy* kultiira.

Baige diskusijas grupelése ir suraS¢ savo nuomong lapuose, grupelés buvo papraSytos pasikeisti
vietomis. Grupelés darbo vietoje pasiliko tik vienas atstovas, kuris pristaté grupelés darba.

»Pasaulio kavinés* grupeliy darbo rezultatai

Grupelés, ieSkojusios ,,misy" kultiiros bruozy, mintys:

»Aprasydami savo kultlirg kreipéme démesj | tai, kad
esame darbstis, monokultariski (tai veda prie kity
kultiiry tolerancijos trikumo), praktikuojama
monogamija, mus skiria misy tradicijos (folkloras,
dainos, kryzdirbysté, dainy Sventés), daugiausiai
stengiamés mokytis patys, esame prisitaikantys,
dominuojanti tikyba — katalikybé, zmonés labiau
bendraujantys negu Siaurieciai.”

Grupelés, ieskojusios ,,jy* kultiiros bruozy, mintys:

,»Apibrézti Zodziai — tai tarsi teigiami aspektai, miisy
akimis, galvojant apie kitas kultiras. Tuos pacius
aspektus, mes pritaikome ir galvodami apie savo
kultiirg. Neapibraukti zodZiai parodo, kur gali iskilti
problemos susiduriant su ,kita kulttra® ir Sios
savybés gali buti traktuojamos kaip neigiamg jtaka
turintys veiksniai, pvz., §iuo metu musulmony
tikéjimas daznai asocijuojasi su terorizmu; pagal
ziniasklaidoje pateikiamg informacija apie kity Saliy
asmenis, daznai klijuojami stereotipai / etiketés visai
kultdrai; kity kultiry taisyklés, vaiky aukléjimo
paprociai, gyvenimo jprociai — kartais atrodo nepriimtinos. D¢l kultiiriniy skirtumy gali iskilti ne tik
komunikavimo problemy, bet ir jvairiy nesusipratimy.
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Norint efektyviai komunikuoti su kity kultiry ar subkultiry Zzmonémis, reikia domeétis istorija,
paprociais, tradicijomis, kalba, jos kulttira, elgesio normomis ir kt. Ir kuo daugiau zinosime apie kitus,
tuo lengviau galésime padéti migrantams integruotis.

Apibendrinimas

Apibendrindama uzduoties rezultatus ir jy pristatymo metu vykusias diskusijas, mokymy ved¢ja atkreipé
misy démesj j tai, kad kultiira yra ,.tai, kaip MES ¢ia gyvename*. Tai apima:

e miisy esmines (fundamentines) paziliras, esmines savybes ir normas. Kitais zZodZziais tariant tai
yra miisy pasaulio interpretavimo ir orientavimosi sistema (sistemos);

e misy veiksmus, elgesj, gyvenimo biidg, kitaip tariant kasdienio gyvenimo kultiira;

e produktus ir kultliros pasiekimus (nuo Coca Colos iki Monos Lisos; nuo break-dance‘o iki
klasikinio baleto; nuo manga iki Sekspyro ir pan.).

Kultiiros lygmenys!
Kultiiros piramidé
Pradédama temg mokymy vedéja pristaté / priminé G. Hofstede sudarytg kultiiros lygiy piramide.

Svarbi Zinia, kurig teikia kultiiros lygiy piramidés nagrinéjimas yra: negali pasakyti ar nuspresti, kaip
kiekvienas tam tikros grupés narys elgsis / laikysis grupés normy ir pan. Mes negalime sutikti kultiiros,
mes sutinkame Zmogy.

Biidinga individui Aspienybe Paveldima ir iSmokstama
(VIENAS)

Biidinga grupei ar Kultiira I¥mokstama

kategorijai (DALIS)

Zmogiskoji prigimtis

Universalu (VISI) Paveldima

! Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov (2010). Cultures and Organizations: Software of the Mind, Third
Edition. P.6.
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UZduotis. Kultiires piramidé

Tikslas: geriau suprasti kultiiros lygiy esme.

Kaip daréme?

Ant grindy lipnia juostele ,,nubraizéme* trikampj su dviem skersinémis linijomis.
Pasidalijome j mazesnes grupeles po 3 dalyvius.

Grupelése buvome paprasyti pasirinkti kokj nors reiskinj ir kortelése paraSyti, kaip Sis reiskinys
pasireiSkia skirtinguose kultiiros lygiuose ir padéti korteles tinkamame trikampio lygyje.

Nuotraukoje: ,,braizome * kultiiros piramide

Nuotraukoje: pavyzdziais uzpildyta kultiros piramidé

Idomiausias grupelés darbo rezultatas: naudojimasis tualetu

Zmogiskoji prigimtis. Antropologai nustaté, kad praktiskai visose kultiirose, norédami nusislapinti ar
i$situstinti, zmonés stengiasi atsiskirti nuo grupés ir susirasti atkampig vieta, kur jy niekas nemato.
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Kultira. Lietuvoje iki pirmojo pasaulinio karo valstieciai savo reikalus darydavo lauke j duobg. Pirmojo
pasaulinio karo metais okupaciné vokie¢iy valdzia jvedé reikalavima prie kiekvienos sodybos jrengti
biudele, priesingu atveju gyventojai bidavo apmokestinami.

Asmenybé. Budelés buvo pastatytos, taiau dar gana ilgai Zmonés jas naudojo ne pagal paskirtj, naudojo
kaip sandéliukus, taciau reikalus kaip ir anksciau atlikdavo ,,uz kampo*®.

Kitas pavyzdys pastebétas Tadzikistane. IS kaimo atvyke Zmongs tualete nesiséda ant klozeto, bet ant jo
uzsilipa ir atlieka reikalus atsitiipe.

Apibendrinimas
Apibendrindama uzduotj mokymy vedé¢ja atkreipé démes;j dar j Siuos dalykus:
Kultira...

e susiformuoja individo ir grupés jtampos lauke;

e yra iSmokstama;

o sukuria identiteta;

e yra dinami$ka individo ir kolektyviniame lygmenyse;

e néra etniSkumo ar tautybés sinonimas;

e susijusi su valdzia ir kitomis socialinémis kategorijomis kaip rase, lytis, iSsilavinimas, pilietybe,
isidarbinimo situacija ir pan.

Kultara...

1. yra orientavimosi sistema, kuri nukreipia miisy suvokima, vertinimus ir veiksmus. Kultiira
suformuoja bendravimo repertuarg ir nurodo biidus, kuriais mes bendraujame, kuriame prasmes
ir supratimg, pateikiame save ir formuluojame idéjas;

2. yra dinamiska, atvira sistema; kulturos pokyciai yra socialinis produktas;

3. padeda suprasti socialinj gyvenimg (kas ¢ia vyksta) ir suprasti veiksmus (kodél taip daroma,
elgiamasi). Kultira yra lyg tam tikros grupés prasmiy zemeélapis, padedantis orientuotis
gyvenime.

Kultiiros dimensijos
Toliau nagrinédami kulttiros temg aptaréme Geert Hofstede kultiiros dimensijy teorija.

Geert Hofstede kultdros dimensijy teorija’? yra sistema, padedanti suprasti skirtingas kulttras ir
bendrauti.

Pasak Hofstede, kultiiras galima klasifikuoti pagal SeSias dimensijas:
e valdZios atstumo indeksas;
e individualizmas ar kolektyvizmas;

2 Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov (2010). Cultures and Organizations: Software of the Mind, Third
Edition.
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e vyriSkumas ar moteriskumas;

e netikrumo vengimo indeksas;

e ilgalaiké ar trumpalaike perspektyva;
e leidimas ar draudimas.

Valdzios atstumo indeksas. Jis parodo, kiek mazesne galig visuomenéje turintys asmenys pripaZzjsta ir
tikisi, kad galia yra paskirstyta nelygiai. Esminis dalykas ¢ia yra tai, kaip visuomené¢ tvarkosi su Zmoniy
nelygybe. Visuomenés su aukstu valdZios atstumo indeksu pripazjsta hierarchine tvarka, kur kiekvienas
turi savo vietg ir nesistengia tos tvarkos keisti. Visuomenése su mazu valdzios atstumo indeksu Zzmonés
sieckia sumazinti galios paskirstymo netolyguma ir reikalauja paaiskinti, kodé¢l toks nelygumas
egzistuoja.

Individualizmas ar kolektyvizmas. Individualizmas reiskia, kad visuomenés rySiai yra silpni. PrieSingybé
individualizmui yra kolektyvizmas, reiskiantis stiprius visuomenés rySius, kai individas tikisi, kad
grupés nariai juo pasiriipins mainais uz lojalumg grupei. Si dimensija atspindi, kiek asmens savivaizdis
iSreiSkiamas sgvokomis ,,AS* ar ,,Mes*.

Vyriskumas ar moteriskumas.Vyriskumo pusé Sioje dimensijoje atspindi visuomenés polinkj i
pasiekimus, laiméjima, heroizma, atkaklumg ir materialinj apdovanojima uz pastangas. MoteriSkumo
pus¢ atspindi polinkj j bendradarbiavima, kukluma, rGipinimasi silpnais ir gyvenimo kokybe. Visuomené
yra labiau orientuota j konsensusg.

Netikrumo vengimo indeksas. Jis parodo, kiek visuomenés nariai jauciasi nepatogiai kai susiduria su
neaiSkumu ir netikrumu. Esminis dalykas Cia yra kg visuomené daro suprasdama, kad ateitis yra
nezinoma: bando ateitj kontroliuoti, ar tiesiog leidzia jai atsitikti. AukSto netikrumo vengimo indekso
visuomenés diegia grieztas elgesio taisykles ir netoleruoja kitokiy idéjy ir elgesio. Zemo netikrumo
vengimo indekso visuomenés j dalykus Zitiri papras¢iau. Gyvenimo praktika svarbiau uz principus.

llgalaiké ar trumpalaiké perspektyva. Kiekviena visuomené, dorodamasi su Siandienos ir ateities
i$tuikiais, iSlaiko rySius su savo praeitimi. Skiriasi prioritetai. Trumpalaikés perspektyvos visuomenés
stengiasi iSlaikyti tradicijas ir normas, o j ateitj ziliri su nepasitikéjimu, todél nekuria ilgalaikiy plany
(kartais i§ viso vengia planuoti). Ilgalaikés perspektyvos visuomenés ziiiri pragmatiskai: jos skatina
verzlumg ir naudoja Svietimg kaip pasirengimg ateiciai. Siekiama kurti planus ir déti pastangas juos
jgyvendinti.

Leidimas ar draudimas. Leidimas siejasi su visuomene, kurioje palyginti lengvai leidziama daryti tai,
kas patinka ir dziaugtis gyvenimu. Draudimas siejasi su visuomene, kurioje reikalaujama laikytis
nustatyty normy ir draudziama elgtis kitaip.
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Pavyzdys. Individualistiniy ir kolektyvistiniy visuomeniy savybés

Kolektyvistinés visuomeneés:
e socialinés taisyklés skatina kelti bendruomenés poreikius vir§ asmeniniy poreikiy;
e darbas (ir mokymasis) grup¢je ir pagalba vienas kitam yra esminis dalykas;
e zmonés skatinami daryti tai, kas yra geriausia bendruomenei / grupei;
e svarbiausig yra bendruomené ir Seima.

Individualistinés visuomenées:
e svarbiausia yra individo teisés,
o labai vertinamas nepriklausomumas;
o biti priklausomam nuo kity laikoma gédinga;
e Zmonés stengiasi pasitikéti savo jégomis.

Kokie Zzmonés laikomi gerais?

Kolektyvistinéje visuomenéje gerais laikomi Individualistinéje visuomenéje gerais laikomi
zZmones, jei jie yra zZmones, jei jie yra
dosniis Stipriis
paslaugiis pasitikintys savo jégomis
priklausomi atkakliis
atidis kity ripesciams nepriklausomi

Atsiminkime piramidés modelj: mes niekada nesusiduriame su kulttiromis, o su individais!

Svarbu! Kulttra daro didele jtaka asmens jsitikinimams, nuostatoms ir elgesiui. Tam, kaip mes mastome
apie valstybe, jstatymy virSenybe, pilietiSkuma, sveikatg, kaip mokomés, daro jtaka kultiira. Taciau
kulttira néra vienintelis faktorius!

Monikos pavyzdys

Daugiausia migranty su kuriais teko susidurti buvo i§ Afrikos. Man kaip (Ryty) Siaurés Europos pilietei,
kai kurie tarpkultiiriniai skirtumai yra Sokiruojantys: vyry galia, apipjaustymai, tradicijos ir kt. Ir norint
padéti jiems integruotis reikia, kai kuriais atvejais, priimti ne jy kultiirg, o pacias Zzmogaus asmenines
savybes (niekada nesusiduriame su kulttiromis, susiduriame su Zmonémis).

Cia tai, kg skaiGiau apie Afrikos regiono kultiiros vertybiy orientacijas.

Aplinka. Dominuoja orientacija | prievarta, netgi fatalizma. Dauguma gyventojy mano, kad jy
gyvenimas priklauso nuo iSoriniy jégy: klimato, vietiniy ir uzsienio vyriausybiy bei kity veiksniy. Bet
pamazu vyksta pokyciai. Afrikieciai pradeda suprasti, kad jie patys turi ir gali pakeisti savo gyvenima.

Laikas. Orientacija: laisvas praeities ir dabarties traktavimas, polichroniskas. Laikas traktuojamas
laisvai. Santykiai formuojami jvairiy pasédéjimy ir pasikalb¢jimy metu. Skubéjimas iSsaukia
nepasitikejimg (ypa¢ deryby metu). Punktualumas néra labai paplites reiskinys, ypa¢ draugy tarpe ir
kaimo vietovése. Apskritai, néra paplit¢ oficialiis kvietimai j sveCius. Pas draugus galima uzsukti bet
kuriuo metu, busite maloniai sutiktas. Laikas yra tai, kas buvo praeityje ir yra dabar. Ateitis lyg ir
neegzistuoja, apie ateitj mazai galvojama.
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Veikla. Afrikos kulttros yra labiau orientuotos | tarpusavio santykius. Darbas yra pradedamas tik po to,
kai uzmegzti draugiski santykiai, kai su biisimu partneriu sieja asmeniniai rySiai. Darbas néra pagrindas
geram gyvenimui. Ypatingai svarbiis yra Seima, laisvalaikis.

Komunikacija. Orientacija: plataus konteksto, netiesioginé, santtri, formali. Prasmé ne visuomet
iSreiskiama tiesiogiai. Neretai pasakoma tai, ka jus norétuméte isSgirsti. Bet kartu vertinamas
nuosirdumas. Apskritai afrikieCiai yra S$ilti ir draugiski. Labai vertinamas mandagumas, protokolas,
svetingumas. Kreipinys siejamas su statusu ir amziumi. Visada reikia vartoti titulus.

Erdve. Darbo aplinka yra daugiau vieSosios orientacijos, nei privacios. Individualus atstumas tarp
pasnekovy yra mazesnis nei priimta Vakaruose. Priimtini prisilietimai.

Valdzia. Orientacija j hierarchija. Afrikoje dominuoja autoritarinis vadovavimo stilius. Sprendimai
priimami dazniausiai centralizuotai, Valdzia retai abejojama. VyresniSkumo svarba — gerbiami vyresnio
amziaus Zmongs.

Individualizmas. Dauguma Afrikos kultiiry yra kolektyvinés ir partikuliarinés orientacijos. Seima ir
gentis yra galingos grupés, formuojancios individy elgseng. Genciy jtaka jauciasi visuose gyvenimo
aspektuose. Jei genties narys iSvyksta | miesta, jo isipareigojimai genciai lieka. Tai neretai tampa tikra
nasta (materialine) tiems, kurie pasieké laiméjimy gyvenime. Dalis uzdarbio skiriama Seimos nariams.
Istikimybé Seimai yra labai svarbi vertybé. Seimyniskumo ir giminystés rysiai persipyne su biurokratija.
O jsipareigojimai Seimai ir genciai siejami su placiai paplitusia korupcija.

Konkurencingumas. Nors dominuoja orientacija i kooperacija, bet kartu greiti pokyciai vis labiau
akcentuoja materialing sekme ir gerove. Ypac tai pasireiskia pietinéje Afrikos dalyje (Namibija, Piety
Afrikos Respublika, Zambija).

Apibendrinimas
Pristatyta medziagg apmastéme atlikdami uzduotj ,,K3 tai reiskia mtsy darbui?*

Tikslas: apmastyti, kuo pristatyta teorija yra reik§minga miisy, kaip andragogy, darbui, kaip mes ja
galime panaudoti praktiskai?

Kaip daréme?

Pasidaling j grupes turé¢jome pateikti minciy apie tai, kas is$ to, kg iki Siol aptaréme, mums yra svarbu ir
apie ka turétume pamastyti savo veikloje.
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Grupeliy darbo rezultatai

Pirmosios grupés rezultatas

(CULTURKL TR D) proof
RECOGNITION! ok

MAN IPUCATON MAKT PUCA T 10/

NARROMAN & - -M{\ £ i\C)W'/r.té

L/Rr.f‘ \// LJNE

KNDU./L’E DgE _
CacruRAL PEDATORS)

Antrosios grupés rezultatas

Nuotraukose: diskutuojame grupelése

Kai susiduria ,,musy“ kultiira ir ,,jy* kultra, tam tikri dalykai yra
bendri (persidengimo zona), bet taip pat yra dalyky, kurie yra uz
miisy ir jy supratimo, Zinojimo. Persidengimo ribas pavadinome
raudonosiomis linijomis, uz kuriy yra ,tik miisy* ir ,,tik jy* kulttra.
Galima jzvelgti du prieSingus procesus:

1. Pastangas persidengimo zong susiaurinti, neleisti perzengti
raudonosios linijos manipuliuojant vertybémis ir tradicijomis. Tuo
paprastai uzsiima populistai ir ultranacionalistai.

2. Pastangas persidengimo zong plésti, platinti ribas tarp raudonyjy
linijjy, mazinant tai, kas neZinoma ir neleidziama. Tai kultliros
mediatoriy (tarpininky), kultiiros aktyvisty uzduotis. Prie Sios
grupés priskiriame ir save.

Pavaizduota, jog Lietuvos sveikatos apsauga yra viena i§ sfery, kuria
labai reglamentuoja teisés, medicinos ir higienos normos. D¢l to Sis
lygis uzima daugiau nei pus¢ piramidés dalies. Labai daznai néra
atsizvelgiama j kultlirinius Zmoniy skirtumus (pvz., religija), nes
manoma, kad tai neturi nicko bendra su sveikimu. O individualis
poreikiai piramidéje ne tik uzima pacia maziausig dalj, bet kartais
sveikatos apsaugos sistemoje yra visai eliminuojami.

Medikai daro savo darbg ir jy pagrindiné uzduotis, kad zmogus kuo
grei¢iau pasveikty fizisSkai. Emocinés, psichologinés problemos
paliekamos vélesniam laikui arba visai nelieCiamos.

Manome, kad sveikatos apsaugos sistema turi stengtis keisti pozitirj,
siekdama, kad Sios sferos (istatymai, kulttra ir individas) piramidéje
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uzimty kuo vienodesnes dalis.

Vienas i$ i88tkiy integruojant asmenis atvykusius i§ kity valstybiy yra sveikatos apsaugos sistemos
adaptavimas migrantams.

I8 diskusijy isryskéjo, kad kai kuriose situacijose adaptuotis prie asmeniniy migranty savybiy, kultiiros
iSskirtinumo yra tiesiog nejmanoma.

Intersekcionalizmas

Uzduotis. Zmoniy socialiniai ir Kitokie skirtumai

Pradédama intersekcionalizmo tema mokymy vedéja pakvieté mus atlikti interaktyvia uzduot;.

Tikslas: suvokti, kaip jvairiose gyvenimo situacijose jauciasi skirtingg socialinj statusg turintys Zmonés.
Kaip daréme?

Ant Saligatvio (pratimg atlikome lauke) buvo nubrézta linija, prie kurios turéjome sustoti. Kiekvienas
gavome socialinio vaidmens apraSyma.

Mokymy vadove vieng po kitos skaité jvairias socialines situacijas. Kiekvienas dalyvis, jausdamas, kad
situacija tinka jo vaidmeniui, Zengé maza zingsnelj j priekj. Dalyviai, manantys, kad situacija jiems
netinka, liko stovéti savo vietoje.

Pratimo pabaigoje buvome pakvieti apsidairyti ir apzvelgti situacija patalpoje, prisiminti, kokius
socialinius vaidmenis atlickome. Mums biinant tokioje pozicijoje seminaro vedéja klausé apie misy
savijautg Siose pozicijose ir vaidmenyse.

Nuotraukoje: gilinamés j savo socialinius vaidmenis
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Ivertinimas, aptarimas

Kiekvienas dalyvis pasipasakojo, kokios priezastys paskatino zengti zingsnj arba likti stovéti, kokie jy
socialiniams vaidmenims priskirti bruozai turéjo reikSme, kokie stereotipai daré jtaka, kokie atskirties
veiksniai atsiskleidé ir kaip jis / ji jautési.

Tie, kurie sékmingai zengé j priekj, jautési gerai, komfortiskai ir nesuprato, kodél kai kurie grupés
nariai, vis dar stovi prie pradinés linijos arba vos vos nuo jos pajudéjo.

Jausmai ty, kurie mazai judéjo pirmyn, buvo kitokie:

Artinas: ,,Mano vaidmuo buvo: ,,Jiisy Bosnijoje jgytas iSsilavinimas Vokietijoje nepripazjstamas. Jiis
dirbate valytoja“. Daugelyje situacijy pagal savo vaidmenj zengti Zingsnio pirmyn negal¢jau. Jauciausi
nelabai gerai, neziiirint, kad tai tik vaidmuo. Suvokiau, kad daugelyje gyvenimisky situacijy esu
atskirtas ir neturiu galimybiy dalyvauti visuomenés veikloje.*

Jolanta: ,,Mano vaidmuo buvo: ,,Jis esate benamis ir gyvenate gatvéje, dazniausia i§ paSalpy®. IS visy
situacijy tik vienoje Zengiau zingsnj ] priekj. Jauciausi blogai. Visi juda pirmyn, o a§ vis labiau
atsilieku.*

Ausra: ,,Mano vaidmuo buvo: ,Jis esate tikinti, musulmoné ir neSiojate skara™. Daugelyje socialiniy

situacijy jauciausi nejaukiai ir Zengiau tik keleta zingsniy. Manau, jog pirmiausia taip atsitiko vien del
to, kad musulmony kultiira man visiskai svetima, man triiksta $ios kultiros ISMANYMO bei Ziniy apie

musulmoniy motery padétj ir elgseng.”

Kokius vaidmenis atlikome ir j kokias socialines situacijas pakliuvome

Vaidmenys:

Jis esate prieglobscio prasytojas i§ Ganos,
gyvenantis miesto pakrastyje.

Jus sédite nejgaliojo vezimélyje ir dirbate
kompiuteriy srityje.

Js dirbate valstybinéje tarnyboje ir jlisy
profesiné veikla aukstai vertinama.

Jis esate tikintis / tikinti, musulmonas (&) ir
nesiojate barzdg (skarg).

Jiis esate benamis ir gyvenate gatvéje,
dazniausia i$ paSalpy.

Jas priklausote Jehovos liudytojams ir gatvéje
sitilote zmonéms jehovisty literatiirg.

Jus dirbate pagalbinius darbus ir gyvenate
socialiniame biiste.

Jis esate tamsiaodis / tamsiaodé Vokietijos
pilietis / pilieté.

Jus dirbate vadybos srityje ir kalbate su
amerikietiSku akcentu.

Jiis esate tarnautojas / tarnautoja,
vedes / iStekéjusi, vaiky neturite.

Jis esate zydas, neapibréZtasis pabégélis,
studijuojantis muzika.

JUs esate vieniSa motina / vieniSas tévas,
auginate tris ikimokyklinio amziaus vaikus.

Jusy Bosnijoje jgytas iSsilavinimas Vokietijoje
nepripazjstamas. Jiis dirbate valytoja.

Jus dirbate konsultavimo centre, esate
kurdas / kurdé.

Socialinés situacijos:
e Jis esate gelezinkelio stoties prieigose.

dokumentus. Jiisy grei¢iausiai netikrins.

Policija pasirinktinai tikrina praeiviy asmens
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e Jiisy gyvenvietéje miesto valdZia nori jrengti naujg parka. Gyventojai kvieCiami dalyvauti idéjos
svarstyme. Jis turite galimybe padaryti jtakg sprendimui.

e Jus norite praleisti Sauny vakarg diskotekoje. Apsauginis jus atidziai nuzvelgia, pritariamai
linkteli galva ir palinki smagaus vakaro.

e Jus apziiirite biita, kurj norite iSsinuomoti. Butas atitinka jisy likesc¢ius ir nuomos kaina yra
jums priimtina. Didelé tikimybé, kad jus patenkate j zmoniy, turinCiy ribotas pasirinkimo
galimybes ratg.

e Krisdama(s) jiis netekote iltinio danties ir norite jsistatyti implantg. Operacija jums apmokés
sveikatos draudimas, kuriuo jiis esate apsidraudusi / apsidraudgs.

e Art¢ja savivaldos rinkimai. Jiis jau gavote kvietimg atvykti.

e Noré¢tuméte iSmokti zaisti golfa. Golfo klubas, | kurj kreipiatés dél narystés, jus priima j narius.

e Jisy kaimynai savaitei i§vyksta ir papraso jusy palaistyti jy géles.

e Pilieciy iniciatyviné grupé riipinasi zonos, kurioje nebiity transporto judéjimo, jrengimu. Jis
sitiloma(s) buti kalbétoju diskusijose dél §io reikalo.

e Vokieciy mokytojy Seima apsigyvena jusy kaimynystéje. Jie organizuoja vakarélj kaimynams,
norédami su jais susipazinti. Jis, Zinoma, esate kvieciama(s) j vakarél;.

e Atnaujinama prisiekusiyjy teis¢jy grupés sudétis. Jums sitiloma tapti vienam / vienai i$ jy.

e Jis norite jsigyti nauja neSiojamaji kompiuterj. Kadangi jums truksta 1éSy, jus kreipiatés i
greitojo kredito jstaiga. Kreditas jums suteikiamas.

Metodinis patarimas kolegoms andragogams, norintiems atlikti §j pratima: pratimui reikia skirti daug
laiko. Jeigu matome, kad laiko nepakaks, organizuokime kitokig veikla.

Apie intersekcionalizma
Atlike prakting uzduotj nagrin¢jome teoring medziagg apie intersekcionalizmg. Pateikiame ja Cia.

1989 m. Kolumbijos universiteto teisés profesoré Kimberle Crenshaw pirmoji pavartojo terming
intersekcionalumas (arba intersekcionalumo teorija). Taip ji apibiidino reiskinj, kai juodaodés moterys
sulaukdavo dvigubos bausmés: dél to, kad jos moterys, ir dél to, jog jos juodaodés. Ankstyvojo civiliniy
teisiy judéjimo laikotarpiu industrinivose fabrikuose fiziskai sunkiems darbams buvo jdarbinami
juodaodziai vyrai, o fiziSkai lengvesniems bei administracinéms pareigoms — baltaodés moterys.
Juodaodés moterys negaudavo jokio darbo, atsidurdavo uzribyje, taciau, pagal tuomet galiojusia teismy
sistema, negaléjo apsiginti nei dél diskriminacijos dél lyties, nes baltaodés moterys esa darba gaudavo,
nei dél rasés — nes juodaodziai vyrai buvo jdarbinami?.

3 http://manoteises.lt/straipsnis/ar-homoseksuali-juodaode-musulmone-moteris-gali-buti-feministe/
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AmzZius Lytis

TaUtybé\\O / - Kultdra

Gebéjimai Lytiskumas

—

+—— Klasé

~—

Svietimas —

Rasé
Kalba

Pav. Intersekcionalumo vaizdas

Intersekcionalumas atskleidzia kompleksinj vaizda, kaip jvairios diskriminacijos formos (tokios kaip
rasizmas, seksizmas, klasizmas ir pan.) akumuliuojasi, kombinuojasi, persidengia ir susikerta
marginalizuoty individy ar grupiy patirtyse.

Superivairové

Siuolaikinés visuomenés yra ypaé¢ skirtingos ir sudétingos. Kai turime omenyje migracija, atsiranda
papildomos kategorijos turinCios jtakg asmens galimybei prieiti prie socialiniy iStekliy: socialinis
kapitalas, asmens teisinis statusas, priimancios Salies imigracijos ir darbo rinkos politika, daugumos
gyventojy poziiiris ir t.t.

Buvo sukurtas naujas terminas: superjvairove.

Pavyzdys. Ostendés (Belgija) gyventojy sudéties kitimas

Ostend 1990 (©1co Maly 2014) OStend 2000 10 looMaly 2014)

20 21
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Qstend 2011 (©co maly 2014)

22

Gyventojy sudéties pokycio procentai Siuo atveju néra svarbu. Diagramos rodo, kaip sparciai
kinta gyventojy sudétis ir jos jvairové — biitent tai yra svarbu.

Misy pastebéjimas: Lietuvos gyventojy sudétis taip pat smarkiai kinta. Tai labai gerai matyti didZiyjy
miesty gatvése. Kol kas statistikoje tai neatsispindi, nes migrantai patenka j bendra kategorija ,,Kiti*. Sia
kategorija iSskleidus, pasimatyty visai kitoks vaizdas.

Integracija. Ivairové. Jtrauktis

Kaip sociopolitinés strategija [Infegracija remiasi individy ir grupiy i§ daugumos ir mazumos
bendruomeniy geb¢jimu pasikeisti ir adaptuotis (integruotis). /vairové akcentuoja individo privalumus
visuomenei / grupei. IS to seka jvairovés valdymas. Jtrauktis — visuomenés pajégumas ir pasiryzimas su
uzuojauta atsakyti j tokiy pat kaip mes zmoniy poreikius. Remiasi esminiais teiginiais, draudzianciais
diskriminacijag demokratinése Konstitucijose* ir jgyvendinama per institucines struktiiras, sukurtas
pasalinti pricinamumo prie socialiniy iStekliy barjerus.

Itrauktis, kaip sociopolitiné strategija, priklauso nuo institucijy gebé¢jimo transformuotis. Jos turi
atsiverti ir tapti jautriomis jvairovei, kad sudaryty salygas dalyvauti ir jsitraukti visiems.

Vokietijos pavyzdys. KultiiriSkai jautri senjory prieZiiira

Vokietijoje, kaip ir daugelyje vakary valstybiy, senjory prieziira smarkiai priklauso nuo imigranty.
Taciau imigrantai tampa ne tik darbuotojais, bet ir klientais. Daug imigranty, kurie atvyko gyventi ir

4 LR Konstitucijos 29 straipsnis

Istatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiglinams visi asmenys lygis.

Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu.

5> Adaptuota i§ : Viola B. Georgi: Anmerkungen zur aktuellen Debatte in der deutschen Migrationsgesellschaft — Integration,
Diversity, Inklusion, in: DIE-Magazin I1/2015.
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dirbti j Vokietijq antrojoje 20 a. puséje patys jau yra senjorai ir jiems reikalinga prieziiira namie arba
seneliy namuose.

vy —

Kalba ir jos funkcijos, tarpkultiriné komunikacija

Teoriniy ziniy jzvalgas apie kalbos naudojimg dirbant su jvairiy kultiiriniy grupiy Zmonémis, apie
prielaidas migrantams mokytis priimanciosios Salies kalbos pradé¢jome svarstydami kalbos vaidmenj
formuojant Ziniy ir patirties reikSmes, kalbos jvarovés ir daugiakalbystés klausimus.

Kalba ir jos funkcijos. Kalba yra daugiau, negu zenkly sistema ir informacijos keitimasis. Kalba yra
sgveika, prasmiy ir santykiy konstravimas, diskursy konstravimas, dalyvavimas ir dar daug kas.

Gebé¢jimas atlikti darbus naudojant kalba yra semiotinis bendravimo ir dalyvavimo isteklius. Zmonés
daro dalykus naudodamiesi kalba, kad galéty prasmingai dalyvauti visuomenéje, Seimoje,
bendruomenéje, laisvalaikyje, darbe, Svietime, sveikatos apsaugoje, politingje sistemoje ir t.t.

Tarpkultiiriné komunikacija Siandien: nuo kalby jvairovés prie daugiakalbystés

Kalbos mokymasis turéty perZengti jprastinio suvokimo, kuris pasireiskia kaip naujos kalbos pridéjimas
prie jau mokamos kalbos Kalbal+Kalba2+Kalba3 ir t.t., ribas. Kalbos mokymuisi reikalingi kalby
jvairovés ,,akiniai“ — daugiakalbysté.

Daugiakalbysté

Daugiakalbysté yra pilno lingvistinio repertuaro panaudojimas ,,nepaisant tiksliai socialiai ir politiSkai
apibrézty kalbos apribojimy (taisykliy)“.

Daugiakalbysté pabrézia aktyvy, minksta peréjima nuo vienos kalbos prie kitos. Kalby jvairove reiskia
keliy kalby mokéjima.

,,Bendrieji Europos kalby mokymosi, mokymo ir vertinimo metmenys“® daugiakalbyste apibrézia kaip
daugelio kalby bendra egzistavimg teritorijoje. ,,Daugiakalbysté skiriasi nuo kalby jvairovés, kuri yra
arba keliy kalby mokéjimas, arba skirtingy kalby sambiivis tam tikroje visuomengje. Kalby jvairove
pasiekiama arba paprasciausiai pleCiant tam tikroje mokykloje ar $vietimo sistemoje mokomy kalby
pasirinkima, arba skatinant mokinius mokytis daugiau negu vienos svetimosios kalbos, arba silpninant
angly kalbos dominavimg tarptautiniame bendravime. Be viso §ito, daugiakalbystés kryptis grindziama
dar ir tuo, kad pleciantis individo kalbos ir jos kultiirinio konteksto patir¢iai — nuo namy kalbos iki visos
visuomenés bei kity tauty kalby (tiek iSmokty pagrindinéje ar aukstojoje mokykloje, tiek tiesiogiai i$
aplinkos) — jo mastyme tos kalbos ar kultiiros néra grieztai skirtingose mentalinése zonose, bet veikiau
susilieja | bendrag komunikacing kompetencija, kurioje visos zinios ir visa kalbiné patirtis papildo vienos
kitas ir kurioje kalbos yra susijusios tarpusavyje ir vienos kitas veikia. Jvairiose situacijose zmogus gali

6 Bendrieji Europos kalby mokymosi, mokymo ir vertinimo metmenys

http://www.{lf.vu.It/dokumentai/katedros_ir_centrai/lituanistiniu_studiju_katedra/Bendrieji Europos_kalb%C5%B3_mokym
osi_mokymo ir vertinimo metmenys BEKM.pdf
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lanksc¢iai naudotis skirtingomis kompetencijos dalimis, kad su konkreciu pasnekovu galéty paveikiai
bendrauti’.“

Pavyzdys. Kodél reikalinga daugiakalbysté?

Kristina Karlosas

Gimtoji kalba pranciizy LI. Mokykloje mokési | Kalba ispaniskai (K1), nes isaugo Peru.

1By © Pt Gl i iyt (ellia) Dabar jis migravo j Vokietijg, kur turi

Kristina laiko save frankofone ir prancizy kalbq | kalbéti vokiskai, ne kaip antra kalba (K2),
(K1) savo kasdienio bendravimo kalba. Ji taip pat | bet kaip kita savo kasdienio bendravimo
kalba angliskai ir ispaniskai kaip antra ir trecia | kalba.

kalba K2 ir K3.

KI1K2k3

Kalby jvairove KKKKKKKK
Daugiakalbysté

Daugiakalbystés poziiiris
Tai yra kitoks procesas:
e kuriuo siekiama paskatinti migrantus jdiegti naujas kalbos savybes j savo kalbos repertuara, o ne
tiesiog iSmokti nauja kalba;
e performuluoti galios / hierarchinius skirtumus, kurie jtvirtinti gimtojoje kalboje;
e siekiant socialinio teisingumo socialiai ir struktiiriSkai jtraukti migranty Seimas.
Kq tai reiskia?

Svarbu ne tik keliy kalby mokéjimas, kuris leidzia funkcionuoti su viena kalba vienoje aplinkoje, o su
kita kalba — kitoje, bet susiformavimas semiotinés sistemos, kuri leidzia dalyvauti jvairiose aplinkose
vienu metu.

Ar daugiakalbysté yra tik migranty problema?

Siuolaikinése super jvairiose visuomenése vis daugiau zmoniy turi perzengti socialiai ir politiSkai
nubréztas kalby ribas ir panaudoti visg turima kalbinj repertuara.

Pavyzdys. A. W. atvejis

A. W. yra vokieté nésciyjy konsultanté Berlyne. Per kelis paskutinius metus motery konsultacijose labai
smarkiai iSaugo migranciy motery skaicius. Labai daznai A. W. tenka bendrauti su savo klientémis ir
aiskinti sudétingus dalykus, susijusius su vokiska sveikatos prieziiiros sistema angliskai. Sios moterys
daznai patiria stresq, prastai moka angliskai ir neturi supratimo apie vokiskq sistemg.

7 Pribusauskaité J., Vilkiené L. (eds.), 2008, Bendrieji Europos kalby mokymosi, mokymo ir vertinimo metmenys, p.19.
Saltinis internete: http://www.lsk.flf. vu.It/file/BEKM.pdf
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A. W. su kolegémis greitai suvoké, kad angly kalba, kurios mokési mokykloje, sunkiai pritaikoma
profesionaliam konsultavimui, kuris reikalauja tokios kalbos, kuri sukurty pasitikéjimgq ir tikéjimq.

Joms reikéjo jgyti naujy kalbos savybiy ir integruoti jas j SAVO kalbos repertuarq, kad bity autentiskos
ir vertos pasitikéjimo.

UZduotis. Kaip skatinti efektyvy bendravima (komunikavima) teikiant vie§asias paslaugas?
Tikslas: apmastyti, kaip biity galima nuleisti kalbos barjerus efektyvesniam bendravimui.
Kaip dirbome?

Pasiskirstéme ] tris mazesnes grupeles. Mokymy vedéja kiekvienai grupelei jteiké tarptautiniame
projekte ,,Kalba darbui — jrankiai profesiniam tobuléjimui® (angl. Language for work — Tools for
professional development, https://languageforwork.ecml.at/) parengtos medziagos dalj, kurioje
pateikiami patarimai, kaip gerinti vieSyjy paslaugy kokybe, sickiant sékmingesnés Zzemesnio
iSsilavinimo Zmoniy, tarp jy migranty, integracijos j socialinj gyvenima.

UZzduotis grupéms buvo tokia:

e Perskaitykite rekomendacijas Vokietijos vieSojo sektoriaus vadovams ir administracijos
darbuotojams, kaip sumazinti pri¢jimo prie socialiniy paslaugy barjerus visiems pilie¢iams
(migrantams, mazo raStingumo zmonéms, zmonéms, turintiems suvokimo problemy, ir pan.)

e Ar Sitie patarimai tinkami Lietuvos situacijai?

e Ar galétuméte panaudoti Siuos pavyzdzius didinant vietos administracijos darnuotojy suvokima
apie bitinybe gerinti prieinamuma prie socialiniy paslaugy?

e Ant korteliy uzrasykite svarbiausig grupelés zinig / patarimg, kurj pasidétuméte ant stalo, kad
nepamirStuméte tos zinios, dirbdami su migrantais.

e Kokiy komentary dar turétuméte?

28



Medziaga analizei

Kaip skatinti efektyvy bendravimg (komunikavima) teikiant vieSasias paslaugas savivaldybése.
Patarimai vadovaujantiems asmenims

Komunikacija yra svarbiausias efektyvaus vieSyjy paslaugy teikimo aspektas, tac¢iau dél daugelio
priezasciy ji gali kelti i8sikiy.

Klientai gali ateiti j jstaigg nelabai suprasdami, kaip ta jstaiga veikia ir / arba turédami nerealistisky
lukesciy.

Klientai patiria stresa, ypac tais atvejais, kai sprendimas gali turéti didele reikSme¢ jy gyvenimui.
Darbuotojai patiria stresg dél darbo kruvio ir laiko, kurio reikalauja ilgas aiskinimas klientui, triikumo.

Pacios paslaugos kalba, jos technologija, Zargonas ir formalumai gali atrodyti labai sudétingi ir
erzinantys ne tik migrantams, bet ir klientams, kurie gerai moka kalbg.

Tais atvejais, kai klientai turi menkus kalb¢jimo ir raSymo Salies kalba gebéjimus, skirtingg suvokima
dél kulttiriniy skirtumy, Sie i$Stikiai dar labiau iSauga.

Patarimai savivaldybiy vadovams, kaip organizuoti darba, kad emigrantai biity jtraukti ir gauty
socialines paslaugas

- Tais atvejais, kai klientai nemoka vietinés kalbos, naudokités vertimo paslaugomis. Tinkamas vertimo
panaudojimas padidins jusy paslaugy teikimo kokybe ir sumazins trintj tarp jisy darbuotojy ir klienty.

- ISsiaiskinkite ir uzrasykite dokumentuose, kokias kalbas moka jisy darbuotojai. Pamastykite, kaip
iSnaudoti §] nematomg iStekliy. Padaryti ji zinomu, kad kiti darbuotojai galéty kreiptis, kai kyla poreikis.
- Bendradarbiaukite su kitomis socialines paslaugas teikianCiomis jstaigomis ar organizacijomis, kurios
jau turi vertimo paslaugas (pvz., Caritas ar kitos).

- Raskite savo bendruomenése zmoniy, kurie neatsisakyty vertéjauti savanoriskais pagrindais, kai yra
bitinybé. Sudarykite tokiy savanoriy ir kalby, i$ kuriy jie gali versti, sarasa. Gali biiti naudinga uzmegzti
ry$ius su vietiniu universitetu.

- Atkreipkite démesj, kad informacinés technologijos ir internetas reiSkia, kad vertéjai gali padéti jusy
darbuotojams distanciniu btidu: mobiliuoju telefonu, vaizdo konferencija.
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- Kartu su darbuotojais sudarykite sgrasg dokumenty ar formy, kuriy daZniausiai prireikia kitomis
kalbomis ir kokiomis kalbomis dazniausiai jy reikia.

- ISverskite didziausig poreikj turinCius dokumentus j kitas kalbas ir sukurkite daugiakalbes formas.
Pasiteiraukite kity organizacijy, gal jos jau turi formas i§vertusios.

- Paskatinkite darbuotojus naudotis elektroniniy vertéjy, pvz., Google Translator, galimybémis.

- Sukurkite lengvai suprantamas pagrindiniy dokumenty ir formy versijas, kur viskas paraSyta paprasta,
aiSkia, vartotojui patogia kalba ir forma.

- Susisiekite su kitomis jstaigomis ir organizacijomis, gal jos jau turi tokias formas pasiruose ir keiskités
savo dokumentais bei patirtimi.

- Skatinkite savo darbuotojus sukurti lengvai suprantamas ir vartotojui draugiskas formas. Darbuotojai
puikiai zino, kokie klausimai kyla pildant formas, kur yra problemos ir Zino, kaip jas iSspresti.
Sudarykite jiems galimybeg pritaikyti savo Zinojimg ir patirtj formoms kurti.

- Kurkite skaitmeninius isteklius darbuotojams ir klientams, prie kuriy galima prieiti internetu
naudojantis mobiliais telefonais, kompiuteriais ar plansSetémis. Reikalingi ne tik jvairiakalbiai
dokumentai, bet ir jvairiakalbés naudotojy instrukcijos, kuriose biity daugiau naudojamos vaizdinés
priemonés (nuotraukos, schemos, Zemélapiai, planai, vaizdo klipai, kurie paaiskina procesus ir
procediiras ir nurodo, kur kokiu klausimu kreiptis). Apmokykite darbuotojus vartoti supaprastintg kalba,
naudotis informacinémis technologijomis ir tarpkultiirinés komunikacijos.

- Svarbiausia skirkite darbuotojams laiko ir vietos j klientg orientuotam bendravimui.

Kaip skatinti efektyvy bendravimg (komunikavima) teikiant vieSasias paslaugas savivaldybése.
Patarimai savivaldos darbuotojams

- Bendraukite su klientais vengdami sukelti jiems stresa, kiek tai jmanoma. Kuo maziau streso turés
klientas, tuo labiau tikétina, kad jus supras. Kuo geriau supras, tuo lengviau bus bendrauti.
Paprasciausias buidas sumazinti stresa yra Sypsotis, kalbéti draugisku tonu, atidziai klausytis, neskubinti,
paklausti, ar jie suprato.

- Paskirkite laiko susipazinti su klientu. Trumpas pokalbis leis jums prisiderinti prie kliento kalbos biido
ir jam prie jiisy. Leis klientui atsikratyti susinervinimo ir baimiy. Jis greiciau suprasite, koks yra kliento
kalbos zinojimo lygis.
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Kodél klientai gali buti nervingi ar bijoti? Kai kurie klientai gali turéti blogy, netgi trauminiy
bendravimo su valdzios atstovais patir¢iy. Ty patir€iy prisiminimai sukelia stresg susiduriant su
autoritetais ir kitose jstaigose.

- Bendraukite su klientu jo kalba, t.y., jo kalbos mokéjimo lygiu, kad jis jus suprasty. Tai galima
padaryti taip:

o uzduokite klientui paprastus klausimus, j kuriuos galima atsakyti 7aip arba Ne, arba labai
trumpai, pavyzdziui, kas, kada, kur, kaip?

o paklauskite, ar ilgai mokési kalbos, kg jie mano apie savo mokejima?

Atsiminkite: tai, kaip gerai klientas supras paslaugy procesus ir procediiras, daro jtakg bendravimas, tai

néra tik kalbos klausimas.

- Paaiskinkite, kaip tai veiks. Paprastais zodziais paaiskinkite, kaip tai veikia, kokie kiti zingsniai, kg jus
darysite, ka dar turés padaryti klientas. Neklauskite, ar suprato, klauskite, ka suprato. Jei matote, kad
suprato neteisingai ar nepilnai, paaiskinkite dar karta. Paklauskite, kas dar neaisku.

- Stenkités kalbéti paprastai ir suprantamai. Tai reiskia, kalbékite paprasta standartine kalba trumpais
sakiniais. Viena mintis — vienas sakinys. Kalbékite labai konkreciai (,,Cia para$ykite savo varda ir
pavarde, tada pasiraSykite Cia, puslapio apacioje, Siame langelyje*). Dar gali padéti tokie dalykai:

o pries pradédami kalbéti, pagalvokite, ka norite, kad klientas suprasty;
o pabrézkite to, ka sakote, svarba (kaip Ziniy praneséjai talevizijoje arba radijuje);
o suskaidykite dalykus j paprastus zingsnius: pirma...., antra....; trecia......, tada....

o venkite ilgy sakiniy, akronimy (VTD, SMM), trumpiniy (pvz., ir t.t., socmin ir pan.), abstrakéiy
terminy, kitiems nesuprantamy issireiskimy, profesinio zargono, daugiareikSmiy zodziy;

o turékite omenyje, kokia kalba kalba klientas ir koks yra jo i$silavinimo lygis. Nuo to priklauso, ar
klientas supras tarptautinius zodzius ir mokslinius iSsireiskimus;

o jei reikia pavartoti techninj iSsireiskima, ji uzrasykite ir paaiskinkite, kg jis reiskia.
Paslaugos kalba

Paslaugos, kurig jus teikiate, kalba yra tai, kg jus vartojate kasdien ir gerai suprantate. Taciau klientams
gali biiti sunku ja suprasti, kartais gali suprasti net prieSingai negu jiis sakote. Jus lengviau supras, jei
kalbésite paprasta zmoniy kalba.

- Kalbékite tokiu greiciu, kuris tinka klientui, geriau léciau, negu per greitai. Klientui reikia daugiau
laiko pirmiausiai suprasti zodzius, tada suprasti, kg jie reiskia, o tada suformuluoti atsakymg i jiisy
klausima. Jei manote, kad kalbate per 1étai, paklauskite kliento, ar galite kalbéti grei¢iau.

- Pasitikrinkite, ar klientas jus suprato. Galite pasakyti: ,,noriu jsitikinti, ar viska paaisSkinau aiskiai ir
suprantamai. Gal galite pasakyti, ka jus supratote?*

- Isitikinkite, ar jus supratote klientg. Sakykite: ,,noriu jsitikinti, ar teisingai jus supratau. Jas sakote,
kad....“. Jei tikrai negalite suprasti, ka klientas sako, ko nori, paprasykite pakartoti, pasakyti tai kitais
7odziais arba uzraSyti.
- @Gal turite kitg bendrg kalba, kurig abu suprantate? Pasinaudokite ja. Jei abu mokate angliskai,
pranciiziskai ar rusiskai, kalbékite ta kalba.
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- Rasykite. Jeigu klientas yra rastingas, gali biti lengviau raSyti, negu kalbéti, pasinaudojant raktiniais
zodziais, naudoti pazymimus sarasus, anketas, formas.

- Naudokite pieSinius, atvaizdus. Nuotraukos, iliustracijos, diagramos, grafikai tinklalapiai ir pan. gali
biti geri pagalbininkai norint kg nors paaiskinti.

- Pasinaudokite skaitmeninémis technologijomis, pvz., internetiniais vertéjais. Geras buidas pasitikrinti,
ar vertimas yra tinkamas, tai pabandyti iSversti iSverstg tekstg atgal j originalig kalbg. Jei vertimas yra
artimas originalui, juo galima naudotis. Tik reikéty pasitikrinti, ar klientas teisingai suprato.

- Rasytiné komunikacija — trumpai ir aiskiai! Tai reiskia:
o trumpi sakiniai ir paragrafai su dideliais tarpais tarp paragrafy;
o viename sakinyje viena mintis;
o svarbiausius dalykus rasykite pirmiausia;
o naudokite taSkuotus punktus ir paantrastes;
o naudokite lengvai skaitomus Sriftus (arial, calibri, verdana) ne maziau 12 punkty dydzio;
o naudokite paprastg puslapio maketg (neperkraukite skirtingais Sriftais, ne per daug informacijos);
o venkite raSyti didziosiomisraidémis;
o norédami kg nors pabrézti, naudokite riebesni Srifta. Pasvirg sriftg gali buti sunku skaityti;
o kad biity labiau suprantama, naudokite vaizdus;
o pasinaudokite galimybe dalyvauti kursuose apie jvairius bandravimo stilius.
Patarimai, kaip elgtis su kultariniais skirtumais
Rodykite pagarba kitokiai kultiirai.
Stebékite savo reakcijas ir venkite iSankstiniy vertinimy ir stereotipy.
Jei jvyksta kazkas netikéto, paklauskite saves, ko jiis tikéjotés ir kodel.
Nedarykite skuboty iSvady apie kliento elgesj, pagalvokite apie kitokig interpretacija. Jei zmogus garsiai
kalba, nebttinai reiskia, kad jis kuo nors nepatenkintas, gal jis tiesiog neprigirdi?
Priimkite skirtingus bendravimo stilius.
Gali buti naudinga paklausti kitos kultiros Zzmoniy apie kultlirinius skirtumus tarp jo ir jusy kultiiry
(bukite pasiruose iSgirsti ir keistokg pozitrj i savo kulttrg).

Biikite pavyzdys. Gali biiti, kad esate vienas iS keleto zmoniy, su kuriais klientui tenka kalbétis. Jus tam
tikra prasme esate savo $alies ambasadorius, pagal kurj klientas sprendzia apie kultiirg ir $alj. Jis mokosi
18 jusy.
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Nuotraukoje: darbo grupiy rezultatai

Grupeliy darbo rezultatai
Pirmoji grupé (patarimai vadovams)

Diskutuodami grupés nariai sutaré, kad teikiami patarimai vadovams tinkami Lietuvos situacijai ir
galéty biiti naudojami, kai kurie — su tam tikrom islygom.

Dél vertimo paslaugy.

e Gali biiti finansiniy problemy (néra pinigy vertimams). Cia svarbus prioritety klausimas.

e Savanoriy panaudojimas. Gali biiti problemiska, bet jei kviestume savanorius i§ tos tautybés
zmoniy, gali veikti.

e Paslépti darbuotojy gabumai (kalby mokeéjimas) — taip! Taciau reikty pagalvoti apie motyvacija
ir organizacijos politika, gristg orientacija j paslaugos teikima.

Dé¢l vartotojui draugisky dokumenty ir formy.
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e Biitina ne tik migrantams, bet ir lietuviams.
e Svarbu motyvacija ir politika, grista orientacija i paslaugos teikima.
o [veikti priezasciy ieskojima, kodél to nereikia daryti (neleidzia jstatymai ir pan.).

Informaciniy technologijy panaudojimas. Taip, patarimai gali biiti jgyvendinti, ta¢iau matome pavojus:

e orientacijos j paslaugos teikimg trikumas;

e pasiteisinimai dél 1ésy trukumo;

e galimybé naudotis skaitmeniniais iStekliais (kiek tarnautojai ir klientai geba naudotis);
e darbuotojy apmokymas.

Antroji grupé (kaip patarimai tinkami sveikatos apsaugos sistemoje)

Migranty, pabégéliy integracija turi prasidéti nuo valdzios,

(vaf_:’”g 5] teisinés bazés paruoSimo. Pirmiausia, visuomené turi biti
ruoSiama, kad migrantas gali tapti ne tik klientu (pacientu), bet

Sl mrieas Sstc ir komandos nariu (personalas).
(STAFF (penTors) Fltarn (EDuCATIoN . e .. . . . . .
£ o777 Norint grei¢iau integruoti j darbing aplinkg turi biiti ruoiami
instruktoriai, kurie mokys atitinkamy institucijy / jstaigy
PATIENT darbuotojus, kurie véliau taps darbovietése kultiiros tarpininkais

7
Lk (mentoriais). Kultiiros tarpininky paskirtis padéti lengviau

adaptuotis, pritapti migrantui naujam darbuotojui (migrantui).
Pati darbo integracija, prasideda nuo smulkiy uzduociy paskyrimo (kliento pasitikimas, informacijos
teikimas telefonu ir t.t.)

DA gnr AR RS
ERMERALINS

Kita svarbi kultiiros tarpininky paskirtis — paruosti darbuotojus, naujy klienty (pacienty) tipui
(migrantams, pabégéliams), supazindinti, kokie skirtumai, sunkumai susij¢ su darbo ypatybémis.
Visuomenés Svietimas gali biti jvairiose srityse, ne tik valstybinése institucijose, bet ir per socialinius
projektus, reklamas, projektus ir pan.

Trecioji grupé (patarimai savivaldos darbuotojams)

Grupelés nariy nuomone, patarimai savivaldos darbuotojams yra
vertingi, jais tikrai galéty pasinaudoti miisy savivaldoje dirbantys
valdininkai. Ir ne tik kada nors, kai susidurs su migrantais, bet ir
dabar, bendraudami su savo rajono, senilinijos ir pan.
gyventojais.

Pagrindinés rekomendacijos, kurios galéty biiti naudingos miisy
savivaldos darbuotojams, grupelés akimis, biity Sios:

e paskirkite laiko susipazinti su klientu;
e kalbékite paprasta standartine kalba trumpais sakiniais, viena mintis — vienas sakinys;
o kalbékite labai konkreciai. Neklauskite, ar suprato, klauskite, kg suprato.

Ant savo darbo stalo grupelé nutaré uzsiraSyti mintj, kuri apibendrina aukS$¢iau paminétas
rekomendacijas: ,,kalbékite kliento kalba®.
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UZduotis. Korty Zaidimas (Baranga)
Tikslas: gilinti tarpkultiirinés komunikacijos ypatumy suvokima.
Kaip dirbome?

Uzduotis buvo atlikta pritaikius tikrgsias Baranga® Zaidimo
taisykles miisy grupei.

Mokymy vedéja padalino mus ] tris grupeles po 3 zaidéjus.
Kiekvienoje grupeléje turéjo biiti bent vienas Zzmogus bent Siek tiek
iSmanantis zaidimg kortomis.

Grupelés buvo susodintos atskirose patalpose (galima prie atskiry
staly, tarp kuriy yra pakankamai didelis atstumas), kad dalyviai
negirdéty, kas kalbama gretimose grupelése.

Kiekviena grupé gavo Zaidimo taisykles (kiekviena grupé gavo skirtingas taisykles, bet to nezinojo) ir
korty kalades.

Pirmasis raundas buvo bandomasis. Buvome papraSyti perskaityti taisykles ir iSméginti zaidimg. Netgi
kilus klausimams ir neaiSkumams dél taisykliy, mokymy vedéja jy neaiskino. Grupeliy nariai patys
turéjome susitarti dél taisykliy detaliy. Zaidimo esmé ir yra, kad kiekviena grupelé Zaisty pagal
skirtingas taisykles, kurias, jeigu nori, gali patys ir sukurti.

Toliau vyko pats zaidimas. Jis buvo organizuotas taip:

e viena partija truko 5 minutes;
e 7zaidziant tikrasias partijas, zaidéjams buvo draudziama kalbéti, bendrauti jie galéjo tik gestais ir
pieSiniais;
e 7zaid¢jai patys tur¢jo skaiCiuoti surinktus taskus: laiméjo daugiausia taSky surinkes zaidéjas,
maziausiai tasky surinkes — pralaimi (nesvarbu, ar per 5 min. loSimas buvo baigtas, ar ne);
e po 5 minuciy mokymy vedéja iSsiaskino, kas kiekvienoje grupéje laiméjo ir persodino laimétojus
i kitas grupes.
e 7zaidimas buvo kartojamas 3 kartus (metodinis patarimas: reikia biiti pasirengus dalyviy
emocinéms reakcijoms ir pasistengti, kad jie suzaisty zaidima iki galo).
Staly taisykleés:
1 stalas. Naudojamos 32 kortos — kiekvienos spalvos septynaké, astuonaké, devynaké, deSimtake,
valetas, dama, karalius, tiizas. Tiizas yra auksciausia korta; pikai — koziriai.
Dalintoja(s) kortas sumaiSo ir iSdalija kiekvienam zaid¢jui. Priklausomai nuo zaidéjy skaiciaus,
kiekviena(s) gauna nuo 4 iki 7 korty. Visi Zaidéjai turi gauti po lygiai korty.Zaidziama pagal laikrodzio
rodykle. Pradeda zaidéjas, sédintis korty dalintojo kairéje. Laimi ta(s), kuri(s) numusa daugiausia kirciy.
Uz kiekvieng kirt] duodamas vienas taskas.

2 stalas. Naudojamos 32 kortos — kiekvienos spalvos septynaké, astuonaké, devynaké, deSimtakeé,
valetas, dama, karalius, tiizas. Tlizas yra Zemiausia korta; blignai — koziriai.

8Baranga: a card game about culture. https://www.scribd.com/document/27322381/Baranga-Game
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Dalintoja(s) kortas sumaiSo ir iSdalija kiekvienam zaid¢jui. Priklausomai nuo zaidéjy skaiciaus,
kiekviena(s)gauna nuo 4 iki 7 korty. Visi zaidéjai turi gauti po lygiai korty. Zaidziama pagal laikrodzio
rodykle. Pradeda zaidéjas, sédintis korty dalintojo kair¢je. Laimi ta(s), kuri(s) numusa daugiausia kirc¢iy.
Uz kiekvieng kirtj duodamas vienas taskas.

3 stalas. Naudojamos 32 kortos — kiekvienos spalvos septynaké, astuonaké, devynakeé, deSimtaké,
valetas, dama, karalius, tiizas. Tlzas yra zemiausia korta. Koziriy néra.

Dalintoja(s) kortas sumaiSo ir iSdalija kiekvienam zaidéjui. Priklausomai nuo zaidéjy skaiciaus,
kiekviena(s) gauna nuo 4 iki 7 korty. Visi Zaidéjai turi gauti po lygiai korty.Zaidziama pagal laikrodzio
rodykle. Pradeda zaidéjas, sédintis korty dalintojo kair¢je. Laimi ta(s), kuri(s) numusa daugiausia kirc¢iy.
Uz kiekvieng kirt] duodamas vienas taskas.

Nuotraukose: dalyviy emocijos ZaidZiant

Apibendrinimas

Aptardami zaidima aiSkinomés, kaip jautémés nesuprasdami pasikeitusiy taisykliy, kai patekome i kita
grupele, kg galvojome apie kitus dalyvius, kaip noréjome pasielgti, suprate, kad taisyklés yra skirtingos.
Apibendrinome zaidimg ir padaréme iSvada, kad skirtingy kulttiry zmonés veikia skirtingai. Tai suprasti
néra lengva, bet mums gali padéti atviras, zingeidus ir pagarbus poziiiris.

Pastebéjimas: praktiskai visada yra priimamos stalo (vietos) taisyklés. Jdomu, kad net tais atvejais, kai
prie naujo stalo patenka keli dalyviai nuo kito stalo ir sudaro daugumga, zaidziama pagal stalo (vietos)
taisykles, o ne pagal naujos daugumos taisykles.

Miisy jspudziai ir savijauta

AuSrinés jspudziai

Mokymosi jspudziai vis dar sukasi galvoje. Paprastas zaidimas kortomis padéjo man suprasti, kaip
jauciasi migrantai ir pabégéliai. Buvome suskirstyti j tris grupes, kiekvienoje grupéje buvo bent po vieng
zmogy, kuriam zaidimai kortomis — ne naujiena. Savo grupéje lydere jauciausi a$§ — kortavimas man ne
svetimas: moku ne vieng zaidima ir (nesigiriu) kortomis zaisti man sekasi.

Kiekviena komanda gavo uzraSytas zaidimo taisykles, kurios, mano akimis, nebuvo sudétingos:
aukscCiausia korta — tlizas, koziris — Sirdys, auksStesné korta nukerta zemesng ir laimi tas, kas padaro
daugiausiai kir¢iy. Idomu tai, kad iSsiaiskinus visas taisykles ir suzaidus vieng partija buvo draudziama
kalbétis — buvo galima naudoti gestus, galvos kraipymus ir juokingus mykimus ,,mhm®,
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Suzaidus porg raty buvo suskaiCiuoti kirciai ir grupiy laimétojai buvo perkelti prie kity staly. Kadangi
miisy grupéje laiméjau as, turéjau keliauti prie kito stalo. Visi juokavome, kad buvome perkelti i§ vienos
genties j kita. Antroje komandoje, arba kaime ©, buvo i$dalintos kortos, perzvelgusi jas apsidziaugiau,
kad turiu daug $irdziy, kas miisy komandoje praktiskai laiméjimas, nes tai koziris — auks¢iausios kortos.
Su pasididziavimu ant stalo padéta Sirdziy korta greit grizo pas mane j rankas, o kartu sulaukiau pikty
komandos nariy Zvilgsniy, grimojimy ir gesty, reiskian¢iy, kad tuoj ,,gausiu i kailj“, jei nepadésiu kitos
kortos. Buvau nustebusi ir pasimetusi, kadangi nesupratau, kas nutiko — juk mano kaime (buvusioje
komandoje) auksciausia korta — ttizas, o koziriai — Sirdys. [vairiais gestais bandziau paklausti, kas
negerai, kokia auksSciausia korta ir galy gale gestais man buvo ,,graziai paaiskinta®, kad koziris pas juos
— deimantai (kitaip tariant, blignai), o ttzas ne auksSCiausia korta, o atvirk§Ciai — zemiausia. Kai
iSsiaiSkinau taisykles pasidaré¢ lengviau Zzaisti ir vel, lydima sékmés, padariau daugiausiai kirciy ir
laiméjau (o tai reiske dar vieng vizitg pas trecig grupe).

Atéjau prie treciojo stalo jau supratusi, kad ¢ia bus kitokios taisyklés nei pirmam ar antram kaime. Prie$
pradedant Zzaisti gestais ir mimikomis bandziau iSsiaiSkinti jy genties zaidimo taisykles: nyksc¢iu
baksnodama j virSy meéginau paklausti: ,,Kokia auksciausia korta?*. Ore pieSiau ir §irdj, ir deimantus,
bandydama suprasti, kas koziris pagal jy taisykles. ,,Ciabuviai“ man aigkiai gestais parodé: ,,Stop,
palauk, zaisim ir pamatysi, kas kaip“. Gavusi iSdalintas kortas méginau atspéti, kuri yra auksciausia,
kuri yra stipresné uz kita. Bandziau pritaikyti buvusias zinias ir remtis patirtimi, jgyta antroje
komandoje. Kai manydavau, kad korta nukirtau, kortos biidavo paimamos, pasirodo — ne, o kai galvojau,
kad ¢jimas prastas, man biidavo pastumiamos kortos, suprask — padariau kirtj. Idomu tai, kad Siame
kaime po kortg deda visi zaidéjai iSkart, kai tuo tarpu anuose kaimuose kortas dédavo poromis. Turéjau
pasitikéti komandos nariais dél laiméjimo ar pralaiméjimo, nes jy zaidimo taisykliy neperpratau,
nesupratau, kada mano korta geresné nei jy. Buvo sudétinga zaisti, kadangi taisyklés buvo visiskai
kitokios nei pas mus, o dar sunkiau buvo tai pripazinti, kadangi miisy komandoje lyderé¢ buvau as.

Po $io korty zaidimo ir ¢jimo i vienos komandos j kitg as supratau, kaip jauciasi migrantai atvyke j kita
Salj ir bandantys prisitaikyti prie kitos kultiiros bei taisykliy. Kodél? Nes as savo kaime (komandoje)
buvau lyder¢, gerai zinojau zaidimo taisykles, jas paaiskinau savo komandos nariams, a§ zaidziau ir man
sekési, buvau laimétoja. Tada buvau iSsiysta kitur, kur méginau pritaikyti savo patirtj, zinias ir buvau
skaudziai ,,nuleista ant zemés* — man grimojo ir a$§ nesupratau kodél, juk viska dariau pagal taisykles,
kurios, pasirodo, buvo visai kitokios. Teko prisitaikyti, iSsiaiskinti kitos grupés taisykles ir, pamirSus
savasias, juy laikytis. O apsilankymas treCioje grupéje mane dar labiau iSmusé i§ véziy. Nors atéjau
zinodama, kad bus kitaip ir geranoriskai stengiausi iSsiaiskinti jy genties zaidimo taisykles, buvau
suprasta visiskai prieSingai — tre¢ia komanda klaidingai suprato, jog atéjusi méginau primesti jiems sava
tvarka, nors tik stengiausi prisitaikyti ir iSiaiskinti kaip man elgtis.

Manau, taip jauciasi ir migrantai. Jie atvyksta i§ kity kultiiry, kalbédami sava kalba, gyvendami pagal
savo Salies taisykles bei normas, namuose buve savo sriCiy specialistai. Ir staiga, atvykus j kitg salj,
viskas kitaip: svetima kulttra, kalba, kitokios visuomenés normos, stengimasis prisitaikyti prie vietos
taisykliy ir susidirimas su ne visai geranoriSkai nusiteikusias vietiniais. Bandymg prisitaikyti lydi
nesusikalbéjimas, pasimetimas, nerimas.

Zaidimas kortomis ir paralelé su migracija mane labai paveiké ir padéjo jsijausti bei pabandyti suprasti
kulttiry bei normy skirtumus. Iki tol nebuvau susimasciusi, kad atvykéliams mes daznai grimojame net
nemégindami jy suprasti, klijuojame etiketes taikydami stereotipus, norime, kad jie laikytysi musy
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nustatyty taisykliy ir piktinamés, jei liekame nesuprasti. Pastebime tik skirtumus dél skirtingos
kultirinés patirties ir nepagalvojame, kad integracija — sudétingas, abipusis, laiko ir pastangy
reiklajaunatis procesas.

ZaidZia Augriné, Danuté ir Ausra https:/youtu.be/Hflkt_hShql.

Kristinos jspudziai

Paprastas zaidimas kortomis, leido jsijausti kokioje situacijoje atsiduria migrantai, pabégéliai pateke i
kitg Salj. Pirmas jausmas — tai, jog nemoki kalbos gerokai apsunkina esamy taisykliy iSsiaiskinimg.
Norint kuo greiCiau pritapti, neiSsiskirti i§ naujos grupés, tenka greitai uzmirsti Zinotas taisykles ir
stengtis teisingai ir gerai zaisti pagal naujas esamas taisykles. Situacija pasikeicia, kai atsiranda zmogus,
kurj pazinojai prie§ atsidurdamas naujoje grupéje. Net nepradéjus zaidimo, jau i§ karto jam gali
paaiskinti, jog ¢ia yra Zaidziama kitaip, nei mes buvome jprate. Be to, jis gali grei¢iau integruotis, nes
taisykles jis suzino greiciau nei pats pirmasis, kuris tik savo patirtimi tai padaré. Be to, jis jauciasi daug
drasiau, kai yra zmogus, kuris stengsis jam padéti nepasijausti atstumtuoju, nepritapéliu.

ZaidZia Laurencija, Kristina ir Arinas. https://youtu.be/luZML2fIswA

Loretos ispudziai

Korty zaidimas. Niekada nezaidziau kortomis. Pazjstu tik kortas su paveiksliukais (karaliy, karalieng).
Zinau, kad rim¢iausia korta Tiizas. Pirmoje situacijoje pasiseké, nes tokio mano Zinojimo ir pakako.
ISsaugodama Sias kortas ir kirsdama net laiméjau. Jutau pasitenkinima savimi.

Antroje situacijoje negal¢jome kalbéti ir pasiskaityti zaidimo taisykliy. Taikiau tas pacias pirmojo
zaidimo taisykles. Nesupratau, kodél nesiseké zaisti. O dar kolegés Sypsojosi ir kraipé galvas, kad vis
nepataikau. Pradéjau savimi visai nepasitiketi, kad absoliuciai nesugebu iSmokti tokio sunkaus zaidimo.
Pykau ant saves, kolegiy, zaidimo... ir negaléjimo kalbéti. Sunku nebendrauti, bti atstumtam, vieniSam
ir nesuprantanciam, kas darosi aplinkui.

ZaidZia Ausriné, Monika ir Loreta https://youtu.be/VDjuNRjTZqg.

Darbas su SLIFE grupés suaugusiais besimokan¢iaisiais’

Sioje dalyje mes susipaZzinome su teorinémis jzvalgomis, kokia yra atvykstanéiyjy j priimanéiaja $alj
zmoniy bendro i$silavinimo situacija ir patirtimi, kaip dirbti su tokiomis grupémis.

SLIFE (Students with Limited, Interrupted, or no Formal western-style Education) grupés
besimokantieji yra mokiniai su ribotu, nutrauktu arba nesamu vakarietisko stiliaus formaliuoju
i8silavinimu.

Dauguma migranty, pabégeliy priklauso butent SLIFE besimokanciyjy grupei.

SLIFE ir ne SLIFE mokiniy ypatybés:

SLIFE | ne SLIFE

® Dr. M. Gruenhage-Monetti pristatymg parengé pagal Dr. Andrea DeCapua medziagg (2015): mapleeducation.com;
andreadecapua.com
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Ribotas, nutrauktas arba nesamas vakarietiS8kas

formalus i$silavinimas.

Turi tam tikrg vakarietiSko issilavinimo lygj.

Mazai raStingi arba nerastingi.

Turi amziy atitinkantj L1 rastingumo lygj.

Neturi lygius atitinkanciy turinio ziniy.

Turi lygius atitinkanciy turinio Ziniy.

Neturi supratimo, kas yra mokymasis mokykloje.

Turi mokinio identiteta.

Spausdintos, akademinés, dekontekstualizuotos
uzduotys nesuprantamos.

Mokiniai yra pasiruo$¢ uzduotims, susijusiomis
su rastingumu ir mokyklos aplinka.

Mokymasis priklauso nuo socialiniy tinkly, Seimos,
bendruomenés ir pan.

Mokiniai yra arba gali tapti nepriklausomais
mokiniais, atsakingais uz uzduociy atlikima,
pasiekimus ir vertinimg.

Mokymasis
asmenj.

darant arba stebint labiau patyrusj

Svietimo vaidmuo paruoiti mokinius
gyvenimui po mokyklos.

Tarpkultiirinés komunikacijos su SLIFE grupés mokniais metmenys:

e kurti ir palaikyti nuolatinius abipusius santykius;

e nustatyti abiejy kulttiry prioritetus;

e kurti asociacijas tarp to, kas jprasta (normalu), ir to, kas keista (nenormalu).

SLIFE grupés zmoniy poreikiai:

e iSsiugdyti bazinius rastingumo jgiidzius;

e jsisavinti bazines ir reikalingo lygio dalykinio turinio koncepcijas;

e prisitaikyti (prisiderinti) prie kultiiriniy skirtumy mokantis ir mokant;

e jgyti akademinio mastymo biidus.

Kai kurios SLIFE grupés zmonéms netinkamos formaliojo $vietimo prielaidos:

e besimokantieji yra arba taps (iSmoks biiti) nepriklausomais mokiniais, atsakingais uz mokymasi,

mokymosi rezultatus ir jsivertinima;

e besimokantieji susipazing su rastingumo

pagrindais ir gali dalyvauti rastingumo

reikalaujanciuose mokyklos tipo mokymuose bei atlikti uzduotis;

e Svietimo tikslas yra parengti besimokanciuosius gyvenimui po mokyklos.

Trys svarbiausi kulttiriniai skirtumai:

e 7odinis perdavimas / raSytinis perdavimas;
e kolektyvizmas / individualizmas;
e neformalus mokymasis / formalus mokymasis.
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Ka matome per skirtingus akinius?

e Per formalaus mokymosi akinius matome issilavinimo trikumus.
e Per kulttiros akinius matome kulttirinius skirtumus.
e Per bifokalinius akinius galime matyti abi sferas ir i§vengti ,,vienos istorijos pavojaus®.

Vienos istorijos pavyzdys

Nuotraukoje: Chimamanda Ngozi Adichie

Nigerijos rasytoja Chimamanda Ngozi Adichie paskaitoje ,, Vienos istorijos pavojus “ atskleidzia,
kaip supaprastintas poziiaris, kuris parodo tik vieng istorijos apie zmogy aspektq, gali nuvesti
prie visiskai klaidingy isvady ir suformuoti tikrovés neatitinkancius stereotipus. Pavyzdziui, kam
reikia leisti Nigerijos raSytojy knygas, kas jas galéty skaityti, nes vyrauja suvokimas, kad Zzmonés
Nigerijoje yra nerastingi. Problema su stereotipais yra ne tiek tai, kad jie yra neteisingi, bet tai,
kad jie pasiiilo vienq istorijq, kuri daznai tampa vienintele.

Chimamanda Ngozi Adichie ,, Vienos istorijos pavojus “
https://www.youtube.com/watch?v=D91hs241zeg
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Abipusio prisitaikymo mokymosi paradigma

(Mutually Adaptive Learning Paradigm®MALP®)!?)

Abipusio prisitaikymo mokymosi
paradigma

Formalusis

Svietimas

Tinkama ateityje

:ﬁg:ﬂ“ T:L’::;T;::ysbfv's Nepriklausomu-

SALYGAS mas
endra Individuali

DERINTI SLIFE atsakomybé atskaitomybeé

& MOKYKLOS

PROCESUS Zodinis Rasytinis

FOKUSUOTIS | erdavimas perdavimas

mokyklines VEIKLAS l

vartojant

suprantama kalbg ir Praktiskos Akademineés

turinj uzduotys uiduotys 5

Siekiant geresnio abipusio prisitaikymo mokymesi rekomenduojamas projektinis mokymasis.
Mokydamiesi Siuo metodu besimokantieji dirba bendradarbiaudami ir siekia sukurti bendra galutinj
produktyg (rezultata). Projektinio mokymosi centre yra mokinys, ne mokytojas. Mokytojui tenka
pataréjo, konsultanto vaidmuo.
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MALP’0 poziiiris j projektinj mokymasi. MALP’0 nuomone projektinis mokymasis:

e sudaro pritaikymo galimybes (tinkamumg) dabar;

e skatina tarpusavio rysius;

e jgalina bendrg atsakomybe ir individualig atskaitomybe;

e integruoja zodinj ir rasytinj ziniy perdavimg ir ugdo akademinj mastyma.

10http://malpeducation.com/
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Italy kalbos mokymai migrantams CPIA Montagna centre

Dr. Alessandro Borri pristaté italy kalbos mokymosi situacijg CPIA Montagna. Darbas su migrantais ir
pabégeéliais mokant italy kalbos yra labai sudétingas.

Suaugusiyjy migranty (jskaitant pabégélius, prieglobs¢io prasytojus) grupé yra labai heterogeniska:
skirtingos kilmés Salys, gimtoji kalba (kartais labai nutolusi nuo priimanciosios Salies kalbos),
iSsilavinimo lygis, biografija, gyvenimo salygos, darbas / veikla, likes¢iai, imigracijos pobiidis, lytis ir
amzius. Tai, kg migrantai turi bendra ir tai, kas juos skiria nuo kity besimokanciyjy, yra faktas, kad jie
yra suauge vyrai ir moterys, kurie gyvena, dirba, yra socialiai aktyviis priimancioje Salyje; jie dalyvauja
bendruomenés gyvenime ir mokosi kalbos multilingvistiniame kontekste. D¢l Sios priezasties planuojant
mokymus reikia atsizvelgti j individualius skirtumus, taip pat j tai, kam (kokiame kontekste) bus
vartojama antroji kalba, pvz., bendraujant su vietine administracija, ar tik epizodiskai, pvz., kalbos
pamokose.

Dauguma migranty, pabégéliy ir prieglobscio praSytojy negali i$ karto patekti j pirmg kalbos lygj (A1)
pagal Europos Sajungos reikalavimus kalbos mokéjimui. Italijoje Zemiausias kalbos lygis, kurio reikia
norint gauti leidimg gyventi Salyje, yra dar aukStesnis — A2. Taigi dr. A. Borri su kolegomis sukiiré
specialias mokymo programas trims kalbos mokymos lygiams iki minéto Al lygio pagal Europos
Sajungos reikalavimus:

e PREAI — pusiau rastingi (semi — literate), savo Salyje mokési kelis metus (2—4 m.), bet iskrito i§
mokymosi sistemos ir prarado skaitymo bei rasymo jgiidzius, nes jy nenaudojo. Zodiniam
bendravime sugeba sudaryti sakinius. 150 val. kursas.

e ALFA Al — niekada n¢jo j mokykla, taciau zino, kas yra rasto kultiira, nors savo gimtojo rasto
nemoka (pvz., atpazjsta TAXI, wifi ir pan.). Kursas — 250 val., tobulina kalbos tartj, moko
raides, skiemenis, mokomi rasyti, skaityti.

e PREALFA - visiski arba mokymosi jgiidziy neturintys beras¢iai. Jy patirtyje néra rasto kulttros,
tik Zodiné, jie nezino mokyklos sampratos, nemoka mokytis, nes nickada né¢jo i mokykla, yra
vyresnio amziaus ar turintys specialiy poreikiy zmonés. Kursas — 100 val., mokymas tik zodziu, i
raSytinj mokymasi pereinama sunkiai.

Visiems $§iy visy trijy pakopy mokiniams tritksta mokymosi jgiidziy. Pamoky metu yra mokoma ne tik
kalbos bet ir kulttriniy, socialiniy jgidziy. Manoma, kad mokant italy kalbos démesj reikia kreipti j tai,
kaip kalba padés atvykusiems jsilieti ] bendruomeninj ir socialinj gyvenimg, o ne j kalbos kaip tokios
mokymg.

Siekdami didinti tikslinés grupés motyvacija mokytis italy kalbos, padaryti uzsiémimus patrauklesnius
A. Borri su komanda, jgyvendindami vieng ES projekta, sukiiré stalo zaidima IDEA.

Autorius papasakojo mums apie zaidimo esmg (gaila, pazaisti nebeuzteko laiko®).
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Nuotraukoje: dr. Alessandro Borri pristato Zaidimg Nuotraukoje: zaidimo IDEA iliustracija

Kaip vyksta? Zaidéjai meta kauliukus ir eina langeliais, kaip visuose stalo zaidimuose. Skirtumas tas,
kad pateke¢ ant tam tikry langeliy, zaid¢jai turi atlikti uzduotis, kurios yra suskirstytos j SeSias temas:

1) asmeniné istorija;

2) darbas;

3) pasisveikinimas;

4) visuomeng;

5) mokykla;

6) pilietybé.

Kiekviena zaidimo tema turi 40 korteliy, susijusiy su Zodynu, vietomis, specifinémis sgvokomis ir

veiksmais ir 60 strateginiy sgveikos korteliy, kurios numato sgveika tarp varzovy (ka gaves uzduotj
zaidéjas turi daryti: pakviesti kit zaidéja kavos, pakalbéti apie org ir pan.).

Zaidimas pelné Italijos , Epale” agentiiros apdovanojima. Apie zaidima daugiau informacijos rasite ¢ia
(italy kalba):

https://ec.europa.cu/epale/it/resource-centre/content/gioco-didattico-idea-supporto-dei-docenti-di-
italiano-12
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ANTROJI DALIS. SUSITIKIMAI

Italy kalbos pamokos imigrantams

Pirmosios mokymy dienos popiete apsilankéme italy kalbos pamokoje migrantams Polo Montessori-Da
Vinci mokykloje. Pamokg vedé mokytoja Aissa Salou ir kultiiros mediatoré Esther Cheli.

Nuotraukoje: mokyklos iskaba

Pirmiausia su dalyviais buvo pakartota saves pristatymo / susipazinimo medziaga: kiekvienas dalyvis
italy kalba saké savo vardg, pavardg, i$ kur atvykes ir kur gyvena. Mes taip pat prisistatéme: kas italiskai
(lentoje buvo surasSytos frazés), kas angly kalba.

Nuotraukose: italy kalbos pamokoje

Pagrindiné pamokos tema buvo maisto produkty ir stalo jrankiy pavadinimai italy kalba. Medziaga buvo
pristatoma demonstruojant produkty ir jrankiy paveiksléliais, uzrasant zodzius lentoje ir atkreipiant
démesj j parasyta zod]. Visi Zodziai buvo siejami su dalyviy gimtosiomis kalbomis.

Véliau buvo pereita prie sunkesnés uzduoties. Kiekvienas dalyvis turéjo susiraSyti italy kalba po 7
produktus, kuriuos noréty nusipirkti. Tuomet ant stalo buvo iSdéstyti paveiksléliai su produkty
iliustracijomis. Organizuojamos savotiskos varzytuvés: kvieciami du zmonés, kurie pagal susidarytus
saraSus renkasi atitinkamus produktus tarp paveiksléliy. Nugali tas, kuris tai padaro pirmiau. Abu
zmoneés garsiai pristato / iStaria jy pavadinimus.

Panasia metodika buvo pristatyti ir kiti pamokoje mokomi Zodziai: pietiis, vakariené, pusryciai, stalo
jrankiai (lekste, puodukas, Sakuté, peilis, stikling). Zodziams jtvirtinti vél buvo organizuotas zaidimas:
komandos i§ 3 asmeny turéjo padengti vakarienés, piety ar pusryciy stalg
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(stalo temg paskirdavo mokytoja), iSrinkdami i§ kriivos stalo jrankius iliustruojanciy daikty ir produktus
iliustruojanciy paveiksléliy jiems tinkanc¢ius. Nugalédavo grei¢iau uzduotj jvykdziusi komanda. Padenge
stalus, komandos turéjo i§vardinti jrankius ir maisto produktus. Zaidimas buvo kartojamas kelis kartus,
visi mokymy dalyviai turéjo proga jtvirtinti zodzius.

Pamokoje buvo taikomi §ie pagrindiniai darbo principai:

klausimai — atsakymai;

iliustravimas paveiksléliais ar demodaiktais;

italy k. ZodZiy siejimas su gimtosios kalbos ZodZiais visy dalyvaujanciy kalbomis;

létas ir daugkartinis kartojimas;

zaidimai, daugiausia varZymosi forma;

namy darbai praktiSkai néra skiriami arba skiriama labai nedaug, nes didesnés apimties uzduotys
neatliekamos.

Nuotraukoje: mes irgi dalyvaujame uzsiémime

Po pamokos bendraudami su mokytojomis suzinojome, kad, dirbdamos su migrantais, daug démesio
skiria tarties dalykams. Mokytojos puikiai supranta, kad kiekvienai kalbinei grupei yra buidingi tam tikri
tarimo ypatumai ir ty grupiy zmoniy kalbos padargai yra atitinkamai pritaikyti.

Atsakydamos } klausima, kaip suzinoma, koks yra kiekvieno atvykusi Zzmogaus kalbinis lygis, kolegés
paaiskino, kad imigrantai j mokymosi grupes skirstomi pagal testo rezultatus.

Nuotraukose: po pamokos Aissa (ji kilusi is Maroko) pavaisino marokietiska arbata ir duona
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Miisy mintys po pamokos

Laurencijos jspudziai

Pirmaja dieng didelj jspiidi padaré apsilankymas mokykloje, kurioje vakarais vyksta italy kalbos ir
kulttiros pamokos imigrantams ir pabégeliams. Susodinti vienoje klas¢je | suolus kartu su imigrantais ir
pabégéliais pasijutome nejaukiai, man asmeniskai, tai priminé mano pacios patyrimus ERASMUS
studijy metu Italijoje, kur siekiant iSmokti italy kalbos taip pat teko mokytis kartu su Zmonémis i$
ivairiy pasaulio Saliy ir pamatyti, kaip skirtingai mes priimame informacija ir mokomés.

Si kartg turéjome proga kartu su imigrantais ir pabégéliais i§ jvairiy aliy dalyvauti bendroje italy kalbos
pamokoje apie maisto produktus ir stalo serviravimg. Patiko taikyti metodai: naudotos vaizdinés
priemonés — maisto produkty nuotraukos, lekstés, stiklinés ir stalo jrankiy Zaismingos kopijos,
svarbiausia tai, kad stengtasi vaizdg susieti su zodziu mokant ir kaip jis tariamas, ir kaip uzraSomas.

Kad suprastume kaip toje klas¢je besimokantiems zmonéms sunku mokytis, jie buvo paprasyti uzrasyti
tuos pacius zodzius savo kalbomis ir paaiskéjo, kad visi jie naudojo visai kitokius simbolius, kitokj
raidyng, nei jprastoji lotyniska abécélé ar kirilica Europoje, tad jiems, suaugusiems zmonéms, skaityti ir
perprasti uzrasus nezinomais, naujais simboliais nepalyginamai sunkiau nei mums besimokantiems
naujos, pvz., Europoje vartojamos kalbos.

Zaidybiniai mokymosi metodai jtrauké ir padéjo uzmegzti rygj, tadiau pastebéjau, kad labai slidi riba
tarp to kiek arti galime juos (t.y. kitos kultliros Zzmones) prisileisti, kad biity iSlaikytas pagarbus
bendravimas. Minétoje klaséje mokosi beveik vien vyrai, o miisy tarpe buvo daug simpatisky motery,
tad jsidrasing vyriSkiai, net ir nemokédami kalbos émé elgtis laisviau, zaidimai leido jiems
atsipalaiduoti, jie émé daugiau Sypsotis, pradéjo mus fotografuoti, filmuoti, prasé fotografuotis kartu, kai
kurie band¢ fiziskai kuo labiau priartéti, o tai éme kelti diskomforta.

Pateke i kitokig kultiiring terpe ir jausdami pozityvy nusiteikima jy atzvilgiu jie galbiit to ir nenorédami,
siek tiek perZzengé miisy kultiroje jprastas pagarbaus bendravimo ribas tuo priversdami susimgstyti apie
tarpkulttirinj bendravima, religinius ir kultiirinius skirtumus ir poreikj mokytis norint suprasti kitus.
Monikos ispudziai

Kalbos mokéjimas yra vienas i§ esminiy dalyky integruojantis | kita kultiirg / Sali. Ypatingas démesys
turi buti skiriamas ugdymo procesui ir geb&jimui jj pritaikyti vienu metu skirtingoms kultiiroms.
Nejvertinus tarpkultiiriniy skirtumy, komunikacijos procese gali kilti nesusipratimy. Pvz., asmuo A
i$Sifruoja informacija viename kontekste, remdamasis pazitiromis, priimtomis zmonéms jy kulttroje.
Asmuo B isSifruoja Zinig remdamasis kitomis pazitiromis. Asmuo A ir asmuo B ta pacia zinig
interpretuoja skirtingai, todél jy komunikacijos efektyvumas bus menkas ir norimas gauti rezultatas
niekinis. Skirtingas aplinkinio pasaulio supratimas gali tapti komplikuoto tarpkultiirinio bendravimo
priezastimi. Kadangi pasaulézitira veikia informacijos uzSifravima ir i$Sifravimg, zmonés skirtingai
interpretuoja tikrove.

Mokymy metu prisijunge prie italy kalbos pamokos susidiiréme su i§ pirmo zvilgsnio jokios jtakos
nedaranciu veiksniu: neverbaline kalba. Kiekvieng zmogy supa nematomas oro sluoksnis, vadinamas
erdvés burbulu arba asmenine erdve, kuriy dydis priklauso nuo a) to, kurioje pasaulio dalyje uzaugome,
b) situacijos, kurioje atsidiréme. Vienas i§ iSSukiy buvo asmeninés erdvés suvokimas. [sibégéjus
mokymosi procesui, labiau apsipratus iSrySkéjo skirtingas erdvés suvokimas ir asmens privatumo
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apsauga (jkyrus fotografavimas nepaklausus). Distancijos problemos néra tol, kol bendraujanciy zmoniy
erdvés zonos panasios. Sunkumai bendraujant iSrySkéja susitikus skirtingy kultiry zmonéms su
skirtingo dydzio asmenine erdve:

Nedidelé: 20-30 cm. Araby Salys, Vidurzemio jtiros regionas, Lotyny Europa, Lotyny Amerika.
Didelé: 40-60 cm: Daugelis Azijos $aliy, Siaurés, Vidurio ir Ryty Europa, Siaurés Amerika

Artimo fizinio kontakto kultiiros: Araby Salys, Vidurzemio jiiros regionas, Lotyny Europa ir Lotyny
Amerika.

Vidutinigkai artimo kontakto kultiiros: Ryty Europa, Siaurés Amerika, Australija.
Tolimo kontakto kultiiros: DidZioji Azijos dalis, Didzioji Britanija ir Siaurés Europa.

Taigi, dirbant su migrantais turi buiti akcentuojama ne tik mokymo turinys, bet ir neverbalinés kalbos
aspektai, nes jie gali lemti mokymo rezultatus.

Kity grupés nariy jspudziai

e Nustebino, jog beveik visi atvykeéliai — jauni, darbingo amziaus vyrai.

e Kalbos mokymas daugiausiai zodiniu metodu (dauguma nepazjsta lotynisky raidziy).

e Labai svarbus yra mokejimas mokytis (mes, lietuviai, su uzduotimis susitvarkéme daug greiciau,
nors jas atlikome pirmg kartg ir neturime jokiy italy kalbos pagrindy).

o ISryskéjo socialinio elgesio skirtumai (asmeninés erdvés nepaisymas).

¢ Nustebino besimokanciyjy ir mokytojos santykis — jauciama pagarba bei paklusnumas.

e Pirmaja dieng, mano nuomone, geriausiai apibudina Sie zodziai: ,,pagarba“ ir ,,individualus
pozitiris*.

e _Kantryb¢, lankstumas ir kompleksy neturéjimas® — pirmadienio dienos refleksija. Pagrindiné
mintis susijusi su kalbos mokymu. Androgogas turi buiti lankstus, kantrus, nes mokyti kalbos
zmones, kurie neturi ne tik rasto kultiiros, bet ir nemoka mokytis, yra ilgas darbas. Androgogas
(moteris) turi biiti be kompleksy, nes didziaja dalj auditorijos sudaro vyrai, kuriy pozitris j
moteris gali bliti gerokai kitoks nei mes jprate Europoje.
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Susitikimas Porretta Terme savivaldybéje

Nuotraukose: savivaldybés pastatas, herbas ir mes prie savivaldybés

Antrosios dienos popiete mokymus teséme Porretta Terme savivaldybéje, kurioje su mumis susitiko
meras Giuseppe Nanni, mero pavaduotoja Elena Gaggioli ir regioninés imigranty asociacijos AAIB
prezidentas Buchaib Khaline (nuotraukoje — i§ desSinés j kairg).

Nuotraukose: susitikimas savivaldybéje

Savivaldybé

Pokalbio metu suzinojome, kad savivaldybéje gyvena 7000 gyventojy, tarp jy 10 procenty yra imigrantai.
Savivaldybés meras renkamas tiesiogiai 5 metams, ne daugiau nei 2 kartus.

Suzinojome legenda, kodél Porretta Terme herbe pavaizduota karve ir kastonas. Paliegusi karve atsigérée is
karsty versmiy ir iSgijo bei pajaunéjo. Todél savo laiku miestelis buvo svarbus turizmo centras, nes ir
paciame miestelyje, ir jo apylinkése buvo daug SPA paslaugy.

Kastonai, vadinami ,,Duonos medziu“ (it. L'albero del pane), sunkiais gyventojams laikais buvo svarbus
maisto Saltinis. Deja, tac¢iau kastony milty patiekaly dabar jau gamina retas gyventojas. Mero pavaduotojos
Elenos Gaggioli paprasyta Seima, kuri gyvena kaime kalnuose, specialiai miisy garbei pagamino kastony
pyraga su migdolais ir kastony milty blyneliy su varske.

Vienoje miestelio parduotuviy galima nusipirkti kaStony alaus.
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Nuotraukose: tradiciniai kastony patiekalai

Pokalbio metu atsiskleidé tiek Salies politing, tiek vietovés vidiné tapatumo ir ekonominé krizé. Nors
meras ir jo pavaduotoja kaip vietovés identiteta formuojancius simbolius jvardijo kaStonus ir
mineralinius vandenis, tac¢iau kalbantis toliau iSrySkéjo, kad dabar vietos identitetas prarandamas. Jau
mazai kas naudoja kasStonus maisto gamybai. Dauguma kazkada buvusiy puikiy termy, gydykly,
vieSbuciy Siandien — uzkaltais langais. Senyjy vietos gyventojy mazéjimas dél emigracijos ir naujyjy
jvairiy kulttry imigranty daugéjimas ne stiprina, o dar labiau silpnina vietos identitet. Naujieji vietos
gyventojai savo rySj su gyvenama vieta kuria nesiremdami anksciau svarbiomis buvusiomis vertybémis
ir simboliais, jie atsineSa savo kultiiras ir daznu atveju gyvena izoliacijoje, vengia asimiliuotis dél
kulttiriniy, religiniy, kalbiniy ir kity barjery.

Imigranty situacija

Viena i$ problemy savivaldai yra ta, jog kai kurie migrantai atvyksta sirgdami ligomis, kuriy Italijoje jau
néra ne vienerius metus (pvz., tuberkuliozé). Daugumai reikia suteikti pirmaja medicinos pagalba ir
kartais testi gydymg. Taciau daznai sunku sekti, kontroliuoti ambulatoriska gydyma, nes grize i socialinj
bista, jie toliau gyvena pagal savo kultiirinius jsitikinimus ir nesilaiko mediky rekomendacijy. Svarbus
vaidmuo skiriamas pabégeliy vakcinacijai, ligy prevencijai, moterys konsultuojamos néStumo
klausimais.

Porretta Terme regionas buvo pirmasis pasiekes, kad sveikatos draudimas taip pat biity skiriamas ir
migrantams. Siuo klausimy didelj vaidmen;j atliko migranty asociacijos prezidentas Buchaib Khaline. Jy
komuna turi balsa, gali teikti pasitilymus savivaldai, kuri véliau balsuoja ir priima spendima.

Asociacijg 2003 metais jkiiré anksciau j Italijg atvyke ir visuomenéje pritape imigrantai. Asociacijos
tikslas — suteikti balsg migrantams, kad jie buity iSgirsti ir iSklausyti. Asociacija remia 13—14 imigranty
sutikimo biury Bolonijos regione, kuriuose pabégéliai gali gauti svarbiausig informacijg. Asociacijos
darbuotojai padeda parengti praSymus pilietybei gauti. Daugeli mety Asociacija dirbo be jokios
valstybinés paramos; Siuo metu gauna nedidelj finansinj palaikymga i§ vietinés savivaldybés. Valstybinio
finansavimo Asociacija neturi, nors valstybé gauna didelius pinigus i§ ty, kurie teikia prasymus
pilietybei gauti.
Asociacija daug démesio skiria socialiniams veiklos apektams, pvz., organizuoja kulttirines ir sportines
veiklas, kad imigrantai biity uzimti ir neimty vartoti narkotiky ir pan.
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Labai svarbi reiksmé Italijoje skiriama kultiiros mediatoriams. Asociacijos (ir ne tik jos) pastangomis
rengiami kultliros mediatoriai, kurie tampa jungtimi tarp migranty ir vietinés bendruomenés, stengiasi
padéti iSspresti atsiradusias problemas tarp paciy imigranty ir jy Seimy (pvz., Seimyninius konfliktus,
tévy / vaiky / karty konfliktus, smurto atvejus). Socialiné mediacija padeda iSvengti Seimy byréjimo,
taupomos léSos. Yra sukurta standartiné strategija, kaip mediatoriai turi elgtis susidir¢ su smurto
migranty Seimose atveju. Visgi kartais net ir kultiros mediatoriai iSlieka Saliski sprendziant tokius
konfliktus ir nesilaiko numatytos strategijos, nes vis tiek iSlaiko savo religinj identiteta.

Prasidéjus migranty krizei buvo parengta itin daug kultiiros mediatoriy, bet véliau buvo suprasta, kad
dauguma jy buvo blogai paruosti, jiems truiko kompetencijy. Todél dabar zitrima nebe j kultiiros
mediatoriy kiekybe, o i jy parengimo kokybe. Geriausiai §j darba gali dirbti zmonés patys praéje ta
kelig, t.y. patys sékmingai integravesi imigrantai, nes niekas kitas taip gerai nesupras zmogaus
problemy, kaip tas, kuris turéjo tokiy padiy. Sj darba turi dirbti ne menkai parengti savanoriai, o
profesionalai, nes reikalingos ypac geros psichologijos, teisés, kalby, kultiros, religijos ir kitos Zinios,
bei sugebéjimas tinkamai komunikuoti su skirtingy kultiiry Zzmonémis. Net labai patyre¢ mediatoriai
neturi pakankamai Zziniy ir patirties, kaip spresti naujai atvykusiy problemas (pvz., depresija, kuri

fww—

Pats Buchaib taip pat yra vienas i§ mediatoriy, kurj savivaldybé kviecia spresti problemas, susijusias su
iSeiviais 1§ Maroko.

Nuotraukose: klausomés Buchaib Khaline pasakojimo

Kalbant apie migranty situacijg buvo pabrézta, kad Italijos politikai neskiria tinkamo démesio naujai
atvykusiyjy problemoms. Kaip iSgirdome pasisakymuose, uz pabégéliy reikalus Italijoje yra atsakingi
Vidaus reikaly ministerija ir policija. Taigi atvykéliy reikalai prilyginami kriminaliniams reikalams.
Taip pat néra pakankamai personalo, suprantancio darbg su traumuotais asmenimis.

Valstybés institucijos ,,deleguoja‘“ darba su atvykusiais benrduomenéms ir savanoriams (italams ir jau
senai Italijoje gyvenantiems kitatau¢iams), kurie pasigenda didesnés valstybés paramos.

Taip pat buvo pazyméta, kad ir pacios bendruomenés ne viska padaro, kad situacija keistysi (gauna
pinigus, bet neinvestuoja j pabégéliy reikalus, apgyvendina, bet nedaro jokiy zingsniy jy mokymui,
neapripina vadovéliais ir pan.).

Misy mintys po susitikimo savivaldybéje

e Labiausiai jstriges dalykas kalbantis su meru tai nusivylimas ir bejégiskumas, miesto ir
vietoves identiteto nebuvimas.

e Supratau, kad savivaldos vaidmuo pabégéliy ir migranty integracijos procese itin svarbus.
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o Kulturos tarpininkas (angl. cultural mediator) atlieka svarby vaidmenj integracijos
procese (reikalingos specifinés zinios, patirtis).

o  Tilty statymas* — kultiiros mediatoriai atlieka tilto vaidmenj tarp visuomeneés ir migranty.
Jie padeda susikalbéti, lengviau migrantams adaptuotis naujoje aplinkoje, spresti
iSkilusias problemas.

e Atmintin jstrigo savivaldybés identiteto radimo pastangos.

Teisés biblioteka (Biblioteca della Legalita)

Treciosios dienos popiete dalyvavome susitikime mazo Porretta Terme savivaldybés miestelio Lizzano
in Belvedere bibliotekoje ir kalbéjomés su bibliotekininku, vaiky rasytoju, poetu, ,,truputj iSprotéjusiu‘
(angl. a bit crazy) bibliotekininku Alessandro Riccioni, kuris miestelio bibliotekoje iktré Teisés
biblioteka (it. Biblioteca della Legalita).

Nuotraukose: bibliotekos pastatas ir bibliotekos Seimininkas Alessandro Riccioni

Teisés bibliotekos idéja sukurta nedideliame mietelyje prie Urbino, kur buvusioje mafijos boso sodyboje
savivaldybei kilo klausimas, kg su ta sodyba veikti. Miestelio meras kreipési j miestelio studentus.
Studentai i§ pradziy netur¢jo jokios idéjos, tiesiog paprasé duoti fermg jiems. Kadangi namas buvo
tuscias, jie kreipési j gyventojus padéti baldais. Pirmas jy gautas baldas buvo knygy lentyna. Tai pakiso
mintj Cia jkurti jstaigg, kuri tarnauty prieSingiems tikslams, negu anksciau: Teisés fermg (it. Fattoria
della legalita), kurioje jkiiré Teisés biblioteka (it. Biblioteca della Legalita).

Apie Teisés ferma galima paskaityti ir pazitiréti ¢ia:
http://www.fattoriadellalegalita.it/2016/09/biblioteca-della-legalita-formazione-2016/

e
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Alessandro  pasakojimas  apie  tai, kaip  atsirado  Teisés  biblioteka  (angliskai):
https://youtu.be/vGxL3ImMwH7Y

Teisés bibliotekos steigéjai subiiré grupe teisininky, psichology, rasytojy, dailininky, kurie periodiskai
susitinka, svarsto ir sprendZzia, kaip biity galima pasiekti daugiau vaiky ir jaunimo bei skleisti teisés ir
teisingumo idéjas. Diskutuodami jie priéjo iSvada, kad reikia kurti istorijas, kurias skaitydami vaikai
isisavinty teisés ir teisingumo dalykus.

Alessandro apie istorijy kiirimg: https://youtu.be/KH4BdZFqG4g

I vieng renginj kaip poetas buvo pakviestas ir Alessandro Riccioni. Jj taip suzavéjo idéja, kad grizes
namo nusprendé savo miestelio biblioteka taip pat paversti Teisés biblioteka. Joje dirbama su jvairiomis
kultoriskai misrios bendruomenés grupémis, taikant ,,Vaikai moko tévus*“ metodologija bei istorijy
skaitymo ir kirimo metodg. UZsiémimy metu paaugliai rengiasi kalbéti apie knygas su jaunesniais
vaikais, o pastarieji — su tévais. Istorijy skaitymui rekomenduojamos vaiky, paaugliy ir jaunimo grozinés
literatiiros knygos, kurios verc¢ia susimastyti apie Zmogaus teises, galimybes, pareigas ir ribas, numatytas
Italijos Konstitucijoje. Pagrindiné bibliotekos misija — atskleisti, kad taisyklés (Konstitucijos teiginiai)
turi biiti suvokiamos ne tik protu, bet gerbiamos ir Sirdimi, taip pat parodyti, kad taisyklés padaro
zaidimg smagy.

ISleista tinkamy tokiai veiklai knygy antologija, parengta metodiné medziaga mokytojams, kaip

panaudoti tuos tekstus dirbant su vaikais.

Teisés biblioteky judéjimas pleciasi ir visoje Italijoje jy jau yra vienuolika. [domu, kad jos dazniausiai
kuriasi mazuose miesteliuose. Lizzano Teisés bibliotekos veikloje dalyvauja 100 mokykly, uzsiémimai
vyksta 73 klasése, kuriose mokosi vaikai nuo 3 iki 18 mety.

Nuotraukose: Alessandro demonstruoja knygeles pokalbiams su vaikais

Alessandro pademonstravo keleta knygeliy, kuriy pagalba jis kalbasi su vaikais. Vaiky reakcija labai
gera. Daugelis pirmg kartg susidiiré su mokymusi ne mokykloje, kur su jais elgiamasi kitaip, negu
mokykloje.

Pazitrékite jrasa apie vaiky reakcija ir apie Jon Klassen knyga ,,Mes radome skrybéle®, tikrai verta.
Alessandro ne tik rasytojas, bet ir nuostabus skaitovas (aktorius):
https://www.youtube.com/watch?v=0guU6oMUJB0&feature=youtu.be.
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Teisés bibliotekos veikla glaudziai siejasi su imigranty integracija j komunos gyvenima. Migranty krizés
metu Lizzano vietovéje apgyvendinta 80 pabégéliy i§ Afrikos ir Eritréjos. Komunos savivalda suprato,
kad vidury ziemos apgyvendinti Sitiek Zzmoniy be italy kalbos, vaiky be tévy, smurtg patyrusiy motery —
tai tik pirmas zingsnis. Atlieckamas didelis savanoriskas darbas, kad kuriant komunos ateitj bty
sprendziamos jtraukties problemos. Nuspresta pradéti aktyvig veiklg su vaikais ir jaunimu, nes darbas su
suaugusiais yra svarbus, bet sudétingas (dél jy patirties, amziaus, uzdarumo, sunkiai kei¢iamy nuostaty).
Tam puikiai tinka Teisés bibliotekos veikla.

Masy mintys po susitikimo bibliotekoje

e Nuostabu, kad tokio lygio asmenybé pasirinko gyventi ir dirbti mazame miestelyje.

e Bibliotekininkas — autoritetingas ir labai charizmatiskas.

¢ Buvo jdomu suzinoti apie metodologija ,,Vaikai moko tévus“ bei istorijy skaitymo ir
kiirimo metodg (uzsiémimy metu paaugliai i§ kultoriskai miSriy grupiy, rengiasi kalbéti
apie knygas su jaunesniais vaikais, o Sie — su tévais). Istorijy skaitymui rekomenduojamos
grozinés literatliros knygos, kurios vercia susimagstyti apie zmogaus teises, galimybes,
pareigas ir ribas, numatytas Italijos Konstitucijoje.

o Id¢ja*“ — uztenka vieno zmogaus minties (bibliotekininkas Alessandro), kuris gali
apjungti ne tik savo bendruomeng, bet ir visg regiona, norédamas grei¢iau integruoti
migrantus.

e _Alessandro galia“. Susidiréme su dviem Alessandro, kuriuos visi regione pazjsta ir
gerbia.

e Alessandro man priminé kino filmo ,.Sokoladas* heroje, kuri, atvykusi ] maza miestelj,
pamazu pakeité jo sustabaréjusj gyvenima. Ir po to kino filmo, ir po susitikimo Lizzano
bibliotekoje darau iSvada, kad uztenka vieno iniciatyvaus, aktyvaus, charizmatisko, idéjos
jgyvendinimu deganio Zmogaus ir situacija gali pasikeisti.

e [siminé viena Alessandro pasakyta mintis ,,Kiekvienas zmogus turi teis¢ palikti zeméje
pédsaka®...

e Suzavéjo nuostata: yra problema ir ja reikia spresti. Bendruomené telkiama problemos
sprendimui, o ne dejuojama ar laukiama pagalbos iS Salies.
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Susitikimai su nevyriausybinémis organizacijomis Bolonijoje

Motery organizacija ,,Orlando*

Ketvirtoji mokymy diena buvo skirta pazinciai su keletu Bolonijos miesto nevyriausybiniy organizacijy,
dirbanéiy pabégéliy ir prieglobscio prasytojy jtraukties srityje.

Susitikimas su ,,Orlando* atstovémis vyko Motery informacijos, tyrimo ir veiklos centre, kuris jsiktires
buvusiame §v. Kristinos vienuolyne (XVI a.). Siame centre jkurta Italijos motery biblioteka, kurioje
kaupiamos knygos, parasytos motery arba apie moteris. Tai didziausia tokio tipo biblioteka Europoje.

Centro di
documentazione
W ENANPACIVERN,  Biblioteca italiana
delle donne della WEEEEEILS
citta di Bologna EEAtE-LEEt]
ven 9-14

Sala da The Internet
lun-mer- ~— 9,30-13,30
mar e gio 14-18

Nuotraukoje: Italijos motery biblioteka

Susitikome su dviem organizacijos ,,Orlando atstovémis — Fernanda Minuz ir Rita Alicchio,
buvusiomis organizacijos prezidentémis, dabar — organizacijos tarptautinio bei globalaus darbo grupés
(Gruppo Mondialita) narémis.

Apie ,,Orlando*

P. Rita, supazindino mus su organizacijos veikla. Suzinojome, kad pagalbos moterims organizacija
,,Orlando® buvo sukurta XX a., 8-e deSimtmetyje. I§ pradziy organizacijos atstovai vaziuodavo j jvairias
Salis, pvz., Balkany Salis, piety Amerika, sieckdami padéti ty Saliy moterims. Dabar, susidiirus su
imigrantais ir pabégéliais, daugiausiai darbo vietoje, pacioje Italijoje. Organizacijos
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tikslas — telkti jvairiy tautybiy ir rasiy moteris, senai gyvenancias Bolonijoje ir naujai atvykusias,
skatinti jas dalintis savo iSgyvenimais, atskleisti savo kultiiring tapatybe ir bendrauti vienoms su kitomis.
Pagrindiné Zinia, kuri neSama jvairios kultiirinés kilmés moterims — eiti j pasaulj, Zinant savo Saknis.

Dauguma pabégéliy motery j Italijg atvyksta budamos néscios arba su labai mazais vaikais, ypac tai
pasakytina apie moteris i§ Libijos. Kelyje jos patiria labai daug sunkumy, traumy, didzioji dalis
iSprievartautos, be artimyjy, berastés ir su mazameciais vaikais. Tik jsijautus j jy situacija, galima
suprasti, kokios konkreciai pagalbos reikia ir kokia svarbi yra teikiama pagalba.

Nuotraukoje: Rita pasakoja apie Orlando organizacijos veiklg

Rita Alicchio atskleid¢, kokios yra galimos sugyvenimo galimybés. Vienas sugyvenimo modeliy yra
multikultrinis modelis, kuris taikomas Didziojoje Britanijoje, kitas — asimiliacijos modelis, kurj taiko
Pranciizija. Italijoje ,,Orlando* organizacija bando apjungti teorija su praktika. Siekiama rasti santykj su
tradicijomis ir ritualais, paplitusiais mums nepaZjstamose kultiirose, pvz., kitose kultiirose paplitusiu
motery apipjaustymu, ankstyva santuoka, daugpatyste. Miisy démesys buvo atkreiptas ] tai, kad tiek
mums, europieciams, reikia suprasti atvykstanciyjy situacijg, tiek jiems reikia suprasti, kad mes jy
situacija suprantame, bet pas mus yra kitaip. Taigi butina komunikacija ir aiSkios vertybés, tik
turédamas labai aiskias vertybes gali judéti toliau ir padéti kitiems Zzmonéms.

,Orlando® organizacijos pozitriu formalus mokymasis mazina mokymosi motyvacija, dél to
organizacija stengiasi taikyti kitokius metodus: lyginimo, vaizdumo metodus, kultiiry pazinimg lankant
objektus — turgy, baznyc¢ig, savivaldybe, parkus, mokyklas ir t.t.

,Orlando® organizacijos organizuoti renginiai, skirti moterims i§ Maroko, Pakistano, Kamertino,
Nigerijos ir Sirijos:
e, Tarp Sventojo teksto ir istorijos*. Moterys trijose monoteistinése religijose.
e Susitikimas tema: savivaldybiy, registro jstaigy ir socialiniy jstaigy darbo organizavimas.
e Savivaldybés kultiiros skyriaus darbuotojy parengta ekskursija j santuoky rtmus, registro
istaigas, socialiniy paslaugy jstaigas.
e Susitikimas tema: vestuvés. Pasaulietiskieji ir religiniai ritualai biidingi italams, biidingi
uzsienieciams, budingi italams ir uzsienieciams.
e Susitikimas tema: miesto Zemélapis, kaip orientuotis. Parkai, kaip juose elgtis.
e Ekskursijos su gidu j bazny¢ias ir meno muziejus.
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Tra Testo sacro e storia

La nei tre

Aula Magna di S. Cristina Via del Piombo 5 Bologna
19 aprile ore 17.30

Nuotraukoje: Renginio,, Tarp Sventojo teksto ir istorijos * plakatas

Kalby politika, imigracijos politika ir kalby mokymas

Sia tema su mumis kalb¢josi Fernanda Minuz.

Nuotraukoje: Fernanda Minuz

Pagrindiniai dalykai, aktualiis Europa uzpliidus imigranty ir pabégéliy bangai, kuriuos reikia svarstyti ir
del kuriy reikia diskutuoti, yra ne tik kaip iSmokyti juos priimanciyjy Saliy kalby, bet ir kokia imigranty
kalby vieta multikultiirinés Europos kalby politikoje.

Savo pasisakyme p. Fernanda pristaté kai kuriy Europos $aliy reikalavimus imigranty kalbos mokéjimui,
jeigu jie kreipaisi dél leidimo gyventi toje Salyje arba dél tos Salies pilietybés. Pvz., Vokietijoje, sickiant
galimybés nuolat gyventi Salyje, reikalaujama B1 kalbos mokéjimo lygio. Pagrindinis argumentas — turi
biti uztikrinta ir iSlaikyta pakankamai auksta darbuotojy kompetencija. Tuo tarpu Pranctzijoje, norint
gauti leidima nuolat gyventi, uztenka moketi kalbg Al.1 lygiu, nes pagrindinis tikslas — pasiekti, kad
ivykde minimalius reikalavimus, kuo daugiau imigranty vaiky galéty eiti  mokyklas.

Italijoje norint gauti leidima gyventi ir pilietybe reikia mokéti kalbg bent A2 lygiu.

Taciau $i kalby politika, pasak Zzmoniy dirbanciy su imigrantais ir pabégé¢liais, yra ydinga, nes imigrantai
daugeliu atvejy negali kalbos iSmokti labai gerai ar tobulai. Daugeliui jy to ir nereikia, jie

turi iSmokti tiek, kad galéty susikalbéti, dalyvauti socialiniame gyvenime, biiti gerais pilieciais ir auginti
savo vaikus aktyviais tos Salies, kurioje gyvena, pilieciais.
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Dauguma imigranty yra daugiakalbiai, ne dél to, kad taip nor¢jo, bet dél to, kad jiems teko keliauti per
daug Saliy ir tai truko ilgg laiko tarpa, tad buvo priversti iSmokti kalbas.

Didelj susirtipinimg kelia ir kitos problemos, su kuriomis susiduria imigrantai ir pabégéliai. Pagrindinis
tikslinés grupés apibiidinimas — heterogeniSkumas. Imigranati skiriasi amziumi, lytimi, kultirinémis
tradicijomis (net jeigu atvyksta i§ tos pacios Salies), Seimos tradicijomis, kalby mokéjimo lygiu, noru
isilieti i Salies, | kurig atvyko, kulttirg ir t.t. Dél psichologiniy traumy, patirty gimtojoje Salyje arba
kelionés metu, dauguma imigranty nebesugeba planuoti savo ateities, nebesiorientuoja erdvéje.
Pavyzdziui, viena imigranté i§ Afrikos pasiteisino, kodé¢l pavélavo | paskaita Sitaip: ,,AS negaliu ateiti |
mokykla, nes nematau jokiy zenkly, tik sienas ir pastatus, nematau horizonto, medzio...*).

Miisy mintys po susitikimo ,,Orlando* organizacijoje

e Nustebino biblioteka, kurioje knygos yra arba apie moteris, arba parasytos motery.

e Nereikia, kad migrantai kalbg mokéty puikiai. Svarbu, kad susikalbéty srityse, kurioje
dirba bei greiciau galéty tapti visuomenés dalimi.

e Iskyla problemy, nes kai kurie migrantai atsisako atvykti j uzsémimus, ne dél to, jog
nenori integruotis, bet todél, jog nesiorientuoja Bolonijoje (,,aplink vien sienos®).

e Vienoje mokymosi klaséje per uzsiémimus gali sédéti priesai, pvz., dviejy kariaujanciy
valstybiy atstovai arba kelyje ] Europa buves smurtautojas ir jo auka.

e Formalus mokymasis mazina mokymosi motyvacija, dél to orientuojamasi j kitokius
metodus.
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Nevyriausybiné organizacija ,,Mondo Donna“

ASVARW - 4siness sy St Vil hguot W wesmes, | BOLOGMA
-

hd
‘!“.Mouoo DONNE RICHIEDENTI
b - ASILO E RIFUGIATE

& VITTIME DI VIOLENZA.

Accogliamo le differenze,
difendiamo i diritti,
sosteniamo lautonomia.

Nuotraukoje: organizacijos ,, Monda Donna* bukletas

Kita NVO, ,Mondo Dona“, savo veiklg plétoja jau 15 mety. Siuo metu organizacija daug dirba
socilainiy paslaugy srityje. Nenustebome, kai suzinojome, kad socialinés paslaugos prasidéjo nuo kalbos
mokymo. Mokydami imigrantus kalbos, organizacijos darbuotojai suprato, kad kalba — tai tik tiltas |
socialinio gyvenimo ir sveikatos sritis, kad mokant kalbos reikia akcentuoti tuos kalbinius dalykus, kurie
reikalingi imigrantui, norin¢iam kreiptis pagalbos ir paramos.

Nuotraukose: susitikimas ,, Mondo Donna *“ organizacijoje

,»,Mondo Donna“ organizacija didziausig démesj skiria pabégeléms moterims, nukentéjusioms nuo
smurto arba tapusioms prekybos zmonémis aukomis. Organizacijos prezident¢ Loreta Mikelini
papasakojo su kokiomis traumomis atvyksta pabégélés moterys: apipjaustytos, iSprievartautos, tapusios
prekybos Zmonémis aukomis, priggsdintos, verCiamos vartoti narkotikus ir pan. Organizacijoje
sudarytos mobilios grupés i§ psichology, teisininky, kultiros mediatoriy, gydytojy ir mokytojy,
operatyviai vykstancios j vietas, kuriose aptinkama moterims grésminga situacija. Siy zmoniy darbas yra
tikras ,,meno kirinys“, reikalaujantis daug ziniy, empatijos, sugebéjimo padéti nepadarant dar didesniy
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nemalonumy moterims, ne savo valia atsidirusioms svetimoje $alyje, praradusioms Seimas, saitus su
artimaisiais, priggsdintoms ir niekuo nepasitikin¢ioms.

Organizacija vykdo nemazai projekty, skirty imigranty ir pabégéliy integracijai.
Projektas ,,CAS* ,apjungia 19 Bolonijos regiony, juose yra jkurta apie 30 vaiko ir motinos prieglaudy.

»SPRAR®“ — tai Italijos ir vietos (Bolonijos) valdzios pabégéliy ir prieglobs¢io praSytojy
apsaugos / apgynimo sistema, kuri neveikia taip gerai, kaip norétysi. Kai kurie migrantai, susidiir¢ su
didesniais i$siikiais, pradeda vengti iSeiti i§ namy ir lieka ,,guléti savo lovose®, tampa apatiski ir, laiku
nepastebéjus Sios situacijos, véliau tokj Zzmogy integruoti darosi labai sunku.

»MAMA-BAMBINO® projektas skirtas moterims su vaikais. Projekto misija — suteikti priemones,
kurios padéty moterims pradéti naujg gyvenima Italijoje.

,Job—support* projektas, kuriame mokoma, kaip ieskoti darbo, raSyti CV, gaminti maista, sititi, teikti
Svaros paslaugas.

,CHIAMA chi AMA* — tai personifikuotas projektas, kurio esmé — teikti pagalba moterims, tapusioms
prekybos Zzmonémis aukomis. Moterys anonimiskai gali skambinti, raSyti ir kitaip kreiptis pagalbos.
Pagrindinis vaidmuo S§ioje veikloje tenka nebe savanoriams, bet jvairiy sri¢iy specialistams,
vykstantiems ] vietas, kuriose aptinkama moterims grésminga situacija. Pabréziama, kad tai bina
ypatingos situacijos ir savanoriy zZinios per menkos tas situacijas spresti. Vien noro padéti moterims
nepakanka, reikalingi profesionalai su teisés, medicinos, psichologijos, antropologijos issilavinimu.

Paklauséme, kokiais keliais moterys gauna informacija apie galima pagalba, kaip atrandamos moterims
grésmingos situacijos. Vienas keliy — lankstinukas, kuris parduotuvése jdedamas | motery pirkiniy
krep3elius. Lankstinukas ,,CHIAMA chi AMA“ parasytas angliskai, italiskai ir arabidkai. Si priemoné
pasitelkta norint pasiekti moteris, kurioms, galbit, reikalinga pagalba (pvz., bégan¢ioms nuo nepriimtiny
gyvenimo salygy, skurdo ar karo). Sia priemone yra informuojama apie siiiloma nemokama pagalbg ir
paramg. Moterys raginamos skambinti, rasyti elektroninius laiskus arba atvykti i ,,Mondo Donna“
bisting, kur joms bus suteikta savo sri¢iy specialisty profesionali pagalba.

CHIAMA o
. ? e i 9L
chiAMA g

women. for:

Donne che ascoltano

Nuotraukose: projekto ,, Chiama chi Ama* informaciniai leidinukai

,»Social Chic* — yra socialinis projektas, kuriame migrantai, turintys jgiidZius siiiti yra jdarbinami.
Drabuziy modeliy kiirimu, iSkarpy ruoSimu riipinasi projekto koordinatorés, kurios yra profesionalios
siuvéjos. Organizuojami pasiiity riiby kolekcijy pristatymai, jy metu ir visuomené yra
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supazindinama su ,,Social chic* dirbtuvése dirbanc¢iy migranty darbais. Drabuzius galima jsigyti ,,Social
Chic* studijoje.

Nuotraukose: lankomés ,, Social Chic “siuvykloje

»laip, a§ esu ragana!” Projektas skirtas miSriai motery grupei: Italijos ir ne Italijos pilietéms, kurios
dalinsis kiino, judé¢jimo ir Sokio praktika. Bendroji tema — moterys jvairiose kultirose, pasidalijimas
patirtimi ir troSkimais. Kaip mes tai iSreiSkiame savo kiinu? Kaip skirtingy kulttiry moterys gali save
iSreiksti per kiing savo Salyse ir prieglobscio Salyje?

Galutinis seminaro renginys — spektaklis — bus rodomas keturiose miesto vietose.

Nuotraukoje: projekto ,, Taip, a$ esu ragana!” reklaminis atvirukas
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Miisy mintys po susitikimo ,,Mondo Donna“ organizacijoje

Mokyti pradedama nuo paprasciausiy pazintiniy dalyky: orientuotis dalykuose, kuriy gali
prireikti jau Siandien. Kur kokie zenklai ir ka jie reiskia. Kaip pagal Zzenklus susirasti
sveikatos priezitiros jstaigg. Kalbos mokymasis orientuotas imigranto gyvenimui, o ne dél
mokymosi ir pradedamas ne nuo gramatikos.

Savanoriy zinios per menkos, reikalingi profesionalai su teisés, medicinos, psichologijos,
antropologijos issilavinimu.

Suteikiant pagalba, svarbu jvertinti amziy, esamas problemas, patirtas traumas. Net
mediatorius neturintis darbo patirties kartais negali imigrantui padéti.

Medikai pirmieji, kurie susitiks su imigrantais. Démesys skiriamas mediky parengimui
buti kulttros mediatoriais, kurie atlieka ir Svie¢iamajj darba, konsultuoja ligy prevencijos,
vakcinacijos klausimais.

IS susitikimo iSsineSiau pagrindine zinig: savanoriska veikla gali Zenkliai prisidéti prie
migranty ir pabégéliy jtraukties j nauja gyvenimg, bet yra daug rimty situacijy, kai
reikalinga profesionali pagalba ir savanoriai tokiose situacijose yra bejégiai.
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Mokymosi kelionéje iSmoktos pamokos

Penkios mokymosi dienos misy galvose sudéliojo spalvinga darbo su migrantais, pabégeliais ir
prieglobs¢io prasytojais mozaikg. Kai kurias patirtis priéméme be diskusijy ir abejoniy. Kai kurios
patirtys i8kélé dar daugiau klausimy, j kuriuos norétysi (ir reikia) toliau gilintis. Buvo dalyky, kurie
miisy mastyme padaré tikra ,,revoliucijg®. Pateikiame svarbiausius iSmoktus dalykus.

Susidirus su konkreCiy zmoniy, iS§gyvenusiy pabégimo i§ gimtosios Salies tragedija, istorijomis ir
zmoniy, kurie su jais dirba, patirtimi, kitaip zitrime j migranty krizés Europoje situacijg. Suprantame,
kad migrantas nelygus migrantui: vienas bégo nuo nepakenciamo gyvenimo karo salygomis, kitas i$
ekonominiy paskaty, treias buvo parduotas...Nedera jy sudéti j vieng maisa, reikia labiau jsigilinti ]
kiekvieno atvykusio likima.

Kiekvienas zmogus yra tam tikros kultiros ir subkultiros dalis, priklauso jvairioms grupéms ir
subgrupéms, todé¢l sutikus zmogy, i ji reikia zitréti kaip j individa, o ne kaip j tam tikrg, stereotipiSkai
numanoma, kultiirg. Negalima pasakyti ar nuspresti, kaip kiekvienas tam tikros grupés ar kultiiros narys
elgsis ir laikysis grupés normy. Norint padéti migrantams integruotis daugeliu atveju reikia priimti ne jy
kultiirg, bet asmenines savybes.

Nereikéty pasitikéti ir tik viena istorija apie zmogy. Supaprastintas pozitris, atskleidziantis tik viena
istorijos apie zmogy aspekta, gali nuvesti prie visiSkai klaidingy iSvady ir suformuoti tikrovés
neatitinkancius stereotipus.

Suartinant kulttiras ir zmones ypatingas vaidmuo tenka kultiiros mediatoriams. Kultiiros mediatorius yra
trecioji pusé tarp dviejy konfliktuojanciy pusiy, siekianti, kad ty dviejy pusiy pozicijos kaip galima
labiau suartéty. Kultiiros mediatoriy rengimas néra paprastas procesas. Neuztenka, kad zmogus turéty
bendry tarpkultiirinio bendravimo Zziniy, reikia, kad jis i§ vidaus pazinty abi kultiiras, tarp kuriy jis nori
buti tarpininku. Kultiiros mediatoriy turi atsirasti visose vieSojo gyvenimo srityse ir pilieCiais
besirtipinanciose tarnybose (savivaldybése, medicijos ir socialinés riipybos jstaigose).

Savanoriska veikla gali prisidéti prie migranty ir pabégéliy jtraukties | nauja gyvenima, taciau yra daug
sudétingy situacijy, kai reikalinga profesionali (psichology, teisininky, antrapology) pagalba. Tokiose
situacijose savanoriai yra bejégiai.

Socialiniai vaidmenys simuliaciniuose zaidimuose atskleidé migranty ir pabégéliy savijauta, patekus i
nepazjstama, svetima, bauginancia kulttira. Tai, ka mes daznai interpretuojame kaip migranty agresija,
depresija, nenorg prisitaikyti prie naujos situacijos, gali biti tik jy reakcija j nepazjstamas situacijas, jy
pagalbos Sauksmas.

Suaugusiy migranty, pabégéliy, prieglobsc¢io prasytojy grupé yra labai heterogeniska: skirtingos Salys,
gimtoji kalba, iSsilavinimo lygis, biografija, lytis, amzius, migracijos priezastys ir t.t. Planuojant
integracines programas, ypatingai prieglobscio Salies kalbos mokymus, biitina atsizvelgti j individualius
skirtumus ir i tai, kam bus vartojama ta kalba: buitiniame lygmenyje, tik kalbos pamokose, bendraujant
su vietine administracija, darbinéje veikloje ir pan. Daugumai atvykusiy nereikia visos priimanciosios
Salies kalbos, nes gal tik vienetai taps, pvz., lietuviy kalbos specialistais. Jiems reikia tik tos kalbos
dalies, kuri padéty jsitvirtinti socialiniame gyvenime ir darbo rinkoje.
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Lietuvoje yra vieSojo gyvenimo sfery, pvz., sveikatos apsauga, socialiné apsauga, kuriose svarbiausia
uzduotis — gelbéti zmogy, padéti jam neatsizvelgiant | jo kultGrinius ypatumus. Tai gali biti teisinga
situacijose, kai zmogui gresia mirtis. Tac¢iau gyvybei nepavojingose situacijose kultliriniy ypatumy
ignoravimas, greiciausiai, néra tinkama pagalbos Zmogui strategija.

Didele reikSme sékmingos migranty integracijos procesui turi bendruomenés, | kurig patenka
atvykusieji, susitelkimas ir geranoriSkumas. Suprantama, kad daznai pirma vietiniy emocija biina
atmetimas, taciau §i emocija neiSsprendzia problemos. Pazangesné strategija ir geresni bendro gyvenimo
bendruomenéje rezultatai pasiekiami laikantis nuostatos: yra problema, ja reikia spresti nedejuojant ir
nelaukiant paramos i$ Salies.

Kity kulttry atstovy integracija yra nuolatinis procesas. Jis nesibaigia uzbaigus kalbos mokymo kursa ar
kitokig tam tikros trukmés integracing programg. Sékmingai integracijai bitinas daugelio jstaigy
bendradarbiavimas ir darby testinumas.

Baigiamoji emocija

Ko iSmoko Ausra

Dar ankstyvoje jaunystéje giliai jstrigo kazkur perskaityta indény patarlé: ,Nespresk apie Zmogy
nepavaiksciojes su jo mokasinais®. Biitent Sis posakis, manau, labiausiai tinka apibudinti jausmui, kurj
patyriau lankydamasi Italijoje ir dalyvaudama suaugusiyjy mokomajame vizite, skirtame darbo su
imigrantais kompetencijoms gilinti. Tai buvo mano pirma patirtis §ia tema — susipazinau ne tik su
imigrantais Italijoje, bet ir su zmonémis, taip vadinamais kultiiros mediatoriais, kurie visg savo energija
skiria nuosirdziam darbui su atvykéliais. Nesvarbu, ar mokydami kalbos, ar dalyvaudami visuomeniniy
organizacijy veikloje, ar teikdami profesionalig pagalba, ar biidami tiesiog crazy bibliotekininkais.
Biitent jie savo jkvepianciu pavyzdziu jrodo, kad nedera daryti skubiy iSvady sprendziant apie asmenis
i§ kity kulttry, kad kultoriniai skirtumai egzistuoja ir kad jie turi biiti priimti rodant deramg pagarba
kitai kulturai.

Mastant apie ,,miisy“ ir ,,jy kultiras, akivaizdu, kad kiekvienos Salies kultiira turi savy vertybiy ir
normy sistema, nulemtg gyvenimo biido, religijos, ekonominio ir socialinio iSsivystymo bei daugelio
kity dalyky. Vis tik, yra daug dalyky, kurie bendri visy kultiiry zmonéms. Tai religija, kalba, paprociai,
sportas, muzika ir kita. Taciau be bendrumy, kiekviena visuomené turi ir tik jai budingy savitumy.
Sutikdami zmogy, i$ jo elgsenos sprendziame apie visuomengs, i$ kurios jis kilgs, kultiira, taciau ne
visuomet kultiira tampa esminis faktorius, lemiantis kiekvieno individo elgseng. Akivaizdu, jog
bendraujant su imigrantais, pabégéliais ir prieglobscio praSytojais, mums, lietuviams, miisy valdzios
institucijoms ir tarnautojams dar daug reikia mokytis, dar ,pavaiksCioti su jy mokasinais®.
Tarpkultirinés kompetencijos didinimas turéty tapti prioritetine sritimi, kuri atvesty link supratimo ir
uztikrinty kity kultiiry atstovy integracija Lietuvoje.
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