Suaugusiyju motyvacija lankytis muziejuje
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Muziejy galima laikyti kultiirine laisvalaikio institucija. Prie tokiy dar galima priskirti
bibliotekas, nacionalinius parkus, botanikos ir zoologijos sodus, mokslo centrus, paveldo
objektus, teatrus, kultiiros centrus. Kulttirinés laisvalaikio institucijos turi tokias charakteristikas
(Packer ir Ballantine, 2002):

e suteikia tiesioginj santykj (patyrimg) su realiais objektais, Zmonémis ar vietomis;
mokymasis yra savanoriskas;
mokymasi stimuliuoja (Zadina) besimokanciojo poreikiai ir interesai,
mokymasis yra socialiai tarpininkaujamas;
lankytojai ateina vieni, mazomis arba Seimos grupémis, skirtingy lyciy, skirtingo
amziaus ir su skirtingais mokymosi stiliais ir patirtimi.

2004 m. Lietuvoje atliktas gyventojy kultiiriniy poreikiy sociologinis tyrimas parodé, kad
kultiiriné veikla yra svarbus Zmoniy laisvalaikio poreikis ir Lietuvoje uzima trecig vieta (po
bendravimo su Seima ir draugais). Daugelio Lietuvos gyventojy nuomone, svarbiausi kulttros
renginiai yra Sventés ir koncertai. Vertinant kultiros jstaigy reikalinguma, antrojoje vietoje
atsidure bibliotekos ir teatrai — apie pusé atsakiusiyjy pazymejo, kad bibliotekos (51 proc.) bei
teatrai (50 proc.) jiems atrodo reikalingi ir visiSkai patinka. KritiSkiausiai vertinami muziejai —
maziausiai daliai apklausty Zmoniy (44 proc.) jie visiSkai patinka ir atrodo esg reikalingi, o 9
proc. atsakiusiyjy muziejus jvardina kaip nereikalingus. Sis tyrimas parodé, kad muziejams
Lietuvoje vis dar sunku prisitaikyti prie poky¢iy ir keisti pozitrj j lankytojus. Kas yra misy
lankytojai, kokia jy motyvacija ir likes¢iai? Tai svarbiausi klausimai, ] kuriuos Siandien turéty
atsakyti kiekvienas muziejus.

Tai kas gi yra tas suauges muziejaus lankytojas? Tyrimai, atlikti jvairiose pasaulio Salyse ir
muziejuose, leidZia charakterizuoti lankytojus. Paprastai statistinis muziejaus lankytojas turi
aukstgj] iSsilavinimg, uzimtumg, yra 35-60 mety, aktyviai lankosi kultiirinio laisvalaikio
institucijy veikloje. Muziejuose vyrauja tokios trys socialinés grupés: poros, grupés motery ir
vyrai atéje vieni. Pagrindinés lankytojos — moterys. Tq patvirtina ir tyrimai Lietuvos dailés
muziejuje. LDM lankytojai buvo apklausiami 1999 m. geguzés mén. per paroda ,,Zalgirio
musis“, eksponuotg Taikomosios dailés muziejuje. 59 proc. apsilankiusiyjy buvo moterys, 41
proc. — vyrai. Parodos ,,Krik§¢ionybé Lietuvos mene* lankytojai tirti du kartus: 2000 m. vasario
ir balandZio ménesj. I§ vasario mén. vykdytos apklausos paaiskéjo, kad 68,9 proc. parodos
lankytojy buvo moterys, 31,1 proc. — vyrai, 26,0 proc. lankytojy sudaré¢ moksleiviai, 20,0 proc. —
pensininkai, 7,3 proc. — studentai.

Packeris ir Ballantine‘as atliko tyrimus trijose institucijose — muziejuje (gamtos ir
kultiiros), meno galerijoje (nuolatiné Australijos ir uzsienio tapybos, skulptiiros, grafikos,
taikomojo meno ekspozicija) ir akvariume. Lankymosi priezas¢iy klausimyng sudare 40
klausimy, kurie apibendrinti penkiose kategorijose:

1. Mokymasis ir atradimas (poreikis atrasti naujus dalykus, i$plésti zinojimo ribas, biiti
geriau informuotam, patirti kazka nauja, nejprasta).

2. Pasyvus pasitenkinimas (noras patirti dziaugsma, maloniai praleisti laika, jaustis
laimingam ir patenkintam).

3. Atsistatymas (poreikis fiziskai ir protiskai atsipalaiduoti, patirti permaing nuo rutinos,
atsigauti nuo jtampos ir streso).

4. Socialiné saveika (poreikis praleisti laikg su draugais ir Seima, bendrauti, uzmegzti
rysius).

5. SaviraiSka, saves aktualizavimas (poreikis padaryti dalykus prasmingesnius, mesti
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Lankymosi muziejuose priezastys:

PrieZastys Muziejus Meno galerija Akvariumas
Mokymasis ir atradimas 4,66 4,43 4,21
Pasyvus pasitenkinimas 4,24 4,38 4,44
Atsistatymas 3,12 3,37 3,84
Socialiné sgveika 2,15 2,07 3,10
SaviraiSka, saves 2,67 2,91 2,56
aktualizavimas

Ryskesni skirtumai matyti pirmoje, trecioje ir ketvirtoje kategorijose.

Akvariumo lankytojams svarbesné yra socialiné sgveika, negu muziejaus arba meno
galerijos lankytojams. | akvariumg Zmonés dazniausiai eina Seimomis ir draugy grupémis.
Akvariumas daugeliui yra vieta, kur pailsima nuo kasdienybés (atsistatymas).

Vertinant kategorijas tarpusavyje, matyti, kad ¢jimas | muziejus ar meno galerijas
labiausiai susij¢s su kazko nauja suzinojimu, atradimu, tac¢iau €jimas j akvariumg labiau siejamas
su smagiu laisvalaikio praleidimu.

Johno H. Falcko tyrimai (Falck J. H., 2008) parodé, kad galima iSskirti penkis muziejy
lankytojy tipus su skirtinga motyvacija:

e Tyréjai. Tai smalsis zmonés, kuriems svarbiausias muziejaus ekspozicijos turinys. Jie tikisi
surasti tai, kas patraukty jy démes;j ir suzadinty mokymasi. Taip pat jiems smagu prisiminti
tai, kaip mokési, atgaivinti kazkada patirtg atradimo jausma.

e Facilitatoriai. Jie yra socialiai motyvuoti. Paprastai eina | muziejy su grupe, daznai jg
organizuoja, skatina kitus patirti ir mokytis. DaZnai tai tévai ar seneliai, atvedantys savo
vaikus ar aniikus, mokytojai su klase, Siaip aktyvistai, suorganizave grupe kolegy ar draugy.

e Profesionalai ir mégéjai (pomégiy turétojai, kolekcininkai). Jaucia artima rysj su
muziejaus kolekcija d¢l to, kad yra tos srities profesionalai arba dél to, kad domisi Sia sritimi
del savo pomeégio.

e Patirciy ieSkotojai. Motyvuoti tuo, kad muziejy laiko svarbiu lankymo objektu. Jy
pasitenkinimas pirmiausia susijes su galéjimu pasakyti ,,buvau ten ir dariau tai*. Jeigu buvai
Romoje, kaip gali biiti neaplankes Vatikano muziejaus, o jei buvai Vatikano muziejuose, tai
kaip galéjai neaplankyti Siksto koplycCios? Tai kaip ,,paukSciuky‘ déjimas sarase.

e Dvasiniai piligrimai. Jie pirmiausia siekia kontempliatyvaus (maslaus) dvasinio
atgaivinancio potyrio. | muziejy jie eina tam, kad pabégty nuo darbo kasdienybés. ,,Man
patinka mediizos. Jy stebé&jimas labai ramina, atpalaiduoja, yra toks skirtingas nuo kito
pasaulio beprotybés®.

Jonathano Cooperio (Cooper, J., 1993) nuomone, eksponaty pristatymas muziejuose
remiasi trimis abejotinomis prielaidomis: pirma, kad lankytojai eina ] muziejy dél Ziniy
(dominuoja kognityvinis motyvas); antra, kad geriausiai veikia linijinés sistemos (ar
pristatymai), nors nelinijinés i§ tiesy geriau tinka pazinimo procesui; ir trefia, kad visi
lankytojai, nuo naujoko iki patyrusio, zino, kaip geriausia ,,ziliréti“ nepazjstamag objektyg ar
vaizda.

Jo nuomone, svarbu rasti ,,kabliukg“, kuris uzkabinty kokj nors lankytojo interesg. Tai
iliustruoja tokiu vaizdu:
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Tai kokiy 14 mety paauglys. Jo interesai pavaizduoti kaip siiillai su kilpomis —
kompiuteriai, TV, maistas, sportas, oras, muzika. Jis zilri portreta, i$ kurio ,,iSeina“ sitilai su
kabliukais. Dabar joks kabliukas neranda intereso kilpos, taigi portretas ,,neuzkabina® S§io
lankytojo. ,,Ka galétum pasakyti apie Sig moterj, jei ji buity roko zvaigzdé?* — vienas i§ galimy
naujy kabliuky priversti paauglj sustoti prie portreto ir ,,jjungti* démesj bei mastyma.

Panasiai galima galvoti ir apie suaugusiuosius.
Aptariant lankytojy grupes su muziejininkais, jie iSskiria tokias suaugusiyjy grupes:
mokytojai (su mokiniais);
pensininkai;
tévai (su vaikais);
organizuoti turistai (vietiniai ir uzsienio);
pavieniai turistai (vietiniai ir uZsienio);
pavieniai vietiniai muziejaus lankytojai.

Lietuvos muziejai yra atlike jvairiy lankytojy tyrimy, taciau jy rezultatus sunku palyginti,
nes kiekviename tyrime naudojama kitokia lankytojy amziy grupiy ar kitokia klasifikacija.

2000 m. Lietuvos kiino kultiiros akademijos Turizmo vadybos specialybés studentai atliko
apklausa Kaune, praSydami atsitiktinai gatvéje sutikty zmoniy anketoje paZymeéti tik vieng Zodj,
kuris, jy nuomone, susijes su ,,muziejumi. Deja, 90 proc. apklaustyjy pasirinko apibiidinima
,,hnuobodu®.

Daznai kalbantis su Zmonémis galima girdéti, kad muziejus — tai tusCios salés, kuriose
ilgg laika susiformaves muziejy jvaizdis, kuriam pakeisti reikés dideliy visy muziejy pastangy.
Yra ir kita kategorija lankytojy, kurie ateina j kiekvieng muziejaus parodos atidaryma, i bet kokj
organizuojamg renginj. Didesné dalis — tai tikrieji muziejaus draugai, kuriems riipi muziejus ir
tai, kas jame vyksta. Dalis i§ jy eina todeél, kad per atidarymus nereikia pirkti bilieto.

Aptarkime atskiras lankytojy grupes, kokiam lankytojy tipui juos galima priskirti, kokie
galimi jy lankymosi muziejuje motyvai ir kaip juos pasiekti.

Mokytojai

Duomeny apie skirtingy suaugusiyjy grupiy lankymosi muziejuose motyvus nedaug.
Daugiau tyrinéti mokytojai (Alytaus muziejus) (Zaliaduoniené, B., 2003):'

,Uzsiémimuose atlieckamos uzduotys specialiuose uzduociy lapuose. Paklauséme — ,,Ar
reikalingos uzduotys?“. 168 pasaké taip, 15 — nebiitinai.



Paklausus ,,Kg labiausiai vertinate uzsiémimuose?, 127 atsaké — netradicing aplinka, 126
— galimybe praktiskai jtvirtinti Zinias, 89 — jdomias uzduotis, 64 — darbg su eksponatais.

Daug sitlomy programy tik dalinai atspindi mokykling temg. Ar tikslinga rengti tokius
uzsiémimus? 148 atsake taip ir 37 — ne.

Idomu buvo suzinoti ir priezastis, kurios trukdo atvykti j uzsi€mimus. Pagrindiné jvardinta
priezastis — laiko stoka (84), atstumas (66), bilieto kaina, kitos priezastys (6).*

Mokytojai pasireiskia kaip muziejus lankymo facilitatoriai ir tyréjai. Svarbiausias tikslas
— kognityvinis — ziniy gavimas ir/arba jtvirtinimas. Svarbus ekspozicijos rySys su mokymo
programa. | muziejy zitrima kaip j vadovelio ar mokymo programos iliustracijg. ISmokima
skatina aktyvus darbas su uzduotimis ir eksponatais, taip pat netradiciné aplinka.

Mokytojai link¢ vesti vaikus net ] mokomuosius renginius, kurie néra tiesiogiai susij¢ su
mokymo programa. Cia, matyt, yra kelios priezastys:

1. Bet kokia situacija suteikia galimybe ko nors iSmokti.

2. Visada galima rasti ry$iy ir asociacijy su einamuoju dalyku.
3. Tas dalykas bus véliau, o paroda dabar.

4. Teskoma naujy darbo su vaikas metody.

Kaip tvirtina muziejininkai, pradiniy klasiy mokytojai ir mokiniai yra geriausias muziejy
lankytojy kontingentas, nes Sie mokytojai neturi derinti savo mokiniy laiko su kitais mokytojais.
Vyresniy klasiy mokytojai turi planuoti muziejaus lankyma gerokai i§ anksto. Netgi tame
paciame mieste tai uzima daug laiko (vykimas j muziejy, muziejaus lankymas, grjzimas).

Pasiekti mokytojus palyginti nesunku — per mokyklas, per atskiry discipliny mokytojy
asociacijas, per Svietimo skyrius ir panasiai. Biidai:

e seminarai-pristatymai apie mokomasias programas;
e asmeniniai pokalbiai su mokytojais;

o lankstinukai;

¢ informacija muziejy interneto puslapiuose.

Pensininkai
e organizuoti (treCiojo amziaus universitetas, senjory klubai ir pan.);
e neorganizuoti (vieni arba su antikais).

IS atlikty tyrimy duomeny matyti, kad muziejuose pensininkai sudaro apie 20 proc.
muziejy lankytojy. Tai gana didelé lankytojy dalis.

Tyrimo duomeny apie jy motyvacija neturime, taCiau galime daryti prielaidg, kad
labiausiai jie tikty Dvasiniy piligrimy, Facilitatoriaus ir Tyré¢jo kategorijoms.

Tikétini pagrindiniai motyvai — bendravimo ir savirealizacijos. Svarblis prisiminimai,
istorija, patirties ir Ziniy perdavimas kitoms kartoms. Siai grupei ne tiek svarbu paZinimo, kiek
atpaZinimo dZziaugsmas, kuris susij¢s su noru pasidalinti atpaZintais dalykais su Kkitais.

Organizuotus pensininkus nesunku pasiekti. Geriausia — siunciant lankstinukus, susitinkant
su organizacijos vadovais ar renginiy organizatoriais. Pensininkai atidziai skaito laikra$cius, zitiri
televizoriy ir daznai klausosi radijo. Internetas netinka arba beveik netinka. Maza dalis juo
naudojasi.

Galéty biti kuriamos specialios programos seneliams, pavyzdziui, ,,] muziejy — su
aniikais*®.

Kai kurie muziejai naudoja pensininkus (ypa¢ mokytojus) kaip visuomeninius gidus.

Tévai su vaikais

LDM atliktame tyrime 2007 m. dalyvavo 54 Seimos. 28 anketos buvo iSsiystos elektroniniu
pastu. Kiti 26 respondentai sutiko anketas uzpildyti edukaciniy renginiy metu. Pagal amziy
didZiausig dalj respondenty sudar¢ mamos nuo 31 iki 40 mety. 55 proc. respondenty atsake, kad
su Seima ] muziejy ateina kartg per pus¢ mety; 22 proc. — kartg per ménesj; kartg per metus j



muziejy ateina 18 proc. Seimy; 4 proc. Seimy — kartg per savaite. Vienas 1§ svarbiausiy tiksly
apsilankymo programoje muziejuje (18 proc.) buvo pabendrauti su savo vaikais. Sis atsakymas
leidzia daryti iSvada, jog Seimai svarbesné yra socialiné¢ sgveika muziejinéje aplinkoje. Taciau
nuo Sio tikslo beveik neatsilieka ir noras turiningai praleisti laisvalaikj (17 proc.), taip pat iSmokti
ka nors nauja su savo Seima (17 proc.).

Tévai pasireiskia kaip Facilitatoriai (organizuoja Seimos iSvyka) ir Tyréjai (jie tikisi surasti
tai, kas patraukty jy démesj ir suzadinty mokymasi). Galbut dar Patiréiy ieskotojai — ¢€jimas |
muziejy yra viena ,,privalomosios programos‘ dalis.

Pagrindiniai motyvai:
e bendravimo (su vaikais ir kitais lankytojais, pasirodyti ir kity pazitiréti);
e pagarbos (jeigu tévas / mama yra srities specialistai ar mégg¢jai ir gali vaikams paaiskinti
eksponaty reikSme);
e savirealizacijos (kai kartu ko nors mokosi, kuria, daro).

Biidai, kaip pasiekti neorganizuotus lankytojus

Internetas, informacija Ziniasklaidoje. Informacija per mokyklas, mokytojus, vaikus.
Taciau dazniausiai geriausiai veikia kaimyny ir draugy, kolegy informacija. Lietuvos jiiry
muziejaus tyrimas parodé, kad ,,pirma karta apsilankiusiy 40 proc. apklaustyjy nurodé¢, kad
aplankyti muziejy juos paskatino pazjstami ir kelioniy organizatoriai*. Tuo tarpu ziniasklaida,
reklama, internetas ir kelioniy agentiiros apsilankymui Lietuvos jiiry muziejuje tur¢jo jtakos vos
12 proc. lankytoju (Janeliauskas, E., Zalien¢, O., 2003).

Veiklos:

Specialios mokymo programos Seimai, susijusios su religinémis ir kalendorinémis
etninémis $ventémis, kirybinés klasés: tapyba, drozyba, lipdyba, meno istorijos, istorijos
tyrinéjimai, genealoginio medzio kiirimas, knygos kiirimas.

Organizuoti turistai (vietiniai ir uZsienio)

Organizuoti turistai yra svarbiis muziejy lankytojai. Kartais atrodo, kad uzsienio turistai
nesilanko maisy muziejuose, taciau tyrimai rodo visiskai prieSingai. 1998 m. birzelio-liepos mén.
Vilniaus miesto savivaldybés Turizmo skyrius kartu su Ekonomikos departamentu atliko
Vilniaus turisty apklausa. Jos tikslas buvo suZzinoti pagrindines Lietuvos turizmo rinkos
charakteristikas, gauti informacijos apie Vilniy aplankancius turistus. Vienas anketos klausimy
buvo apie miesto muziejy ir meno galerijy lankyma. Apklausa buvo rengiama turistinio sezono
metu ir per Pasauling lietuviy dainy Sventg, tad buvo apklausta daug JAV pilieciy. IS viso
apklausti 2 122 uzsienieciai. Vilniy lankantys turistai, nepriklausomai nuo kelionés tikslo,
aktyviai praleido laikg mieste, i$ jy net 64 proc. apsilanké muziejuose.

Organizuoti turistai (vietiniai ir uzsienio) — dazniausiai Patir¢iy ieSkotojai ir Tyréjai.
Pagrindiniai motyvai:
e pagarbos (galima pasakyti ,,ten buvau*);

e savirealizacijos (smalsumo patenkinimas, suzinojimas naujo).

Reikalingos priemonés: gidai, videofilmai, skaidriy filmai, specialiis renginiai, i$skirtiniai
eksponatai, istorijos apie juos.



TriukSmingi, démesys nekoncentruotas, laikas labai ribotas — ,,bégimas per muziejy“.
Tempas — pagal gida arba grupés vadova. Tai labai sunkiai pasiekiama lankytojy grupé
(edukaciniy programy prasme). Kaip pasiekti?

Svarbu kontaktuoti su turistiniy grupiy vadovais, kurie yra nuolatiniai muziejy lankytojai-
ekspertai, organizuojantys ir lydintys turisty grupes. ,,Dauguma jy yra patyre grupiy vadovai.
Nuo turistiniy grupiy vadovy aktyvumo ir rekomendacijy i§ esmés priklauso turistiniy grupiy
marsrutai“ (Janeliauskas E., Zaliené O., 2003).

Muziejams labai praversty atkreipti démesj | Lietuvos dailés muziejaus darbg parodoje
,Kriks¢ionybé Lietuvos mene*. Tikédamasis j paroda pritraukti kuo daugiau uzsienio turisty,
atvykstanciy j Lietuva, parodos informacijos centras dirbo tokiomis kryptimis:

e organizavo parodos pristatymus Lietuvos turizmo agenttiroms;

e bendradarbiavo su turizmo agentiiromis dél parodos anonsavimo jy leidiniuose;

e bendradarbiavo su Vilniaus miesto turizmo skyriumi. Paroda buvo pristatoma ne vien tik
Sio skyriaus leidZiamuose turizmo leidiniuose, bet ir tarptautinése turizmo mugeése;

e periodiskai platinami reklaminiai leidiniai Vilniaus turizmo informacijos centruose.

Paroda buvo anonsuojama ir informacija periodiS$kai iSsiun¢iama ir toms turizmo
agentiroms, kurios uzsiima vidaus turizmu, nes Sios agentiiros organizuoja ekskursijas po
Lietuva suaugusiesiems, todel tikimasi sékmingo bendradarbiavimo.

Sékmingai bendradarbiauta su Gidy gildija. Jy gidams periodiSkai skaitytos paskaitos, 0
iSklausiusiems paskaity ciklg suteikta galimybé vesti ekskursijas muziejuje. Labai sékmingai
bendradarbiaujama ir su Turizmo departamentu, kuriam buvo pristatyta paroda. Departamento
vadovy pageidavimu, parodos informacijos centras organizavo 2000 m. birzelio mén. Lietuvos
muziejy vadovy, turizmo agentiry darbuotojy susitikima, kuriame buvo diskutuojama dél
aktyvesnio Turizmo departamento, turizmo agentiiry ir muziejy bendradarbiavimo jtraukiant
muziejus | turizmo rinka.

Pavieniai turistai (vietiniai ir uzsienio)

Dazniausiai — Patirciy ieSkotojai, Tyréjai ir Dvasiniai piligrimai.

Motyvai:
e pagarbos (galima pasakyti, kad ,,ten buvau®);
e savirealizacijos (smalsumo patenkinimas, suzinojimas naujo, netgi iSbandymas);
e susitikimas su savo praeitimi, su savimi.

Pasiekiami dar sunkiau, nei organizuoti vietiniai ir uZsienio turistai: Pagrindinis
informacijos Saltinis — ziniasklaida ir reklama mieste, internetas, kelioniy agentiros,
lankstinukai.

Reikalingos priemonés — gidai, videofilmai, skaidriy filmai, uzduociy lapai, renginiai.

Gali leisti laitko muziejuje daugiau. Reikia vietos ramiai pabiiti su savimi, surikiuoti
isptidzius ir mintis. Linke kokiai nors aktyvesnei veiklai.

Pavieniai vietiniai muziejaus lankytojai

Dazniausiai tai Profesionalai, Tyréjai ir Dvasiniai piligrimai.

Motyvai:

Profesionaly — gili informacija, konsultacija. Tyréjy — naujoveés. Dvasiniy piligrimy —
galimybé pabiiti ramybé¢je, pamastyti.

To paties miesto gyventojai miesto muziejuose lankosi palyginti retai. Nebent atvyksta |
i$skirtinius renginius, naujas ekspozicijas ir parodas. Tai patvirtina 2003 m. vasario mén.
Lietuvos technikos bibliotekoje, Lietuvos dailés muziejuje bei Vilniaus suaugusiyjy mokymo
centre atlikti tyrimai, kuriy metu buvo apklausti 287 respondentai. Tyrimy rezultatai rodo, kad
muziejuose respondentai lankosi retkarciais (56 proc.). Kadangi jie domisi muziejy kultiirine



veikla, tod¢l juose apsilanko, kai organizuojamos jdomios parodos (50,3 proc.) arba ten uzsuka
atsitiktinai (33 proc.). Dauguma respondenty mano, kad muziejai turi organizuoti specialius
uzsiémimus suaugusiesiems (67,5 proc.). Labiausiai juos dominty istorinés tematikos (40 proc.),
Siuolaikinio (32 proc.), modernaus meno (28 proc.) edukacinés programos. Respondenty
nuomone, uzsiémimai turéty bati teoriniai ir praktiniai (40 proc.) bei teoriniai (38 proc.).

Neorganizuoti, tod¢l pasiekiami sunkiai. Pagrindinis informacijos $altinis — Ziniasklaida ir
reklama mieste. Profesionalams — internetas, asmeniski laiskai, elektroninis pastas.

Suauge muziejy lankytojai yra jvairis, turi skirtingy tiksly. Muziejams reikéty daugiau
pastangy skirti lankytojy tyrimams, kad rengiamos parodos, edukaciniai ir kitokie renginiai
pritraukty daugiau lankytojy, kurie galéty rasti sau jdomiy ekspozicijy, parody ir veikly. Reikia
galvoti ne tik kg ir kaip rodome, bet ir kaip geriau pasiekti jvairias tikslines grupes. Daugelis
muziejy turi sukiire edukacinius ir rySiy su visuomene padalinius arba jdarbing specialistus. Tai,
ka aptaréme Siame straipsnyje, galima jvardinti kaip tam tikra muziejy rinkos analize, todél
muziejams reikia pradéti galvoti apie savo veiklg jtraukiant ir rinkodaros instrumentus. Viesieji
ry$iai ir marketingas, nors ir susijusios, taciau skirtingos disciplinos. Tai dar viena veikla, kurig
galéty pradéti rutulioti Lietuvos muziejy asociacija.
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