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Sios gairés papildo kitus Europos kokybés Zenklo (EQM) dokumentus: Europos kokybés
Zenklo gaires, |sivertinimo forma, informacijg, kuri pateikiama Vertintojy mokymo kurse, ir
informacijg, esantig EQM tinklalapyje www.europeanqualitymark.org. Vertintojas turi bati
susipazines su visais EQM dokumentais ir naujausia EQM nacionalinio atstovo pateikiama
informacija.

Vertintojo gairés apibldina procesus, susijusius su mokymo teikéjy plétra ir vertinimu
Europos kokybés Zenklui (EQM) gauti.

Vertintojai padeda mokymo teikéjams uztikrinti kokybe. Jie dalijasi patirtimi ir teikia svarby
griztamajj rySj mokymo ir mokymosi organizavimo kokybés bei pasidlos klausimais. Savo
patarimais vertintojai padeda organizacijai suplanuoti veiksmy, batiny kokybei tobulinti, ciklg.

Norint uztikrinti nuolatinj organizacijos mokymasi, reikia diegti kokybes kultdrg, kuri remiasi
atviru, dalyvaujamuoju ir demokratiksku jsivertinimu. Vertintojui tenka pagrindinis vaidmuo
siekiant, kad teikéjai sugebéty jgyvendinti veiklos tobulinimo procesg. Sis procesas apima
kruop$ty naudojamy proceddry ir veiklos kokybés vertinimg. Vertintojas taip pat padeda ir
toms organizacijoms, kurios, norédamos gauti EQM, turi patobulinti savo veikla.

EQM buvo sukurtas, kad padéty neakredituotiems mokymo teikéjams tobuléti, vertinti ir
jrodyti savo veiklos ir paslaugy kokybe pagal nustatytus iSorinius kriterijus. PerziGrint EQM
buvo atsizvelgiama j suaugusiyjy mokymosi kokybés rekomendacijas, kurias paskelbé
Europos Komisijos Tematiné darbo grupé! dél suaugusiyjy mokymosi kokybés. Savo
ataskaitoje? Tematiné darbo grupé atkreipé démes;j j tris mokymosi kokybés komponentus?®:
e Struktdros, kuri ripinasi organizaciniais reikalais ir iStekliais, kokybé.
e Procesy, nukreipty j vidinius procesus, tokius kaip mokymas ir mokymasis, kokybeé.

1 See http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/doc/adult_en.pdf.
2 The report is accessible at https://www.hm.ee/sites/default/files/thematic_wg_quality report.pdf.
3 TWG final report page 15.
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e Rezultaty, kurie nukreipti j mokymosi pasekmes, kokybé.

Europos kokybés Zenklas nustato keturias vertinimo sritis:
1. Mokymo(si) paslaugy organizavimas ir administravimas.
2. BesimokanCiyjy poreikiai ir mokymo(si) kursy parengimas.
3. Mokymosi pasiekimy vertinimas.
4. Kokybés valdymas.

EQM akreditacijos procediirg apraso EQM procesas. Sios gairés remiasi EQM procesu, nes
jame aprasyti zingsniai, kuriuose dalyvauja vertintojas.
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Kas yra vertintojai ir kg jie daro?

Vertintojo vaidmuo

Svarbiausias vertintojo vaidmuo yra uztikrinti mokymy teikéjo pateikty kokybés
procesy aprasymo pagristuma.

Objektyviai jvertinti mokymy teikéjo jsivertinimg pagal EQM kriterijus.

Uztikrinti, kad teikéjo informacija baty aiski ir tinkama.

Teikti grjiztamajg informacija teikéjui, siekiant vis geresnés kokybés.

Teikti rekomendacijg dél EQM suteikimo.

Ten, kur teikéjas nepasiekia EQM kriterijuy, teikti konstruktyvig griztamajg informacija,
kuri padeéty teikéjui pasiekti EQM kriterijy.

Vertintojo atsakomybés

Vertinti teikéjo paraiSka tik pagal EQM kriterijus. Kartais reikia atkreipti démes;j ir j
nacionalinius reikalavimus, kuriuos nurodo EQM nacionaliné atstovybé.
Kruops$diai nagrinéti teikéjo EQM dokumentus.

Padeti teikéjams gerinti mokymo(si) paslaugy kokybe, siekiant Europos kokybés
Zenklo.

Informuoti EQM nacionaline atstovybe, jei kyla interesy konflikty.

Laikytis visy nacionalinés EQM atstovybés nustatyty proceddry ir sistemuy.

Kokios patirties turi turéti vertintojas?

Patirtis uztikrinant mokymo(si) kokybe:

Suvokti besimokanciyjy mokymosi poreikius atitinkan€iy mokymo(si) programy
planavima.

Zinoti skirtingus mokymosi modelius.

Turéti svarios jsivertinimo ar mokymo teikéjy vertinimo patirties.

EQM vertintojy sertifikavimas

Sertifikavimo procedirg nustato EQM nacionaliné atstovybé, kuri organizuoja vertintojy
mokymus, siekdama paruosti asmenis priimti objektyvius sprendimus, naudojantis EQM
kriterijais.

Mokymu siekiama, kad vertintojas:

Suprasty Europos kokybés Zenklo paskirtj nacionaliniame ir Europos kontekste.
Suprasty, kaip uztikrinti jsivertinimo proceso kruopstuma.

Suprasty, kaip uztikrinti efektyvy mokymo ir individualiy mokymosi tiksly rysj.

Turéty kompetencijos pagelbéti mokymo teikéjams gerinti mokymo(si) kokybe.
Gebéty priimti objektyvius sprendimus dél to, ar mokymo teikéjas atitinka EQM
kriterijus.

Suprasty EQM procesg ir galéty tinkamai patarti mokymuy teikéjui.

Vertintojas turi dalyvauti vykstanCiuose EQM vertintojy mokymuose ir jrodyti, kad yra
tinkamas atlikti savo vaidmen;.



Pirmas zingsnis. |sivertinimo forma

Uzbaiges vertinimo procesg, vertintojas teikia rekomendacijas EQM
nacionaliniam atstovui dél EQM proceso ir jsivertinimo formos.

Antras zingsnis. EQM paraiSkos formos vertinimas

Patvirtinusi EQM paraiSkos formos tinkamumg, EQM nacionaliné
atstovybé paskiria sertifikuotg vertintoja.

Trecias zingsnis. |sivertinimas pasinaudojant EQM jsivertinimo forma.

Jsivertindamas mokymy teikéjas turi turéti galimybe gauti pagalbg i$
EQM nacionalinio atstovo arba i§ vertintojo, jei taip nuspres EQM
nacionalinis atstovas.

Sio Zingsnio metu svarbiis du veiksmai:

Susitikimas su mokymy teikéju prie§ pradedant pildyti Jsivertinimo
anketa.

Mokymy teikéjo konsultavimas jsivertinimo proceso metu.
1. Susitikimas su mokymy teikéju prie$ pradedant pildyti EQM jsivertinimo anketa.

Labai svarbu susitarti su mokymo teikéjo vadovybe dél susitikimo su tinkamais darbuotojais
jvadiniame konsultavimo / mokymo renginyje, paaiskinti ir atsakyti j klausimus dél Siy dalyky:
¢ Neformalaus mokymosi kokybés uztikrinimo problematika.
e ES ir nacionaliniai dokumentai dél mokymosi visg gyvenimg kokybeés.
e EQM filosofija.
e EQM procedira ir procesas.
e EQM jsivertinimo forma.
Sio susitikimo metu turi bati skiriama pakankamai laiko i$siaigkinti neaiskumus ir atsakyti j
klausimus prie$ pradedant pildyto EQM jsivertinimo forma.

2. Mokymy teikéjo konsultavimas jsivertinimo proceso metu

Daugiausiai klausimy dél to, kaip pildyti EQM jsivertinimo formg, kils tada, kai mokymy
teikéjas pradés tai daryti. Praktika rodo, kad daugiausia klausimy kyla dél tokiy dalykuy:

o Kiriterijy interpretacija ir supratimas, kg jie i$ tikryjy reiskia. Vertintojas susidurs su
atvejais, kai mokymy teikéjas norés primesti vertintojui savo kriterijaus interpretacija.
Kartais teikéjas gali bati sutrikes dél kai kuriy kriterijy panasumo.

e |vertinimo lygis. Mokymy teikéjui gali bati neaiSku, kuo skiriasi skirtingi kriterijaus
jsivertinimo lygiai. Kartais jie mano, kad kriterijaus jgyvendinimo seka turéty bati
kitokia.



Kaip jrodyti jsivertinimo lygj? Kokius dokumentus pridéti prie kriterijaus? Kai mokymy

teikéjui neaisku,

kokius dokumentus pridéti, jie stengiasi pridéti daug jvairiy

dokumenty, tikédamiesi, kad kuris nors vis tiek tiks. Todél geriau mokymy teikéjg
nukreipti tinkama linkme, kad sumazéty analizuojamy dokumenty skaicius.

Ketvirtas zingsnis. Sertifikuoto vertintojo vertinimas

Svarbiausias vertinto vaidmuo yra uztikrinti mokymy teikéjo pateikty
kokybés procesy apraSymo pagrjstuma.

o Objektyviai jvertinti mokymy teikéjo jsivertinimg pagal EQM
kriterijus. Kartais reikia atkreipti démesj ir | nacionalinius
reikalavimus, kuriuos nurodo EQM nacionaliné atstovybe.

o Uztikrinti, kad teikéjo informacija yra aiski ir tinkama.

Ketvirtas zingsnis susideda is trijy daliy:
1. Mokymy teikéjo |sivertinimo anketos vertinimas.
2. Apsilankymas pas mokymy teikéja.
3. Vertinimo ataskaitos rasymas.

1. Mokymuy teikéjo |sivertinimo anketos vertinimas

Vertintojo uzdavinys yra jvertinti, ar mokymy teikéjo pateikta informacija yra:

Pakankamai detali ir daugiau informacijos nereikia.

Lengvai suprantama visiems, kurie susije su mokymusi ir mokymy organizavimu.
Aiski ir nedviprasmiska.

Tinkamai pagrjsta dokumentais.

|sivertinimo formos naudojimas

Vertintojas turi atlikti vertinimg per du ménesius ir pateikti vertinimo rezultatg mokymy
teikéjui.

Vertintojas perskaito uzpildytg jsivertinimo formg ir analizuoja pridedamus dokumentus
(mokymy planus, procesy aprasymus, kursy sertifikatus, vertinimo formas ir pan.), kurie
iliustruoja aprasomg procesa.

Vertintojui gali kilti klausimy, gali trakti informacijos ar jrodymy. Siekiant uztikrinti informacijos
patikimumg, vertintojas turi patikrinti jos pagrijstumg, naudodamasis bent dviem nurodytais

bldais.

Teikéjo interneto svetainés patikrinimas.

Pokalbis su mokymy teikéju (vadovais, administracija, personalu, déstytojais)
telefonu arba vaizdo konferencijos metu.

Apsilankymas pas mokymy teikéja.

Pokalbis su mokymy paslaugos gavéju ir dalyviais.

Kaip vertinti uzpildytg |sivertinimo forma

Patikrinti, ar pateikiama informacija apie kriterijaus atitikimg yra:

Aiski.
ISsami.
Atitinka kriterijus.



Patikrinti pateiktus jrodymus:
o Arjie jrodo, kad pateikta informacija yra teisinga?
e Arjy pakanka, ar reikia daugiau?

Patikrinti galimy atsakymy Zymé&jimo langelius:
o Teikéjai pazymi kairjjj stulpelj nurodydami, kaip vertina savo organizacijos veiklg ir
procediras.
¢ Vertintojas pazymi desinjjj stulpelj, realiai jvertindamas organizacijos veiklg ir
procediras.
¢ Pilkai nuspalvinti langeliai zymi keliamus minimalius reikalavimus.

Standarty atitikimas

Jei teikéjas neatitinka minimaliy standarty, vertintojas papraso pateikti daugiau informacijos
bei jrodymy. Jei ir tuomet teikéjas neatitinka minimaliy reikalavimy, vertintojas susitaria dél
veiksmy plano rengimo bei tolesnio darbo siekiant EQM.

Atsakymas ,,Netaikytina“

Kartais teikeéjui reikia pasirinkti variantg ,Netaikytina“. Sis pasirinkimas galimas tik tuomet, kai
joks kitas atsakymo variantas néra priimtinas. Jei pasirenkama ,Netaikytina”, vertinimo
formos dalyje , Teikéjo paaiskinimas® teikéjas turi jrodyti, kad Sis kokybés kriterijus jam
neaktualus. Vertintojas turi labai atidzZiai jvertinti visus atsakymy “Netaikytina” atvejus ir
patikrinti, ar i$ tiesy kriterijus netaikytinas, ar teikéjas tiesiog jo netaiko, nors turéty taikyti.

Ar teikéjai turéty pateikti vienodus duomenis?

Ne! Kiekvienas teikéjas yra individualus. Jy situacija priklauso nuo:
e BesimokancCiyjy.
Vietos.
Sitlomy mokymosi kursy.
Ekonominiy ir socialiniy veiksniy.
Mokymosi motyvy.
Teikiamy paslaugy apimties.
Personalo skaiCiaus.
e Organizacijos pobadzio.
Vertintojas, vertindamas skirtingus teikeéjus, atsizvelgia j visus Siuos iSvardytus veiksnius —
svarbu aptarti visus susijusius aspektus ir panaudoti Sig informacijg priimant sprendimus.

Rysiai tarp vertintojy, teikéjy ir mokymo organizacijos personalo yra aprasyti EQM gairiy
dalyje ,Auksinis trikampis®.

Kaip atrodys uzpildyta forma?

Susipazinkite su uzpildytos formos pavyzdziu:
o Forma uzpildé teikéjas.
Formag vertina vertintojas.
Pazyméti atsakymy langeliai.
JraSytas komentaras, kad reikia papildomos informacijos.



Paaiskinimas:

1. Siame pavyzdyje mokymy teikéjas paZymeéjo pirmajj pasirinkimg pilkoje zonoje,
laikydamas, kad atitinka minimaly standarta.

2. 18 vertintojo komentaro matyti, kad vertintojas nurodo, jog mokymy teikéjas neteisingai
taiko kriterijy.

3. Pasitikslinus su mokymy teikéju paaiSkéjo, kad kokybés kriterijy mokymo teikéjas
neturi.

4. Mokymy teikéjui buvo rekomenduota jsidiegti kokybés vertinimo kriterijus.

4.2 Kokybés uztikrinimas

4.2.3 | Uztikrina, kad yra suderinti kokybés vertinimo kriterijai

Kokius kriterijus naudojate mokymo paslaugy kokybei vertinti? Pavyzdziui, ISO 9E37, EQM
ar kitokius isorinius kriterijus, ar turite sukdre savo vertinimo Kriterijus?

Teikéjo paaisSkinimas:

Centro mokymo paslaugy kokybei vertinti naudojamos paciy centro darbuotojy parengtos
anketos su pasirinktais skirtingais kokybiniais ir kiekybiniais vertinimo kriterijais,
atsizvelgiant ] mokymo programos reikalavimus.

Priedai (patvirtinantys teikéjo dokumentai):

4.2.3.1 priedas. Tobulinimo programos dalyviy apklausos ankety pav.

4.2.3.2 priedas. Gudeliené-Gudelevic¢iené L. Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir
specializacijos centro mokymo paslaugy kokybé 2013 metais.

4.2.3.3 priedas. Gudeliené-Gudeleviciené L., Grigaitiené A. 2012—-2013 m. seminary
antiseptikos tema apklausos apzvalga. Zurnalas ,SLAUGA. Mokslas ir praktika“, 2014 Nr. 6
(210), p. 9-10.

4.2.3.4 priedas. Gudeliené-Gudeleviciené L., Buivydiené R., MikloSiené V. 2013 mety
seminary apie dezinfekcijg kokybé. Zurnalas ,SLAUGA. Mokslas ir praktika“, 2014 Nr. 9
(213), p. 8.

4.2.3.5 priedas. Gudeliené-Gudeleviciené L., Rolenciené R. Seminary inkontinencijos tema,
vykusiy 2014 metais Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centre, apklausos
apzvalga. Zurnalas ,SLAUGA. Mokslas ir praktika“, 2015 Nr. 1 (217), p. 11.

Remdamiesi paaiskinimu, pazymekite tinkamiausig atsakymg

Teikéjas Lygio apradymas Vertintojas
o Netaikytina (paaiskinkite kodél) a
0 Kriterijy néra X
v Naudojami vidiniai mokymosi teikimo kokybés vertinimo kriterijai O
O Naudojami iSoriniai mokymosi teikimo kokybés vertinimo kriterijai O

Vertintojo komentaras:

Cia kalbama apie tai, kaip i$ viso organizacija vertina savo mokymo paslaugy teikimo
veiklg. Dalyviy vertinimai po mokymy yra tik vienas i$ sudétiniy jstaigos kokybés vertinimo
rodikliy.

Rekomendacija: Nusistatyti organizacijos mokymo proceso kokybés kriterijus, apimancius
visus mokymo ciklo etapus: mokymosi poreikius, planavimg, mokymo programy ir
medziagos rengimg, mokymo paslaugos teikimg ir administravimag, iSmokimo ir mokymo
vertinimg bei procesy gerinimg, atsizvelgiant j vertinimo rezultatus.




2. Apsilankymas pas mokymuy teikéja

Apie vertintojo apsilankyma teikéjui turi bati pranesta pries tris savaites. Prie$ vykdamas pas
mokymy teikéja, vertintojas turi jvertinti uzpildytg |sivertinimo formg ir visus pridedamus
dokumentus bei kitg medziaga.

Vizito reikalavimai

e Vizito metu vertintojas turi susitikti su maziausiai dviem teikéjo personalo nariais.

e Svarbu, kad vienas i$ Siy asmeny baty vyresnysis darbuotojas, atsakingas uz
kokybés valdyma.

e Bdtina iS anksto parengti vizito programg ir jg nusiysti teikéjui. Teikéjui turi bati
pranesta, kas bus perzilrima ir kurie darbuotojai turi dalyvauti susitikime.

¢ Reikalinga papildoma uzpildytos EQM vertinimo formos kopija, o taip pat kity priedy
kopijos.

o Teikéjas turi uztikrinti, kad susitikimo vieta ir aplinka baty tinkama — tyli, patogi ir gerai
apSviesta.

Keturios pagrindinés vertintojo uzduotys

1. Informacijos, pateiktos EQM vertinimo formoje, autentiSkumo patikrinimas.
2. Klausimyne apraSyty procediry ir sistemy praktinis jgyvendinimas.

3. EQM vertinimo formos uzZpildymo tobulinimas.

4. Sprendimas, kad teikéjas ir toliau atitinka EQM kriterijus.

Sias uzduotis galima atlikti:

¢ Tikrinant formoje pateiktos informacijos teisinguma, kalbantis su personalu bei
nagrinéjant dokumentus ir iSteklius.

e Tikrinant teikéjo praktikg pagal jo formoje pateiktus teiginius ar jrodymus, susitinkant
su personalo nariais, uzimanciais skirtingas pareigas (vadovais, déstytojais ir
administracija).

e Tikrinant fizinius iSteklius, tarp jy mokymosi iSteklius ir patalpas, pastatus.

e Tiesiogiai bendraujant su besimokandiaisiais, siekiant patikrinti, ar kokybés sistemos
orientuotos j besimokantjjj, ar jos veiksmingos ir realiai veikia.

Vertintojo pastabos ir pasitlymai teikéjui

o Vertintojas konsultuoja teikéjg ir pataria, kaip vystyti ir tobulinti veiklg bei proceddras,
remiantis EQM kriterijais.

e Vertintojo vaidmuo — konstruktyvi pagalba tobulinant procesus ir gerinant teikéjo
darbo kokybe.

o Vertintojas turi uztikrinti, kad teikéjo pateikti atsakymai bity pakankamai iS&samis, kad
juos objektyviai galéty patikrinti trecioji Salis. Tai reiSkia, kad iSankstinés prielaidos ar
Zinios apie teikéjg negali daryti jtakos pateikiamos informacijos nuodugnumui bei
apimciai.

o Jei dél atsakymo vis dar abejojama, tuomet atsakymas néra pakankamas.

o Pateiktas dokumentas turi bati toks, kad jj galima baty skaityti be papildomy
dokumenty. Jis turéty bati aiSkus ir treciajai Saliai.



Vizito pas teikéja ,,geroji praktika“

1. Atvykus j institucijg svarbu, kad teikejas apibldinty naudojamas kokybés procediras.
2.

Tai turéty bati ne ,inspektoridkas®, o ,kolegiSkas” vertinimas. Teikéjai jaus jtampa,
todeél uztikrinti geri santykiai ir pasitikéjimas padidins teikéjo motyvacijg keistis ir
gerinti kokybe.

Svarbu uZmegzti atvirg dialogg ir aktyviai klausytis padnekovo (rekomendacijos:
http://www.studygs.net/ listening.htm).

EQM vertinimo forma bei priedai turi bati kruop$€iai perzitrimi dalyvaujant teikéjui. Jei
kyla neaiSkumy, vertintojas privalo teikéjui uzduoti klausimus. Bet kokia pazanga turi
bati fiksuojama.

Svarbu uzduoti klausimus, kurie paskatinty teikéjg dalytis informacija ir pasidziaugti
gergja patirtimi.

Jei atsakymas j klausimg yra neigiamas, toks kaip ,mes ne...“, galbit reikéty
performuluoti klausima, siekiant iSsamiau iSsiaiSkinti esamg situacija.

Dazniausiai sunkumy bendraujant kyla dél uzduoto klausimo formos. Siekiant
iSsiaiskinti svarbig informacijg, pasirenkite uzduoti jvairius klausimus.

Formalizuoti tai, kas neoficialu — teikejo reikia paprasyti uzradyti neoficialias,
nefiksuotas procediras, susijusias su kokybés uztikrinimu. Tai gali padéti teikéjui
atskleisti naudojamas kokybeés proceduras, kuriy reikia, norint atitikti nustatytus
kriterijus.

Turi bati paaiskinta, kad net ir tuo atveju, jei veikla yra neoficiali ar zodiné, o teikéjas
to darbo nevadina kokybés proceddromis ir sistemomis, ji vis tiek galéty tapti geros
kokybés modeliu ir uzskaitoma EQM.

Pvz.: Teikéjas: ,Neturime asmens, kuris bty oficialiai atsakingas uz kokybés kontrole, ir
néra jokio dokumento, kuriame tai bty aptariama. Taciau praktiSkai ponia X atsakinga uz
plany patikrinima.”

Vertintojas: ,Kaip ponios X atliekamas darbas galéty tapti oficialia Jlsy kokybés
sistemos dalimi? Ar galétuméte pateikti dokumentg, kuriame baty jrasyti asmenys,
atliekantys Sias funkcijas, o tos funkcijos aprasytos?”

Kaip uztikrinti, kad buty suvokti principai, lukes¢iai ir skirtumai

Geras bendravimas vyksta tuomet, kai gaunantis informacijg Zmogus puikiai supranta jg
teikiancio tiek Zodinius, tiek nezodinius signalus ir viskg, kg jis noréjo pasakyti. Skirtumy
suvokimas praturtina. Asmuo, kuris siekia suvokti skirtumus:*

Sumazina problemas.
Geriau supranta savo paties bendravimo bida.
Sékmingiau bendrauja.
Turi teigiamg pozidrj ir uzduoda atvirus bei neggsdinancius klausimus, kurie padeda
gerinti savitarpio supratima.
Stebékite kitg Zmogy ir jo (jos) nezodinius signalus bei naudokite kai kuriuos i$ Siy
signaly. Taip pagerinsite savitarpio supratima.
Aktyviai klausykite:

o sutelkite démesj j kalbantjjj;

o jdémiai klausykite, kg Zmogus sako, ir stebékite nezodinius signalus, kad
suprastuméte jj (ja);
pabandykite pazvelgti kalbétojo akimis;
suvokite ir padrgsinkite kalbétojg nenutraukdami jo (jos);
leiskite padnekovui kalbéti nebatinai pritardami ar nepritardami jam (jai);
nereaguokite per greitai.

O O O O

4 Informacija pagal www.vofo.no/bridges



»Nesusikalbéjimo“ priezastys:
e Zmonés ne visada turi vienodas Zinias.

Netgi vartojant tinkamus zodzius, tonas, kino kalba gali suklaidinti kitus.

NeZodiniai signalai gali sukelti nesusipratimy.

Skirtingy kultdry poZidris j mandaguma bei jo idraiSkas skiriasi.

Egzistuoja skirtingos kultdrinés tradicijos, kurios nebutinai sutampa su valstybiy

sienomis.

Zmonés, $eimos ir regionai toje padioje $alyje gal turéti skirtingas kultdrines tradicijas.

e Zmonés iSmoksta taisykles, remdamiesi savo kultdra ir kalba. Visi naudojasi Siomis
taisyklémis, taciau ne visi suvokia, kad tai daro. Musy pasnekovai taip pat
vadovaujasi taisyklémis, kurias iSmoko nesgmoningai. Tai, kg iSmokstame biadami
mazi, nulemia misy mastymg bei komunikacijg Siandien, nors véliau iSmokstame kity
kalby ir jomis kalbame.

e Svarbu kuo geriau suvokti skirtingy kultdry normas ir tai, kaip mus veikia masy paciy
kultdrinés normos.

o Verciant Zmones bati tokiais kaip mes, tampa sunkiau uzmegzti ir palaikyti santykius.

3. lvertinimo ataskaitos raSymas

Jvertings mokymy teikéjo uzpildytg |sivertinimo formg ir apsilankes pas mokymy teikéja,
vertintojas raso Jvertinimo ataskaitos projekta, kurj siun¢ia EQM nacionalinei atstovybei ir
mokymy teikéjui.

Jvertinimo ataskaitos projekte pateikiama vertintojo atradimy santrauka pagal kiekvieng
kriterijy, tobulinimo rekomendacijos mokymy teikéjui ir rekomendacija dél EQM suteikimo
EQM nacionaliniam atstovui.

Perskaites |vertinimo ataskaitos projekta, mokymy teikéjas gali parasyti paaisSkinimus ir
komentarus. Jei reikia, EQM nacionalinis atstovas gali organizuoti vertintojo ir mokymy
teikéjo susitikimg, siekiant iSsiaiSkinti neaiskius dalykus.

Jvertines mokymy teikéjo komentarus, vertintojas raSo Galutine jvertinimo ataskaita.

Jei §j kartg mokymy teikéjas neatitinka minimaliy standarty, vertintojas gali rekomenduoti,
kad EQM nacionalinis atstovas pasiulyty mokymy teikéjui paruosti veiksmy plang trikumams
pasalinti per du ménesius. Veiksmy planas turi biti pridétas prie Galutinés jvertinimo
ataskaitos.

Penktas zingsnis. Metinés informacijos teikimas EQM nacionaliniam atstovui

Mokymy teikéjas privalo kasmet paradyti EQM nacionaliniam
atstovui  laiSkg, kuriame turi apraSyti visus organizacijos
pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos (nesvarbu, teigiamos ar
neigiamos) mokymy paslaugy kokybei. Tokie pasikeitimai gali bati
susije  su vadovais, darbuotojais, struktira, procesais ir
proceddromis, mokymy organizavimu. EQM nacionalinis atstovas
gali pasitelkti vertintojg, kad jvertinty pateiktg informacijg. Jei
pasikeitimai yra esminiai ir gali neigiamai paveikti mokymo paslaugy kokybe, vertintojas gali
rekomenduoti iS naujo jvertinti mokymy teikéja.




Sestas zingsnis. Ciklo kartojimas i$ naujo

Kas treji metai EQM procesas kartojamas i§ naujo nuo pirmojo
zingsnio. Mokymy teikéjas siuncia i naujo uzpildytg |sivertinimo
formg ir tokiu badu turi galimybe vél nuodugniai jsivertinti.




“Your partner in enhancing the quality of your work ”




